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Dirección de Fiscalización - Diciembre de 2016



En síntesis, se evalúan las siguientes etapas:

a) Ingreso de la solicitud: Que está conformado por las 
condiciones en que se desarrolla la iniciativa ciudadana 
de presentar una solicitud de información a una 
institución pública y la manera en la que ésta la recibe. 

b) Gestión de la solicitud: Que está constituida por aquellos 
procedimientos que lleva a cabo el organismo que recibe 
la solicitud de información de modo de posibilitar la 
entrega de una respuesta al ciudadano. 

c) Respuesta a la solicitud: Que está conformada por la 
comunicación del órgano al solicitante de la resolución 
de su solicitud.

¿Qué se fiscaliza?

Adicionalmente, se evalúa:

d) Expediente y Registro: Constituido por el expediente (material o 
electrónico) de todo el procedimiento administrativo y el registro de 
todas las actuaciones y documentos propios del expediente. 

El puntaje final asignado a las instituciones fiscalizadas corresponde al puntaje promedio de todas las 
etapas del análisis de la solicitud presentada de acuerdo a lo señalado en Instrucción General N° 10. 

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/CT001/ARCPLT/AREST/3933035
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Promedio de Cumplimiento por año

-El año 2014 se incluyó en la muestra un total de 
156 organismos a fiscalizar.

-Durante el año 2015 se aumentó a 164 
instituciones.

-La actual fiscalización contempló una muestra de 
186 instituciones entre Municipios, Corporaciones 
municipales, Hospitales, Universidades y otras 
instituciones de la Administración Central.

El puntaje de fiscalización obtenido en 
el año 2016 representa un aumento de 
11,07 puntos porcentuales en 
comparación con el año 2015.
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Cálculo de puntaje de las fiscalizaciones



Parámetros del proceso

Solicitud efectuada a cada organismo (del 05 de abril hasta el 12 de julio de 2016)

1. Superintendencias: Solicito nómina con las sanciones aplicadas por esta Superintendencia durante el segundo 
semestre del 2015, señalando:  a) Nombre de la Entidad Sancionada, b) Tipo de Sanción Aplicada, y c) En el caso 
de las multas aplicadas distinguir entre i) Pagado y, ii) No pagado. En Excel.

2. Universidades: Solicito un listado con las becas de esta universidad que fueron otorgadas en el año 2015. 
Específicamente se solicita: a) Nombre de la Beca Universitaria, b) Requisitos para la postulación de esa beca, c) 
Número de becas otorgadas. Lo anterior en formato Excel.

3. Hospitales: Copia digital en archivo PDF del Manual de funciones de los profesionales médicos que se 
desempeñan en el Servicio de Urgencias de este Hospital.

4. Subsecretarías: Planilla en archivo excel que indique la cantidad de funcionarios de planta de este Ministerio, 
señalando cuantos ingresaron mediante: a) Sistema de Alta Dirección Pública (SADP) y, b) Concurso Público (No 
considera SADP). 

5. Servicios de Salud: Solicito un listado de la red de salud pública que se encuentra en el área de cobertura de este 
servicio, indicando:  a) Nombre de cada establecimiento, b) Comuna, c) Cobertura y d) Nivel de complejidad 
(primaria, alta complejidad, etc.). Lo anterior en un archivo Excel.

6. Intendencias: Listado con las sanciones cursadas por esta Intendencia con motivo de incumplimiento de Ley de 
Extranjería, indicando: a) La nacionalidad del infractor y b) El tipo de sanción aplicada (Amonestación, multa 
pecuniaria, expulsión, etc.). En archivo Excel.

7. SERVIU: Listado de las licencias médicas presentadas por el personal de este Servicio durante el año 2015. En 
particular, se necesita conocer: 1) Número total de trabajadores/as de este Servicio en el año 2015, señalando 
totales por cada mes, y 2) Número de licencias médicas presentadas en el año 2015, indicando totales por cada 
mes. En archivo Excel. 



Parámetros del proceso

Solicitud efectuada a cada organismo (del 05 de abril hasta el 12 de julio de 2016)

8. Gobernaciones Provinciales: Respecto a la Ley del Lobby (20.730) se necesita conocer: Número total de 
audiencias solicitadas por Ley del Lobby al Sr. Gobernador desde la entrada en vigencia de la mencionada Ley a 
la fecha, distinguiendo entre: a) Número de Audiencias concedidas, b) Número de Audiencias negadas. En 
archivo Excel. 

9. Corporaciones Municipales: Solicito en archivo Excel: a) Nombre de los establecimientos educacionales 
dependientes de esta Corporación, b) Número de alumnos matriculados en cada establecimiento en el año 2015 
y, c) los montos entregados a dichos establecimientos por concepto de subvención escolar. 

10. Gobiernos Regionales: Respecto de la asistencia a las sesiones del Consejo, solicito tabla en archivo Excel que 
contenga: a) Nombre y Apellido de cada consejero/a regional, b) La fecha de cada sesión efectuada en el 
segundo semestre de 2015, c) El tipo de sesión efectuada (ordinaria y extraordinaria), y d) La asistencia de cada 
uno de los/as consejeros/as regionales a las sesiones del consejo, indicando "Asiste" o "No asiste".

11. Municipalidades: Listado de los permisos de circulación emitidos por esta Municipalidad durante el mes de 
febrero de 2016, indicando: a) Marca del vehículo, b) Año del vehículo, y c) El valor de cada permiso de 
circulación. En archivo excel. 

12. Servicios Públicos: El resultado de este servicio en el cumplimiento de los Indicadores Transversales del 
Programa de Mejoramiento de la Gestión del año 2015 en tabla en archivo word que contenga: a) Nombre del 
indicador, b) Fórmula de cálculo y c) Resultado efectivo 2015. 



Ingreso (50%) Gestión (20%) Respuesta (30%) Puntaje Total

Cumplimiento Puntaje 
Ponderado Cumplimiento Puntaje 

Ponderado Cumplimiento Puntaje 
Ponderado

Ingreso+Gestión+
Respuesta

81,73% 40,87% 77,26% 15,45% 68,97% 20,69% 83,66%

Puntaje Ponderado Puntaje Ponderación Puntaje Final

Ingreso+Gestión+Respuesta 77,01% 95,00% 73,16%

Expediente y Registro 73,57% 05,00% 3,68%

RESULTADO FINAL DE LA FISCALIZACIÓN 76,84%

Detalle de cumplimiento por etapas

Cumplimiento de las 186 instituciones fiscalizadas en las etapas de Ingreso, Gestión y Respuesta, 
además del Expediente y Registro de la solicitud.



Resultados del Proceso de Fiscalización

110
(70%)

28
(18%)

18
(12%)

2014
(156)

117
(71%)

26
(16%)

21
(13%)

2015
(164)

143; 
(76,9%)

22
(11,8%)

21
(11,3%)

2016
(186)

•  •  •  
SAI respondidas No Respuestas No Ingresos

69,28%
Promedio del proceso

65,77%
Promedio del proceso

76,84%
Promedio del proceso

Las barreras de acceso (No ingresos) en el proceso de fiscalización presencial disminuyeron 
aproximadamente 2 puntos porcentuales respecto al mismo proceso el año 2015.

Sin perjuicio que ha disminuido la cantidad de instituciones que no responden la solicitud, aún 
existe un porcentaje importante de solicitudes de acceso a la información no respondidas (12%).



Principales hallazgos

Uso del Portal de Transparencia (UPT) N° 
instituciones

Cumplimiento 
INGRESO

Cumplimiento 
GESTIÓN

Cumplimiento 
RESPUESTA

Cumplimiento 
EXPEDIENTE y 

REGISTRO

Promedio Final 
por UPT*

Organismos en el Portal de 
Transparencia 130 83,69% 80,15% 71,20% 78,91% 79,22%

Organismos fuera del Portal de 
Transparencia 56 77,17% 70,54% 63,80% 61,16% 71,30%

Promedio general 186 81,73% 77,26% 68,97% 73,57% 76,84%

56;

30%
130;

70%

Uso del Portal de Transparencia

• 117 instituciones ingresaron la 
solicitud de información 63%

• 13 solicitudes no ingresaron 37%

• 24 (13%) instituciones lograron un 
puntaje de 100%

• 55 (30%) instituciones obtuvieron 
un puntaje entre 92 y 99%

• 8 solicitudes no ingresaron 14%

• 3 (5%) instituciones lograron un 
puntaje de 100%

• 14 (25%) instituciones 
obtuvieron un puntajes 
menores a 50%.

Con Portal Sin Portal



Principales incumplimientos

Con Portal de 
Transparencia

Sin Portal de 
Transparencia

La entrega de la información no se 
efectuó en el formato solicitado (n175)

40,5% (49) 48,2% (26)

El organismo no cuenta  con 
formularios disponibles para la 
realización de solicitudes de 
información (n186)

18,5% (24) 21,4% (12)

No se publica un plan de contingencia 
para ingresar una Solicitud de Acceso a 
la Información (n186)

2,3% (13) 14,3% (8)

La respuesta no contiene el detalle de 
la información específica que se solicitó 
(n184)

28,1% (36) 38,2% (21)

NOTA: Total instituciones en el portal 130, quienes no lo poseen 56.  



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución

82,24 91,81
70,33

Municipios
(80)

Corporaciónes
Municipales

(12)

Admistración
Central

(94)

Ministerio al que pertenecen %

Economía, Fomento 
y Turismo (2) 98,3

Desarrollo Social (2) 95,5

Trabajo y Previsión 
Social (7) 89,5

Interior (28) 78,2

Vivienda y 
Urbanismo (5) 72,8

Salud (25) 69,5

Obras Públicas (3) 65,4

Hacienda (4) 59,8

Universidades (6) 55,9

Justicia (2) 49,4

Otros (10) 48,6

El nivel de cumplimiento de las 
instituciones del área de la Salud es de 
70% (bajo el promedio), asimismo las 
Universidades alcanzan el 56%.

76,84%
Promedio del proceso



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución

Ministerio al que pertenecen %

Otros (10) 48,6

76,84%
Promedio del proceso

Institución Dependencia Portal %
Total

Junta de Aeronáutica Civil Ministerio de Transportes y telecomunicaciones SI 100,00

Comisión Nacional de Acreditación Ministerio de Educación SI 98,71

Comisión Nacional de Energía Ministerio de Energía SI 97,97

Armada de Chile Ministerio de Defensa Nacional SI 93,85

Subsecretaría de Bienes Nacionales Ministerio de Bienes Nacionales NO 46,46

Consejo Nacional de Televisión Ministerio Secretaría General de Gobierno NO 0,00

Subsecretaría de Medio Ambiente Ministerio del Medio Ambiente SI 0,00

Comisión Nacional de Riego Ministerio de Agricultura SI 0,00

Subsecretaría de Minería Ministerio de Minería SI 0,00

Instituto Nacional de Derechos Humanos Instituto Nacional de Derechos Humanos NO 0,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Ingreso

87,8 94,9
74,9

Municipios
(80)

Corporaciónes
Municipales

(12)

Admistración
Central

(94)

Ministerio al que pertenecen %

Economía, Fomento y 
Turismo (2) 98,6

Trabajo y Previsión 
Social (7) 96,7

Desarrollo Social (2) 94,6

Interior (28) 82,9

Salud (25) 76,2

Vivienda y Urbanismo 
(5) 73,5

Obras Públicas (3) 66,7

Universidades (6) 64,6

Hacienda (4) 54,1

Otros (10) 53,2

Justicia (2) 48,6



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Ingreso

Ministerio al que pertenecen

Economía, Fomento y 
Turismo (2)

Otros (10) 53,2

Justicia (2) 48,6

Institución Dependencia Portal %
Ingreso

Junta de Aeronáutica Civil Ministerio de Transportes y telecomunicaciones SI 100,00

Comisión Nacional de Energía Ministerio de Energía SI 100,00

Comisión Nacional de Acreditación Ministerio de Educación SI 97,27

Armada de Chile Ministerio de Defensa Nacional SI 94,55

Subsecretaría de Bienes Nacionales Ministerio de Bienes Nacionales NO 87,27

Consejo Nacional de Televisión Ministerio Secretaría General de Gobierno NO 0,00

Subsecretaría de Medio Ambiente Ministerio del Medio Ambiente SI 0,00

Comisión Nacional de Riego Ministerio de Agricultura SI 0,00

Subsecretaría de Minería Ministerio de Minería SI 0,00

Instituto Nacional de Derechos Humanos Instituto Nacional de Derechos Humanos NO 0,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Gestión

83,0 91,3
70,6

Municipios
(80)

Corporaciónes
Municipales

(12)

Admistración
Central

(94)

Ministerio al que pertenecen %

Economía, Fomento y 
Turismo (2) 100,0

Desarrollo Social (2) 100,0

Trabajo y Previsión 
Social (7) 85,71

Interior (28) 78,57

Vivienda y Urbanismo 
(5) 75,00

Hacienda (4) 75,00

Salud (25) 68,00

Obras Públicas (3) 66,67

Universidades (6) 60,00

Justicia (2) 50,00

Otros (10) 40,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Gestión

Ministerio al que pertenecen %

Otros (10) 40,00

Institución Dependencia Portal %
Gestión

Junta de Aeronáutica Civil Ministerio de Transportes y telecomunicaciones SI 100,00

Comisión Nacional de Acreditación Ministerio de Educación SI 100,00

Comisión Nacional de Energía Ministerio de Energía SI 100,00

Armada de Chile Ministerio de Defensa Nacional SI 100,00

Subsecretaría de Bienes Nacionales Ministerio de Bienes Nacionales NO 0,00

Consejo Nacional de Televisión Ministerio Secretaría General de Gobierno NO 0,00

Subsecretaría de Medio Ambiente Ministerio del Medio Ambiente SI 0,00

Comisión Nacional de Riego Ministerio de Agricultura SI 0,00

Subsecretaría de Minería Ministerio de Minería SI 0,00

Instituto Nacional de Derechos Humanos Instituto Nacional de Derechos Humanos NO 0,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Respuesta

73 85,6
63,5

Municipios
(80)

Corporaciónes
Municipales

(12)

Admistración
Central

(94)

Ministerio al que pertenecen %

Economía, Fomento y 
Turismo (2) 96,43

Desarrollo Social (2) 93,34

Trabajo y Previsión 
Social (7) 78,03

Vivienda y Urbanismo 
(5) 75,04

Interior (28) 70,85

Obras Públicas (3) 62,22

Salud (25) 61,21

Hacienda (4) 60,83

Justicia (2) 50,00

Universidades (6) 40,00

Otros (10) 38,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Respuesta

Ministerio al que pertenecen

Economía, Fomento y 
Turismo (2)

Desarrollo Social (2)

Trabajo y Previsión 
Social (7)

Vivienda y Urbanismo 
(5)

Interior (28)

Obras Públicas (3)

Salud (25)

Hacienda (4)

Justicia (2)

Universidades (6)

Otros (10) 38,00

Institución Dependencia Portal %
Respuesta

Junta de Aeronáutica Civil Ministerio de Transportes y telecomunicaciones SI 100,00

Comisión Nacional de Acreditación Ministerio de Educación SI 100,00

Comisión Nacional de Energía Ministerio de Energía SI 92,86

Armada de Chile Ministerio de Defensa Nacional SI 87,50

Subsecretaría de Bienes Nacionales Ministerio de Bienes Nacionales NO 0,00

Consejo Nacional de Televisión Ministerio Secretaría General de Gobierno NO 0,00

Subsecretaría de Medio Ambiente Ministerio del Medio Ambiente SI 0,00

Comisión Nacional de Riego Ministerio de Agricultura SI 0,00

Subsecretaría de Minería Ministerio de Minería SI 0,00

Instituto Nacional de Derechos Humanos Instituto Nacional de Derechos Humanos NO 0,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Expediente y Registro

79,2 100
65,4

Municipios
(80)

Corporaciónes
Municipales

(12)

Admistración
Central

(94)

Ministerio al que pertenecen %

Desarrollo Social (2) 100,0

Economía, Fomento y 
Turismo (2) 100,0

Trabajo y Previsión 
Social (7) 100,0

Interior (28) 73,21

Obras Públicas (3) 66,67

Salud (25) 58,83

Hacienda (4) 50,00

Justicia (2) 50,00

Universidades (6) 50,00

Otros (10) 50,00
Vivienda y Urbanismo 

(5) 45,00



*Esta tipología contiene instituciones del los siguientes ministerios: de agricultura, de bienes nacionales, 
de defensa nacional, de educación, de energía, de minería y de telecomunicaciones.

Promedio por Tipo de institución: Etapa Expediente y Registro

Ministerio al que pertenecen

Desarrollo Social (2)

Economía, Fomento y 
Turismo (2)

Trabajo y Previsión 
Social (7)

Interior (28)

Obras Públicas (3)

Salud (25)

Hacienda (4)

Justicia (2)

Otros (10) 50,00
Vivienda y Urbanismo 

(5) 45,00

Institución Dependencia Portal %
Exp y Reg

Junta de Aeronáutica Civil Ministerio de Transportes y telecomunicaciones SI 100,00

Comisión Nacional de Acreditación Ministerio de Educación SI 100,00

Comisión Nacional de Energía Ministerio de Energía SI 100,00

Armada de Chile Ministerio de Defensa Nacional SI 100,00

Subsecretaría de Bienes Nacionales Ministerio de Bienes Nacionales NO 100,00

Consejo Nacional de Televisión Ministerio Secretaría General de Gobierno NO 0,00

Subsecretaría de Medio Ambiente Ministerio del Medio Ambiente SI 0,00

Comisión Nacional de Riego Ministerio de Agricultura SI 0,00

Subsecretaría de Minería Ministerio de Minería SI 0,00

Instituto Nacional de Derechos Humanos Instituto Nacional de Derechos Humanos NO 0,00



RANKING FISCALIZACIÓN 
DERECHO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
2016



N° Nombre Región Dependencia Portal 
Transparencia

% 
Ingreso

% 
Gestión

% 
Respuesta

%
 Exp y Reg

% 
Total

1 CHILEVALORA RM M del Trabajo y Previsión Social SI 100 100 100 100 100
2 MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
3 DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PRENDARIO RM M del Trabajo y Previsión Social NO 100 100 100 100 100
4 MUNICIPALIDAD DE LANCO XIV Municipalidad SI 100 100 100 100 100
5 MUNICIPALIDAD DE LAMPA RM Municipalidad SI 100 100 100 100 100
6 CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA VI Corporación Municipal SI 100 100 100 100 100
7 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO VI Corporación Municipal SI 100 100 100 100 100
8 JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL (JAC) RM M de Transportes y Tel SI 100 100 100 100 100
9 INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA RM M de Obras Públicas SI 100 100 100 100 100

10 MUNICIPALIDAD DE CATEMU V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
11 MUNICIPALIDAD DE HIJUELAS V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
12 MUNICIPALIDAD DE PUTAENDO V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
13 CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO RM Corporación Municipal SI 100 100 100 100 100
14 GOBIERNO REGIONAL DE ARICA – PARINACOTA XV M del Interior SI 100 100 100 100 100
15 MUNICIPALIDAD DE PENCAHUE VII Municipalidad SI 100 100 100 100 100
16 MUNICIPALIDAD DE CHILLÁN VIII Municipalidad SI 100 100 100 100 100
17 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ VIII Municipalidad SI 100 100 100 100 100
18 MUNICIPALIDAD DE VALPARAÍSO V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
19 SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA RM M de Economía, Fomento y Tur SI 100 100 100 100 100
20 MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA XIV Municipalidad SI 100 100 100 100 100
21 MUNICIPALIDAD DE MÁFIL XIV Municipalidad SI 100 100 100 100 100
22 MUNICIPALIDAD DE LA REINA RM Municipalidad SI 100 100 100 100 100
23 MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA RM Municipalidad SI 100 100 100 100 100
24 MUNICIPALIDAD DE MARCHIGUE VI Municipalidad SI 100 100 100 100 100
25 MUNICIPALIDAD DE LAJA VIII Municipalidad NO 100 100 100 100 100
26 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA II M del Interior NO 100 100 100 100 100
27 MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN V Municipalidad SI 100 100 100 100 100
28 DEFENSORIA PENAL PÚBLICA RM M de Justicia SI 97 100 100 100 99
29 COMISIÓN NACIONAL DE ACREDITACIÓN RM M de Educación SI 97 100 100 100 99
30 MUNICIPALIDAD DE CORONEL VIII Municipalidad SI 100 100 93 100 98
31 MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUÍN RM Municipalidad SI 100 100 93 100 98

RANKING FISCALIZACIÓN DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 2016



N° Nombre Región Dependencia Portal 
Transparencia

% 
Ingreso

% 
Gestión

% 
Respuesta

%
 Exp y Reg

% 
Total

32 MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE I Municipalidad SI 100 100 93 100 98
33 MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI IX Municipalidad SI 100 100 93 100 98
34 MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE VII Municipalidad SI 100 100 93 100 98
35 MUNICIPALIDAD DE TOCOPILLA II Municipalidad SI 100 100 93 100 98
36 MUNICIPALIDAD DE CUNCO IX Municipalidad SI 100 100 93 100 98
37 MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE VIII Municipalidad SI 100 100 93 100 98
38 CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA RM Corporación Municipal NO 100 100 93 100 98
39 COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA (CNE) RM M de Energía SI 100 100 93 100 98
40 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE COQUIMBO IV M del Interior SI 100 100 92 100 98
41 MUNICIPALIDAD DE PUERTO AYSÉN XI Municipalidad NO 100 100 100 50 98
42 MUNICIPALIDAD DE PURÉN IX Municipalidad SI 95 100 100 100 97
43 SERVICIO NACIONAL DE TURISMO RM M de Economía, Fomento y Tur SI 97 100 93 100 97
44 SUBSECRETARÍA DE PREVISIÓN SOCIAL RM M del Trabajo y Previsión Social SI 97 100 93 100 97
45 HOSPITAL  SAN JOSÉ DE CORONEL VIII M de Salud SI 97 100 93 100 97
46 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO RM M de Salud SI 97 100 100 50 96
47 DIRECCIÓN DE ARQUITECTURA DEL MOP RM M de Obras Públicas NO 100 100 87 100 96
48 MUNICIPALIDAD DE NOGALES V Municipalidad SI 100 100 87 100 96
49 INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD RM M de Desarrollo Social SI 100 100 87 100 96
50 CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL RM Corporación Municipal NO 100 100 87 100 96
51 CORPORACION MUNICIPAL DE ÑUÑOA RM Corporación Municipal NO 100 100 87 100 96
52 MUNICIPALIDAD DE MACUL RM Municipalidad SI 100 100 87 100 96
53 MUNICIPALIDAD DE CONCEPCIÓN VIII Municipalidad SI 92 100 100 100 96
54 MUNICIPALIDAD DE PICA I Municipalidad SI 100 100 86 100 96
55 MUNICIPALIDAD DE BULNES VIII Municipalidad SI 100 100 86 100 96
56 MUNICIPALIDAD DE LEBU VIII Municipalidad SI 100 100 86 100 96
57 MUNICIPALIDAD DE MALLOA VI Municipalidad SI 100 100 86 100 96
58 MUNICIPALIDAD DE PLACILLA VI Municipalidad SI 100 100 86 100 96
59 MUNICIPALIDAD DE LONGAVÍ VII Municipalidad SI 95 100 93 100 95
60 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA V M de Salud SI 95 100 93 100 95
61 MUNICIPALIDAD DE CASTRO X Municipalidad SI 95 100 93 100 95
62 SERVIU DE LA REGIÓN DE ARICA-PARINACOTA XV M de Vivienda y Urbanismo NO 90 100 100 100 95
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63 CORPORACION MUNICIPAL DE PROVIDENCIA RM Corporación Municipal NO 90 100 100 100 95
64 MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA RM Municipalidad NO 100 100 100 0 95
65 MUNICIPALIDAD DE PEÑALOLÉN RM Municipalidad SI 100 100 82 100 95
66 SENADIS RM M de Desarrollo Social SI 89 100 100 100 95
67 MUNICIPALIDAD DE MACHALÍ VI Municipalidad SI 89 100 100 100 95
68 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MARGA MARGA V M del Interior NO 97 100 86 100 95
69 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE I M de Salud SI 97 100 86 100 95
70 HOSPITAL BASE DE LINARES VII M de Salud SI 90 100 100 83 94
71 MUNICIPALIDAD DE VICTORIA IX Municipalidad NO 100 100 80 100 94
72 INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE CHILE (ISP) RM M de Salud SI 100 100 80 100 94
73 CORPORACION MUNICIPAL DE QUILPUE V Corporación Municipal SI 100 100 80 100 94
74 MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE X Municipalidad SI 100 100 80 100 94
75 MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS XII Municipalidad SI 100 100 80 100 94
76 UMCE RM Universidad SI 100 100 80 100 94
77 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE LOS LAGOS X M del Interior SI 100 100 80 100 94
78 MUNICIPALIDAD DE MAULE VII Municipalidad SI 100 100 80 100 94
79 UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO RM M de Hacienda SI 87 100 100 100 94
80 HOSPITAL REGIONAL HERNÁN HENRIQUEZ TEMUCO IX M de Salud SI 87 100 100 100 94
81 HOSPITAL DR, EXEQUIEL GONZALEZ CORTÉS RM M de Salud SI 87 100 100 100 94
82 INTENDENCIA REGIÓN DE TARAPACÁ I M del Interior NO 87 100 100 100 94
83 ARMADA DE CHILE RM M de Defensa Nacional SI 95 100 88 100 94
84 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MAIPO RM M del Interior NO 90 100 93 100 93
85 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CAUTÍN IX M del Interior NO 90 100 93 100 93
86 SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES RM M de Salud SI 97 100 80 100 93
87 SUPERINTENDENCIA DE SALUD RM M de Salud SI 97 100 80 100 93
88 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICÓ VII M de Salud SI 92 100 100 38 93
89 HOSPITAL VICTORIA IX M de Salud SI 100 100 93 0 93
90 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) RM M del Trabajo y Previsión Social SI 85 100 100 100 93
91 MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO VI Municipalidad SI 90 100 100 50 93
92 INTENDENCIA REGIÓN DE ARICA – PARINACOTA XV M del Interior NO 90 100 100 50 93
93 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE TARAPACÁ I M del Interior SI 100 100 73 100 92
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94 DIRECCIÓN DEL TRABAJO RM M del Trabajo y Previsión Social NO 100 100 73 100 92
95 MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES II Municipalidad SI 100 100 73 100 92
96 MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO RM Municipalidad SI 92 100 87 100 92
97 MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE RM Municipalidad SI 87 100 93 100 92
98 SERVICIO DE SALUD MAULE VII M de Salud SI 87 100 93 100 92
99 CORPORACION MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR V Corporación Municipal NO 95 100 80 100 92

100 SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO RM M del Trabajo y Previsión Social SI 95 100 80 100 92
101 MUNICIPALIDAD DE CHILLÁN VIEJO VIII Municipalidad SI 100 100 71 100 92
102 SERVIU DE LA REGIÓN DE TARAPACÁ I M de Vivienda y Urbanismo NO 90 100 100 25 92
103 SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR-QUILLOTA V M de Salud SI 90 100 87 100 91
104 CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA IV Corporación Municipal NO 100 75 87 100 91
105 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MAGALLANES XII M del Interior NO 90 100 86 100 91
106 MUNICIPALIDAD DE SANTA MARÍA V Municipalidad SI 89 100 87 100 91
107 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE AYSÉN XI M del Interior NO 100 100 86 0 91
108 MUNICIPALIDAD DE CAMARONES XV Municipalidad SI 90 100 93 50 91
109 MUNICIPALIDAD DE COCHRANE XI Municipalidad SI 85 100 93 100 91
110 UNIVERSIDAD DE TALCA VII Universidad NO 97 100 80 50 91
111 SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO RM M de Vivienda y Urbanismo NO 100 75 82 100 90
112 MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA VI Municipalidad SI 92 100 79 100 90
113 UNIVERSIDAD ARTURO PRAT I Universidad NO 90 100 80 100 90
114 HOSPITAL DE QUILPUÉ V M de Salud SI 92 100 75 100 89
115 MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI IV Municipalidad NO 90 100 87 50 89
116 MUNICIPALIDAD DE RETIRO VII Municipalidad SI 90 100 87 50 89
117 CARABINEROS DE CHILE RM M del Interior NO 85 100 100 0 88
118 MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA VIII Municipalidad SI 90 100 73 100 88
119 CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA RM Corporación Municipal NO 82 100 87 100 88
120 INTENDENCIA REGIÓN DE MAGALLANES Y ANT XII M del Interior NO 85 100 81 100 87
121 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA RM M de Hacienda SI 77 100 93 100 87
122 MUNICIPALIDAD DE CHONCHI X Municipalidad NO 85 100 80 100 87
123 SERVIU DE LA REGIÓN DEL BÍO BÍO VIII M de Vivienda y Urbanismo NO 87 100 93 0 87
124 SENDA RM M del Interior SI 72 100 100 100 87
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125 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ÚLTIMA ESPERANZA XII M del Interior NO 72 100 100 100 87
126 MUNICIPALIDAD DE PUERTO SAAVEDRA IX Municipalidad SI 90 100 80 0 85
127 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ARICA XV M del Interior NO 79 100 93 0 83
128 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CONCEPCIÓN VIII M del Interior NO 72 100 86 100 83
129 MUNICIPALIDAD DE PUQUELDÓN X Municipalidad SI 90 100 67 38 83
130 SERVICIO DE SALUD RELONCAVÍ X M de Salud SI 75 100 86 50 82
131 MUNICIPALIDAD DE RINCONADA V Municipalidad NO 80 100 86 0 81
132 MUNICIPALIDAD DE TEMUCO IX Municipalidad SI 72 100 80 100 81
133 SERVICIO DE SALUD ÑUBLE VIII M de Salud SI 72 100 86 50 80
134 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CURICÓ VII M del Interior NO 62 100 93 100 80
135 MUNICIPALIDAD DE LINARES VII Municipalidad SI 72 100 73 100 79
136 MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS VIII Municipalidad SI 72 100 73 100 79
137 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COLCHAGUA VI M del Interior NO 80 100 76 0 79
138 MUNICIPALIDAD DE PIRQUE RM Municipalidad SI 95 100 28 100 77
139 MUNICIPALIDAD DE LITUECHE VI Municipalidad SI 90 100 41 50 76
140 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE LOS RÍOS XIV M del Interior SI 57 100 86 100 76
141 MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA IV Municipalidad NO 92 40 73 50 75
142 INTENDENCIA REGIÓN DE LOS LAGOS X M del Interior NO 57 100 80 100 74
143 MUNICIPALIDAD DE ARICA XV Municipalidad SI 90 100 0 100 67
144 UNIVERSIDAD DEL BÍO BÍO VIII Universidad NO 100 60 0 50 61
145 DIRECCIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL RM M de Hacienda SI 52 100 50 0 58
146 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE LA ARAUCANÍA IX M del Interior SI 100 0 0 100 53
147 SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL RM M del Trabajo y Previsión Social NO 100 0 0 100 53
148 CORPORACION MUNICIPAL DE ANCUD X Corporación Municipal SI 72 20 28 100 51
149 MUNICIPALIDAD DE VITACURA RM Municipalidad SI 90 0 0 100 48
150 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CAUQUENES VII M del Interior NO 90 0 0 100 48
151 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL RM M de Salud SI 100 0 0 0 48
152 SUBSECRETARÍA DE BIENES NACIONALES RM M de Bienes Nacionales NO 87 0 0 100 46
153 MUNICIPALIDAD DE ERCILLA IX Municipalidad SI 87 0 0 100 46
154 HOSPITAL JUAN NOÉ DE ARICA XV M de Salud SI 92 0 0 50 46
155 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA XIV M del Interior NO 85 0 0 100 45
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156 MUNICIPALIDAD DE SAN ROSENDO VIII Municipalidad SI 90 0 0 50 45
157 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA II M de Salud SI 87 0 0 50 44
158 MUNICIPALIDAD DE ROMERAL VII Municipalidad SI 82 0 0 100 44
159 MUNICIPALIDAD DE MELIPEUCO IX Municipalidad SI 90 0 0 0 43
160 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CORDILLERA RM M del Interior NO 90 0 0 0 43
161 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE IQUIQUE I M del Interior NO 90 0 0 0 43
162 MUNICIPALIDAD DE CURACO DE VÉLEZ X Municipalidad NO 75 0 0 0 36
163 SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA II M de Salud SI 72 0 0 0 34
164 MUNICIPALIDAD DE EL MONTE RM Municipalidad SI 62 0 0 0 30
165 MUNICIPALIDAD DE CANELA IV Municipalidad SI 62 0 0 0 30
166 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIÓN (CNTV) RM M Secretaría General de Gob. NO 0 0 0 0 0
167 SUBSECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE RM M del Medio Ambiente SI 0 0 0 0 0
168 SERVIU DE LA REGIÓN METROPOLITANA RM M de Vivienda y Urbanismo NO 0 0 0 0 0
169 CHILECOMPRAS RM M de Hacienda SI 0 0 0 0 0
170 UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS X Universidad NO 0 0 0 0 0
171 UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA II Universidad NO 0 0 0 0 0
172 DIRECCIÓN DE AEROPUERTOS DEL MOP RM M de Obras Públicas NO 0 0 0 0 0
173 COMISIÓN NACIONAL DE RIEGO RM M de Agricultura SI 0 0 0 0 0
174 SUBSECRETARÍA DE MINERÍA RM M de Minería SI 0 0 0 0 0
175 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS RM Instituto Nacional Der Hum. NO 0 0 0 0 0
176 HOSPITAL EL PINO RM M de Salud SI 0 0 0 0 0
177 MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE I Municipalidad SI 0 0 0 0 0
178 MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS X Municipalidad SI 0 0 0 0 0
179 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CACHAPOAL VI M del Interior NO 0 0 0 0 0
180 HOSPITAL DE OVALLE DR, ANTONIO TIRADO LANAS IV M de Salud SI 0 0 0 0 0
181 HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLÁN VIII M de Salud SI 0 0 0 0 0
182 SERVICIO MÉDICO LEGAL (SML) RM M de Justicia NO 0 0 0 0 0
183 HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARÁN RM M de Salud SI 0 0 0 0 0
184 MUNICIPALIDAD DE CARAHUE IX Municipalidad SI 0 0 0 0 0
185 MUNICIPALIDAD DE HUARA I Municipalidad SI 0 0 0 0 0
186 MUNICIPALIDAD DE REQUÍNOA VI Municipalidad SI 0 0 0 0 0
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