
Fiscalización 2017
Derecho de Acceso a la Información 

Con foco en la Respuesta



Solicitud de información
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Universidades

• Solicito la nómina de los funcionarios de la Universidad de 
XXXXXX que realizaron comisiones de servicio o cometidos al 
extranjero durante el primer semestre del año 2017 con 
indicación del destino, el objeto del viaje, el viático otorgado, 
y las fechas de permanencia en el extranjero en cada viaje.  
Se solicita entregar la información en archivo Excel.

Se fiscalizó a 18 universidades públicas

Ingreso de Solicitudes: 17 de noviembre



Resultados Universidades 2017

Responden

No responden

No ingresaron

2014 2015 2016 2017

10
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0 0
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11 12 17

1 1 4 1

80,04% 
2017

Reserva de Información: Universidad de La Serena

17 días se 
demoraron en 

responder

Respondió fuera 
del plazo de 20 días 
hábiles, y una vez 

que el CPLT solicitó 
Expediente y 

Registro.
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2016: 61,4%
Evaluación de: 
Respuesta +Expediente y Registro



28%

72%

Uso del Portal de Transparencia

Promedio cumplimiento 
Universidades 2017 online

80,04%
Cumplimiento 
Promedio Portal de 
Transparencia (5)

Cumplimiento 
Promedio resto de 
universidades (13)

89,87% 76,26%

5 Todas las 
universidades 
respondieron.

12 Universidades 
respondieron.

1 Universidad del 
Biobío no respondió.

Resultados Universidades 2017

2 Universidades con 
100%.

5 Universidades con 
100%.
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N° INSTITUCIONES REGIÓN PORTAL
PUNTAJE 2016

(al evaluar solo la etapa de 
Respuesta y Exp.-Reg.)

PUNTAJE 
2017 VARIACIÓN

1 UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA II NO 0 % 100% +100

2 UNIVERSIDAD DE AYSÉN XI SI - 100% -

3 UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS X NO 87,3% 100% +12,7

4 UNIVERSIDAD DE TALCA VII NO 95% 100% +5

5 UNIVERSIDAD DE TARAPACÁ XV NO 93,2% 100% +6,8

6 UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO V SI 93,2% 100% +6,8

7 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA (UTEM) RM NO 100% 100% 0

8 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE RM NO 87,3% 93,7% +6,4

9 UNIVERSIDAD ARTURO PRAT I NO 5% 87,3% +82,3

10 UNIVERSIDAD DE O´HIGGINS VI SI - 87,3% -

11 UNIVERSIDAD DE CHILE RM NO 86,4% 81% -5,4

12 UNIVERSIDAD DE MAGALLANES XII SI 74,7% 81% +6,3

13 UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA 
EDUCACIÓN (UMCE) RM SI 82,3% 81% -1,3

14 UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA V NO 87,3% 79,6% -7,7

15 UNIVERSIDAD DE ATACAMA III NO 0% 77,7% +77,7

16 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA IX NO 5% 72,1% +67,1

17 UNIVERSIDAD DE LA SERENA IV NO 5% 0% -5

18 UNIVERSIDAD DEL BIOBÍO VIII NO 81% 0% -81

TOTAL PROMEDIO - - 61,4% 80,04% +18,64

Resultados Universidades 2017



Respondieron solo con correo electrónico y sin acto 
administrativo :

De las 17 universidades que respondieron…

12%

35%

18%

29%

6%

Rector o Rectora (2)

Delegación de Firma (6)

Secretario General (3; sin delegación de firma)

Unidad de Transparencia (5; sin delegación de
firma)

Vicerrector de Gestión Institucional (1; sin
delegación de firma)

1. ¿Quién firmó la respuesta?

2. ¿Cómo respondieron?

13 universidades adjuntaron el 
archivo Excel solicitado.



De las 17 universidades que respondieron…

Respondió en   9 días

3. ¿Qué universidad se demoró menos en responder?

4. ¿Hubo prórrogas?

Respondió en 30 
días hábiles

Respondió en 26 
días hábiles

Respondió en 28 
días hábiles
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Causal Reserva: 0%
Universidad de La Serena

Lo solicitado “(…) corresponde a 
información que la propia 
Universidad no tiene y el poder 
obtenerla requiere tarea de 
sistematización que significaría 
claramente encargarle la 
confección de ésta a algún 
funcionario, hecho que claramente 
lo distraería de sus funciones.”

• No se especificó la cantidad de 
documentos ni una estimación de la 
cantidad de tiempo y recursos necesarios 
para dar respuesta.

• No hizo uso de la prórroga.

• En el Banner de Transparencia Activa de la 
Universidad de La Serena, se informa 
sobre los viajes con el nombre, cargo o 
función, fecha de inicio y término, el 
destino, la categoría, el objeto y el costo, 
de 74 funcionarios que son sujetos pasivos 
de Lobby.

Lo que respondió la Universidad de 
La Serena

Lo que el CPLT indicó en el Informe de 
Fiscalización:
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¿Qué respondieron? 
Cometidos/comisiones informados por universidad y comparación con TA:

Universidad Cantidad de cometidos/comisiones 
informados en SAI

Universidad de Santiago de Chile 378
Universidad de La Frontera 162

Universidad de Talca 127
Universidad de Valparaíso 102
Universidad de Tarapacá 82

Universidad de Chile 81
Universidad de Magallanes 43

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE) 40
Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM) 36

Universidad Arturo Prat 35
Universidad de Los Lagos 35
Universidad de Atacama 28

Universidad de Antofagasta 19
Universidad de O´Higgins 12

Universidad de Playa Ancha 11
Universidad de Aysén 4

Universidad de La Serena *
Universidad del Biobío **

Total 1.195

* La Universidad de La Serena  señaló causal de reserva para  no entregar la información.
** La Universidad del Biobío no respondió dentro del plazo de 20 días hábiles. La información enviada no fue parte del análisis, pero de todas formas, esta 
institución envió un archivo Excel con 4 cometidos.



Solicitud v/s Lobby: 

Se comparó la información enviada por las universidades, con lo publicado en el registro 
de viajes publicado en Transparencia Activa y la Plataforma de la Ley del Lobby:

N° Universidad Sujeto Pasivo Destino Objetivo Viático 
($) pesos

Viático 
($) US Observación

1 Tarapacá Luis Mella 
Salinas

Buenos 
Aires - 

Argentina

Participar como Expositor en el “II 
Encuentro Latinoamericano de Mediación 
y Negociación” y en la entrega de título a 
graduados de las Maestrías, organizado 
por la Asociación Civil de Programas de 

Estudios de Postgrados APEP y el Institut 
Universitaire Kurt Bösch IUKB Suiza.

408.804 S/I

En info lobby publica lo 
siguiente "Escuela 
U.Adm. y Negocios 

Centro de Costos 219", 
sin presentar detalles del 

costo del viático

Información entregada no coincide con lo informado en Info Lobby
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Solicitud v/s Lobby: 

Información entregada que no se encuentra publicada en Info Lobby

16 casos:
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56%25%

13%

6%

Universidad de Chile (9)

Universidad de Talca (4)

Universidad de
Tarapacá (2)

Universidad Tecnológica
Metropolitana (1)
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Información incompleta

• No informó el monto de los viáticos de los viajes al extranjero de sus funcionarios.

• No informó al solicitante sobre 4 viajes al extranjero que se encuentran publicados en la 
plataforma de Info Lobby.

Firma

• El oficio N° 502 de 27/11/2017 mediante el cual se dio respuesta al solicitante, no se encuentra 
suscrito por el jefe de servicio y no cuenta con la constancia que se efectúa “Por orden de 
(señalando el cargo de la autoridad delegante)”.

Evaluación Universidad de Chile



Solicitud v/s Lobby: 

N° Universidad Sujeto Pasivo Destino Objetivo Desde Hasta Viático 
($) pesos

Viático 
($) US

1 U. de Talca Alvaro Rojas 
Marin España

Participar de seminario internacional CINDA, 
ciudad de Barcelona, España / Reuniones con 
Rectores Universidad Girona y Universidad de 

Oberta Cataluña.

15/05/17 19/05/17 S/I 1.711

2 U. de Talca Hugo Herberto 
Salgado Cabrera

Países 
Bajos

Asiste como expositor en ciudad de 
Ámsterdam, Países Bajos. 08/04/17 14/04/17 S/I 2.357

3 U. de Talca Hugo Herberto 
Salgado Cabrera Bélgica

Participar de reunión de trabajo del proyecto 
OCEAN-CERTAIN a realizarse en la ciudad 

de Amberes.
30/01/17 04/02/17 S/I 2.320

4 U. de Talca Gonzalo Herrera 
J. España

Participa varias reuniones Universidad 
Barcelona, Universidad Oberta de Cataluña y 

Universidad Politécnica de Cataluña.
13/05/17 19/05/17 S/I 2.333

5 U. de Tarapacá Luis Mella 
Salinas Tacna, Perú

Participar en Ceremonia de Clausura de los 
Programas Académicos Especiales Versión 
2015, en el Instituto de Educación Superior 

John Von Neumann, Tacna-Perú.

20/01/17 20/01/17 148.220 S/I

6 U. de Tarapacá Yanko Ossandón 
Nuñez

Moquegua -
Perú

Viaja a la ciudad de Moquegua-Perú a buscar 
locaciones para programa de Televisión – 
Lugares del Mundo de producción de la 

Escuela Universitaria de Educación Virtual.

13/01/17 13/01/17 Sin costo Sin costo

Información entregada que no se encuentra publicada en Info Lobby
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Solicitud v/s Lobby: 

N° Universidad Sujeto Pasivo Destino Objetivo Desde Hasta Viático 
($) pesos

Viático 
($) US

7 U. de Chile Roberto Eduardo 
Aceituno Morales Francia

Realizar actividades de intercambio de 
colaboración y elaboración de proyectos 

de cooperación con la Universidad de 
Paris 10 Nanterre.

10/03/2017 19/03/2017 S/I S/I

8 U. de Chile Manuel Rodolfo 
Agosín Trumper China

Miembro evaluador para la acreditación  
Internacional AACSB  de School of 

Management .
11/05/2017 29/05/2017 S/I S/I

9 U. de Chile Manuel Rodolfo 
Agosín Trumper Estados Unidos

Participar en evento entre Universidades, 
"think tanks" y el BID (Banco 

Interamericano de Desarrollo) .
21/01/2017 25/01/2017 S/I S/I

10 U. de Chile
Veronica Del 

Carmen Cornejo 
Espinoza

Estados Unidos Participar en el 2017 Conference Glut 1 
Deficiency Foundation. 11/07/2017 15/07/2017 S/I S/I

11 U. de Chile
Veronica Del 

Carmen Cornejo 
Espinoza

Colombia

Participar en las actividades de los 20 
años del Instituto de Errores Innatos del 
Metabolismo  de la Pontifica Universidad 

Javeriana de Colombia.

14/06/2017 17/06/2017 S/I S/I

12 U. de Chile
Jorge Antonio 

Gamonal 
Aravena

Colombia
Participar como docente, invitado en la 

Facultad de odontología de la 
Universidad Santo Tomas .

29/03/2017 02/04/2017 S/I S/I
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Información entregada que no se encuentra publicada en Info Lobby



Solicitud v/s Lobby: 

N° Universidad Sujeto Pasivo Destino Objetivo Desde Hasta Viático 
($) pesos

Viático 
($) US

13 U. de Chile Jorge Antonio 
Gamonal Aravena Estados Unidos

Participar del primer Workshop 
Internacional de la Asociación 

Latinoamericana de Salud oral .
09/05/2017 14/05/2017 S/I S/I

14 U. de Chile Flavio Andrés 
Salazar Onfray España Participa en Foro Académico Chile-

Suecia 2017 . 28/03/2017 02/04/2017 S/I S/I

15 U. de Chile Santiago Patricio 
Urcelay Vicente Bolivia

Asiste en representación del Sr. 
Rector y de la Universidad de Chile, al 
acto de posesión de Autoridades de la 
Asociación de Universidades de Grupo 

Montevideo - AUGM. 

01/06/2017 02/06/2017 S/I S/I

16 UTEM Luis Leonida Pinto 
Faverio Bogotá, Colombia Participar en la XCII Reunión Ordinaria 

del Consejo Ejecutivo de la UDUAL. 23/02/2017 01/03/2017 2.580.851 S/I
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Información entregada que no se encuentra publicada en Info Lobby
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