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Antecedentes .

a Objetivo

>  Verificar el cumplimiento del Titulo Ill de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la Ley
N° 20.285, de 2008, del articulo 51 de su reglamento y las Instrucciones Generales N° 4,7, 8 y
9 del Consejo para la Transparencia.

O Alcances

> Existencia y operatividad de los vinculos a todas las materias exigidas por la Ley de
Transparencia.

>  Actualizacion de la Informacién dentro de los 10 primeros dias habiles del mes.

> En materias que incluyen distintas tipologias o categorias, como Actos y Resoluciones que
tenga Efectos sobre Terceros y Subsidios , se selecciona una de ellas y se especifica su revision
en los informes. Pueden seleccionarse distintas categorias en distintos procesos.

> Control de consistencia con otras bases de datos (auditorias publicadas en sitio web
Contraloria General de la Republica).

[tems Evaluados Aspectos Obligatorios *Usabilidad

G+14 252 38 24

*Se evaltan pero no tienen incidencia en el puntaje

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Antecedentes

Q Periodo de Fiscalizacion

19 de noviembre de 2013 a 5 de diciembre de 2013.
Se fiscalizd mes de octubre 2013 (Informacidn publicada en Noviembre 2013).

>
>

Q Informes de Fiscalizacion

>
>

Consignan el puntaje general y el detalle por cada item.

consgjoparala
Transparencia

Representan las omisiones y observaciones que corresponden en cada item.

Q Universo

>

327 Organismos

31 Subsecretarias

15 Intendencias

15 Gobiernos Regionales

53 Gobernaciones Provinciales
15 SERVIUs

29 Servicios de Salud

57 Hospitales Autogestionados
112 Otros organismos

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

Dos nuevas instituciones:

* Agencia de Calidad en la Educacién
* Superintendencia de Educacién Escolar




96,26%

Puntaje Promedio 2013

69

Organismos
con 100%

31

Organismos
bajo 90%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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2012 111
2011 47
2010 43

\] No se subsanaron

observaciones seraladas en
otras fiscalizaciones
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Puntaje 2013 por tipo de Organismo

Clasificacion Organismos Minimo Promedio Maximo
Infendencias 15 90,00% 99,20% 100,00%
SERVIUS 15 95,58% 98,85% 100,00%
Subsecretarias 31 87,84% 98,58% 100,00%
Otros Organismos 112 0,00 %* 96,6% 100,00%
Servicios de Salud 29 85,20% 96,30% 100,00%
Gobernaciones Provinciales 53 92,16% ?25,51% 95.75%
Gobiernos Regionales 15 84.76% 95,43% 100,00%
Hospitales Autogestionados S/ 74,30% 93.77% 100,00%

Total 327

* El organismo que tiene 0,00% es la Direccidn General de la Defensa Civil de Chile. En este caso, al momento de la fiscalizacién, la

institucion no presentaba Banner de Transparencia Activa.

Unidad de Transparencia Activa
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Variacion de Puntajes 2010-2013

INTENDENCIAS (15)
99,20%
SERVIUS (15)
98,85%
SUBSECRETARIAS (31)
98,58%
, m 2010
SERVICIOS PUBLICOS (111)
6,60% m 2011
w2012
SERVICIOS DE SALUD (29)
6,30% w2013
GOBERNACIONES PROVINCIALES (53)
5,51%
GOBIERNOS REGIONALES (15)
5,43%
HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (58)
,77%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacién
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Variacion de Puntajes 2010-2013

Clasificacién 2010 2011 2012 2013 201‘;?2%1 X
Subsecretarias 97,74% 95,90% 97,44%  98,58% +1,14
Infendencias 89.19% 98,41% 99,58%  99.20% -0,38
Gobiernos Regionales 85.16% 99.33% 95.87%  95,43% -0,44
Gobernaciones Provinciales 89.48% 95,55% 99,20%  95.51% -3,69
SERVIUs 96,42% 94,00% 94,18%  98,85% +4,67
Servicios de Salud 93.31% 90,02% 96,13%  96,30% +0,17
Hospitales Autogestionados 77,76%* 84,63% 93.12%  93.77% +0,65
Otros Organismos 96,.39% 95,47% 98.04%  96,60% -1,44

Total 93.82% 93,38% 96,93% 96,26% -067

*El puntaje promedio de 77,76% corresponde a la primera evaluacién de los Hospitales autogestionados, en Julio de 2011

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Puntajes 2013 por Item
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MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA
-Presenta informacioén
desactualizada (Cuenta Publica en
Gob. Prov)
- No presenta descripcion de
mecanismos

AUDITORIAS
-No publica informes que estan en
pag. web de Contraloria.

ESTRUCTURA ORGANICA
-No subsana observaciones.
-No presenta facultades indicadas
por ley

Aspectos Generales 99,4%
Transferencias 99,1%
Participacién en entidades 99,0%
Subsidios y Beneficios 98,7%
PYMES 98,5%
Actos y Documentos D.O. 98,5%
Personal y Remun. 98,3%
Actos y Res. con efectos Sobre Terceros 96,9%
Contrataciones y compras 96,8%
Tramites 96,8%
Potestades y competencias 96,3%

Presupuesto 94,4%

ecanismos de participacion ciudadana 93,0%

Auditorias 91,8%
Estructura orgdnica 82,6%
I I 4(;% GOI% 8(;% 10;)%

0% 20%

Unidad de Transparencia Activa

Direccion de Fiscalizacion
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Fiscalizacion Focalizada

Tramites
SERVIUs (15): Solicitud de Rotura y Reposicién de Pavimentos.

GOREs (15): Postulacién a Fondos Concursables FNDR de actividades deportivas,
culturales, y de Seguridad Ciudadana.

Gob. Provinciales (53): Permiso de Trabajo para Turista o Prorroga Visa de Turista.

Intendencias (15): Autorizacién para Rifas, Sorteos y Colectas Publicas

2 SERVIUs 11 Gob.
publica Provinciales

informacion publica
incompleta informacion

incompleta

Intendencia de
la Region de
Aysén no
publica la
informacion

- V ot Y 4 GORES
publica

informacion

incomplet

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Fiscalizacion Focalizada

| Tramites ‘
nstiucones | 2012 | 2013
SERVIUs 96,00% 97,93%
GOREs 45,93% 84,44%
Gober.nasiones 100% 97.69%
Provinciales
Intendencias 100% 99,26%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Fiscalizacion Focalizada

Subsidios y Beneficios

SERVIUs (15): Alzamiento de Prohibicién o Nombre similar y Némina Beneficiados

Programa Fondo Solidario de Vivienda D.S. 174.

Gob. Provinciales(53) e Intendencias (15): Fondo ORASMI 2013.

Todos los
SERVIUs e
Intendencias
publican la
informacion

Sélo 4 Gob.
Provinciales
publican
informacion
incompleta

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Fiscalizacion Focalizada

Subsidios y Beneficios

inttuciones | 2012 | 2013 _

SERVIUs 98,84% 100%
SILIGEIEEES 98 24% 99 16%
Provinciales
Intendencias 100% 100%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Buenas Practicas

Q La publicacion de la informacién en los formatos exigidos en la normativa
vigente, representa el cumplimiento base sobre el cual los organismos
deben publicitar su informacion.

QO En 4 anos de trabajo conjunto se ha llegado a un nivel de madurez.

O Se debe avanzar en Buenas Practicas

> Incorporar, en el banner de Transparencia Activa, informacién adicional propia del organismo
y relevante para sus usuarios

>  Publicar declaraciones de patrimonio e intereses de los Jefes de Servicio y otros funcionarios
obligados a realizarlas.

> Auditorias Internas
> Gastos de Representacion y Dietas de las autoridades.
>  Viaticos y sueldos liquidos

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Buenas Practicas Observadas

g

g

Informacién Adicional:

> 322 organismos incluyen Informacidén sobre la Ley de Transparencia.
Diario Oficial:

> 72 informan actos anteriores a la vigencia de la Ley de Transparencia.
> 44 presentan norma actualizada.

Estructura Organizacional:

> 44 tienen organigrama interactivo.

» 65 indican nombre de la autoridad.

> 201 publican facultades que estan en norma rango inferior.

Declaracion de Patrimonio e Intereses

> 291 informan la declaracion de Jefes de Servicio.

Auditorias Internas

> 10 incluyen auditorias internas.

Sueldos Liquidos

> 3 presentan las remuneraciones liquidas.

Gastos de Representacién
> 6 publican esta informacion.

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

v
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Organismos con Buenas Practicas

Q Publican Auditorias Internas: PUNTAIJE
»  Chile Valora :100,00%
> CENABAST :98,22%
>  Subsecretaria de Pesca :97,80%
> CORFO :97,80%
>  Servicio de Salud de Valdivia :95,11%
> Superintendencia de Seguridad Social :93,95%
> H.de Puerto Montt :93,34%
>  Subsecretaria de Prevision Social :91,35%
>  Corporacion Nacional Forestal (CORFO) : 86,82%
>  H.Dr. Mauricio Heyermann de Angol : 84,83%

Q Publican Sueldos Liquidos:
> Gobierno Regional Region del Libertador Bernardo O"Higgins : 84,76%
>  Servicio de Registro Civil e Identificacion :96,73%
>  Servicio de Salud de Iquique :99,72%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Organismos con Buenas Practicas

Q Publican Gastos de Representacion:

> Direccion de Compras y Contratacion Publica :100,00%
> Direccion Nacional de Fronteras y Limites :100,00%
> Consejo de Defensa del Estado : 100,00%
> Comision Nacional de Energia : 99,53%
> Instituto de Seguridad Laboral : 97,48%
> Gobernacion Provincial de Palena : 94,54%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Beneficios de |la Transparencia Activa

Informacion
disponible en
forma
permanente

Informacion

actualizada
mensualmente

Infformacién de fécll
acceso

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



consgjoparala
Transparencia

Beneficios de |la Transparencia Activa

Infformacién de fécll
acceso

Usabilidad

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Es la medida de la calidad de

la_experiencia que tiene un

usuario cuando interactua
con un producto o sistema.

Disciplina que estudia Ia
forma de disenar sitios web
para que los usuarios
puedan interactuar con ellos
de la forma mas facil,

comoda e intuitiva posible.

éQué es usabilidad?

|3
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ESTARA EL

Unidad de Transparencia Activa

Direccion de Fiscalizacion

¢DONDE °




Usabilidad

L o &

Nodo Web

"Findability"

Utilidad




Google
oing

@ chrome EeIJRIeLY
Y 99,08%
B 09,39%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

consejo para la

Facilidad de Localizacion (“findability”) e

éSe encontré Pagina
web del organismo
en los buscadores?

El sitio de
Transparencia
Activa, épuede ser
visualizado en los
navegadores...?




consejo para la

Facilidad de Localizacion (“findability”) i

POLITICA. DE SEGURIDAD HOME MAPA DE SITIOD SITIOS DE INTERES
QUIEMNES SOMOS MUESTROS ESTABLECIMIENTOS SALA DE PREMSA DUDAS EN SALUD DOCUMENTACION
. . ﬁ .‘ USA CONDON
b~ ¥ hy =¥ ¥y _ SALUDRESPONDE __
: e ! > y == NIC S ou L P 20y rmaag g @
| X\ f, . PAREJR ONICA 002607

ABSTINENCIR

3 : - T
SE INICIA LA TELEMEDICINA EN EL HOSPITAL DE YUMBEL.

14,37%

se ubica en la parte superior
(antes del corte de la pagina)

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacién
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Facilidad de Localizacion (“findability”) ‘

90,52%

Esta en forma estatica

- PROGRAMADE N INFORMACION [ — f—
4 Gobierno Transparente M.o.deﬂzac'on Y ATENCION Participacion Ciudadana | Participe en b
MOP CIUDADANA _ nuestras licitaciones

= =

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Facilidad de Uso (“usability”)

Gobierno Transparente

Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Publica

SUPERINTEHNDENCIA DE SALUD, SdS

hdarca Mormativo

Marce normative aplicable
Potestades, competencias,

Compras y Adguisicioneas

Sistema de Compras Pdblica a través de

Tramites

Trimites en ChileAtiende

iercado Piblico

DOtros tramites

v otros

bilidad trik Otras compras d
who tareas
Aotozw d " blicados en &l Subsidios y Beneficios
Diario Oficial Fresupussta E de
Informes de E idn P stari
B sto vigente autorizado anual Socialesen E

fotos ¥ Resalusionas

Actos con efectos sobre terceros

Estructura Orginica
Facultad i trib de
sus unidades u drganes intemas
Diagrama de la o1gdnica

[u] i de la orgdnica

Dotacidn de Fersonal

Dotacidn de planta
Dotacién a contrata

R i segln ast t
arados o jornadaz

Dotacién a honorarios

Otros sujetos al Cadigo del
Trabajo

Mémina de Beneficiarios de Programas

Ejecucidn Presupuestaria Anual

Transferencias

Registros Ley N° 19 862
Otras transferencias

Auditorias al Ejercicio Presupuestario

Auditorias al Ejercicio Presupuestario

Farticipacién Ciudadana

M de padici

Consejos Consultivos

Horma General de Faricipacién

Ciudadana
Portal de Partici

i Ci

4.

d

winculos Institucionales

Wingules Institucionales

Derecho de Acceso 3 |3 Informacidn
Fiblica
Solicitud de Informacidn Ley de
Transparencia
indice de Actesy Documentos calificadoes
como Secretor o Reservados

Costos Directos de Reproduccidn

Costor directos de d indela
infarmacién requerida via Ley 20.285

Artecedentes preparatorios de normas que
afecten a EMT Ley N° 20 416
Formularios v de
normativas que afecten a de
menor tamafio (EmT

Declaracidn de Patrimonio & Intereses

Declaracidn de p, & intereses de

autoridades

Irformacidn Ley N° 20285

Mormaz de 13 Ley sobre acceso d 13
Informacién Flblica

Educa Transparencia

consgjoparala
Transparencia

99,69%

Se demord menos de 15

segundos en cargar el sitio de
Transparencia Activa

99,69%

Presento de forma
independiente cada materia

99,39%

Diferencia el titulo y los

subtitulos de cada materia

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

99,69%

Presento el titulo de cada
materia




Facilidad de Uso (“usability”)

Gobierno
1, de Chile

Estamerto

Drire ctivo

Drire etivo

Drire ctivo

Drire ctivo

3

Dotacion de Planta

Apellido
paterno

Escobar

Arce

Apellido

materno

Alegria

Cantuaria

Duvauchelle  Ruedi

Ortega

Cabrara

Usted esta en: Portada | Transparencia Activa

Hombres B

hiaria
Liliana 1
Elena

Roberto
Antonio

hiaria
Angélica

(%]

Maria Cel
Filar

Calificacion
profesional o
formacidn

hilé dico
Cirujano

Ingeniara
Comearcial

Abogado

Administrador
Fiblico

Cargo o funcidn

Superintendenta
de Salud Suplente
- Intendenta de
Fondazy Seguraz
Previzionales de
Salud

Jdefatura
Departaments de
Estudiozy
Dezarrollo

Intendenta de
Fondosy Seguros
Frevizionales de
Salud Suplente

Jdetatura
Cepataments de
Administracian w
Finanzaz

Regidn

Rl

R

Rl

Asignaciones  Unidad
ezpeciales | monetariz

11120 Fesos

AN 1012)  Pesas

12 Fesos

231 1012)  Pesos

Remuneracion
bruta
mensuzlizads

TEET 262

6756 062

6.4132.600

6765 132

Horas
extracrdinarias

Mo

Mo

Ho

Fecha de
inicic

[ddimmizzaa] [dd/mmiaaaa)

AG04/2012

0105/2040

010172003

0108/2003

Resolucidn Exenta S5 N®™972, del 071272012, deja sin efecto Resolucidén Exenta S5 M™965, del 0B/M12/2012, w en su reemplazo s« fija taxto definitive de 13 Estructura w Organizacidn Interna de la Suf

Fecha de
términe

AG01/2015

040472014

FMZ20z

010872014
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79,82%
Es posible acceder a “Planta
2013” entre 1-3 clics

16,82%

Presentd ruta en que el
usuario se encuentra

Volver

al Portal

62,39%

Contd con algin comando
para volver a “Home”.

Unidad de Transparencia Activa

Direccion de Fiscalizacion



consejo para la

Facilidad de Uso (“usability”) gisTSernes

Gobierno
1, de Chile

79,82%
Es posible acceder a “Planta
2013” entre 1-3 clics

Marco normativo

A continuacion e presenta e marco normativo aplicable a la Superintendencia de Salud.

) 16,82%
Buscar en esta pagina: I:l

o | Feade Presentd ruta en que el
encuentra I:'r'.h:r;i':;: Enlace a la .
Tipo de i o publicado . publicacion o U S U a rl O Se e n C U e nt ra
imero Hombretitulo Oficial o .

norma enel fecha de archivo

Diario e on correspondiente

Oficial dictacion

{ddimm/aaaa)

s o o i 86,85%
con fuerza | 1 Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del ministerio de =alud, fiia texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley 5 4400 ) O

M 2,763, de 1979 y de las leyes N° 15933 y N° 18 469, publicado en el diario oficial de 24 de abril de 2008

e Ley . . .

o Tiene links que cambian de
con fuerza | 3 Fija Planta Personal Superintendencia de Salud Si 280202005 wer enlace H

toley color al hacer clic.

Ley 0635 Adecua el DFL W 1 de 2005, de Salud, & la Ley N° 20575 que establece el Principio de Finslidad en el tratamisnto de datos 5 TR0 ver eniace

personales.

Establece regulaciones gque permiten asegurar el otorgamiento, uso correcto de ks licencia médica y una adecuada proteccion al
Ley 20585 | cotizante y beneficiarios de las Instituciones de Salud Previsional (lsapres) v del Fondo Macional de Salud (Fonasa). Ley N°20.585 | &0
promulgada el 26 de abril de 2012 v publicads el 11 de mayo de 2012

111052012 wer erlace

Ley 20584 | Regula los Derechos v Deberes gque tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencion en salud S0 2410472012 VEr enlace

Volver 62;39%

al Portal

Contd con algin comando
para volver a “Home”.

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



Facilidad de Uso (“usability”)

Gobierno Transparente

Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Publica

SUPERINTENDENCIA DE SALUD, SdS

Marco Normativo

Marco normative aplicable
Potestades, competencias

Compras y Adquisiciones

Sistema de Compras Piblica a través de
Mercado Fiblico

hilidad - L Ctras 4 ad
o tareas

Actos y d it blizados en el

Liario Oficial Fresupuesta

Actos y Resoluciones

Actos con efectos sobre terceros

Estructura Organica

Facultad n y atribugi de

zuz unidades u drganos internos

Diagrama d= la

Organigrama de la

Dotacidn de Personal

Dotacidn de planta
Dotacidn a contrata

zegln
grados o jornadaz

Dotacidn a honorarios

Otraz tratos sujetas al Chadigo del
Trabajo

de Ejecucidn P

E sto vigente autarizade anual

Tramites
Tramitez en Chileftiende

Otros tramites

Subsidios y Beneficios

Programas de subsidios v otros b

Hémina de Beneficiarioz de Frogramaz
iales en Ejecucian

Ejecucién Presupuestaria Anual

Transferencias

Registros Ley N® 19.862

Otras transferencias

Auditorias al Ejercicio Presupuestario

Auditoriazs al Ejercicio Presupuestario

Participacidn Ciudadana

T de paricipacién ciudadana

Consejos Consultives

Horma General de Farticipacian
Ciudadana

Fortal de Participacion Ciudadana

winculos Institucionales

Winculoz Institucionales

Derecho de Acceso a la Informacidn
Piblica

licitud de Informacién Ley de
Transparencia
Indice de Actosy D tos calificados
como Secretos o Reservados

Costos Directos de Reproduccién

Costos directos de duccién de la
informacién requerida wia Ley 20225

Artecedentes preparatorios de normas que
afecten a EMT Ley N 20 416
Formularios y antecedentes de .
normativas que afecten a de

menartamafio (EMT)

Declaracidn de Patrimonio e Intereses
Declaracién de patri io e int de
autoridades

Infarmacidn Ley N° 20235

Mormas de |3 Ley sobre acceso 3 la
Infarmacién Fiblica

Educa Transparencia

consgjoparala
Transparencia

85,63%

Las secciones se ven en un

100%

89,91%

Contod con contraste de
colores

19,58%

Contd con un tamano de letra
igual o superior a 10

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

1,22%

Tiene informacion encriptada
o comprimida




consejo para la

Facilidad de Uso (“usability”) ransparencia

Gobhierno Regional de Tarapaca, GORETARAPACE, 2011 10’09%

Fut: 72.223.100-7

Ay A Prat 1099 - lquigue - Teléfonos ; (S6+571 373700 )

wWww.goretarapaca.gov.cl - email de contacto ; soporte@goretarapaca.gov.cl algun contacto para
notificar problemas

técnicos

Indicé expresamente

Validation Service

markup (HTML, KHTML, .

Jump To:  Motes and Potential lasues Walidation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 10 Errors, 4 warning(s) 0
89,91%

Address : http://fwm. goretarapaca, gov. cl/transparencia/index . html s
Presentd errores al ser
Encoding: utf-3 [(detect automatically) v .
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Resultados Usabilidad ‘
72,12%

Puntaje Promedio Usabilidad

Facilidad de Localizacion Facilidad de Uso

77,06% 69,27%

ORGANISMOS CON LOS MEJORES PUNTAIJES

AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 94,73%
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO 86,36%
COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN) 86,36%
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 86,36%
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 86,36%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Organismos de Salud: Antecedentes

Se participo en talleres Macro Zonales norte-centro-sur

Se realizé seguimiento a organismos bajo 90% de Ranking 2012
en el afo 2013 (23 instituciones)

95 Organismos de Salud Oficio A102 N°813, 09/03/2012
(57) Hospitales Autogestionados Jefe de Gabinete Ministro de Salud
(29) Servicios de Salud Instruye: a todas las Direcciones de Salud,
(3) Establecimientos Experimentales ) ,
CENABAST Seremi y Hospitales
FONASA ,
Instituto de Salud Publica Realizacion mensual de autoevaluacion con herramienta
Subsecretaria Salud Publica EXTRANET del Consejo para la Transparencia, por los
Subsecretaria Redes Asistenciales equipos de transparencia de las instituciones de Salud

. . del Pais
Superintendencia de Salud

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion
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Organismos de Salud: Comparativo

2010
(38)

2011
(75)

2012
(75)

2013
(75)

94.1%

3 Organismos con
100%

ftems con mas
incumplimiento:

Potestades y Marco
Normativo
70%

Actos con efectos
sobre terceros
78,43%

Tramites
84,27%

86,87%

4 Organismos con
100%

items con mds
incumplimiento:

Auditorias
53,53%

Estructura Orgdnica
62,43%

Presupuesto
70,83%

94,07

12 Organismos con
100%

items con mas
incumplimiento:

Presupuesto
81,66%

Auditorias
84,65%

Estructura Orgdnica
86,31%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion

94,7 %

12 Organismos con
100%

items con mas
incumplimiento:

Presupuesto
83,05%

Estructura Orgdnica
85,52%

Auditorias
87.82%




Organismos de Salud: Otros Datos

consejo para la

Transparencia

i i j . Rankin Rankin
6 Organismos mantuvieron puntaje Puntaje g g
2012 2013
Hospital Base de Linares (100%)
Hospital Base de Osorno (100%) [100 - 901 72 77
Hospital de Tomé (100%) [90-80] 20 15
«’{ : Servicio de Salud de Osorno (100%)
L £ : Superintendencia de Salud (100%) [80-70] 3 3
| Hospital Padre Alberto Hurtado (98,75%) Total 95 95

Instituciones con puntajes mas bajos

I z0 20 R R 2011 R 2otz R R zois

Servicio Salud Hospital El Pino Subsecretaria de Hospital Victoria
Atacama (82,90%) (60,24%) Redes Asistenciales (74,30%)
(74,59%)

Servicio Salud Hospital de San

Coquimbo (84,51%)

Hospital Regional
José de Santiago de Antofagasta
(75,07%) (76,13%)

Subsecretaria Salud Hospital Clinico San
Publica (77,68%) Borja (79,28%)

Hospital San José
de Melipilla
(66,97%)

|. Pedro Aguirre
Cerda (68,45%)

Servicio Salud Arica
(87,56%)

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacion



1 HOSPITAL BASE OSORNO 100,00%
2 SUPERINTENDENCIA DE SALUD 100,00%
3 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU 100,00%
4 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 100,00%
5 SERVICIO DE SALUD MAULE 100,00%
6 SERVICIO DE SALUD OSORNO 100,00%
7 HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO 100,00%
8 HOSPITAL BASE DE LINARES 100,00%
9 INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO 100,00%
10 INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 100,00%
11 HOSPITAL TOME 100,00%
12 HOSPITAL DEL SALVADOR 100,00%
13 HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 99,76%
14 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 99,72%
15 SERVICIO DE SALUD ATACAMA 99,72%
16 HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 99,72%
17 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 99,65%
18 HOSPITAL JUAN NOE 99,53%
19 SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 99,52%
20 SERVICIO DE SALUD ARICA 99,44%
21 SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 99,44%
22 HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 99,44%
23 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 99,30%
24 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 99,17%
25 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 99,12%
26 SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 99,06%
27 HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 99,02%
28 HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 98,98%
29 HOSPITAL DE SAN CARLOS 98,88%
30 HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 98,75%
31 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 98,70%
32 HOSPITAL BASE VALDIVIA 98,47%
33 HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 98,42%
34 INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 98,25%

HOSPITAL DE CASTRO 98,25%

w
(9]




36 CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 98,22%
37 HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 97,99%
38 HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 97,88%
39 SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 97,88%
40 HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 97,78%
41 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 97,70%
42 HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 97,51%
43 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 97,49%
44 SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 97,33%
45 HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 97,13%
46 INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 96,94%
47 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO 96,76%
48 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 96,53%
49 HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO 96,25%
50 SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 96,09%
51 SERVICIO DE SALUD NUBLE 96,09%
52 HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 95,25%
53 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 95,25%
54 HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA 95,22%
55 SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 95,11%
56 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 95,00%
57 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 94,98%
58 HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR 94,58%
59 HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 94,15%
60 HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN 94,08%
61 HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO 93,87%
62 SERVICIO DE SALUD RELONCAV/{ 93,74%
63 HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO 93,47%
64 HOSPITAL DE PUERTO MONTT 93,34%
65 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 93,19%
66 SERVICIO DE SALUD BiO-BIO 93,19%
67 INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 93,05%
68 HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS 92,78%
69 HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 92,77%
70 SERVICIO DE SALUD AYSEN 92,26%
71 HOSPITAL EL PINO 92,23%




A

72 SERVICIO DE SALUD ARAUCO 92,15%
73 HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RIO 92,13%
74 HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 91,30%
75 HOSPITAL SAN CAMILO 91,14%
76 SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 90,00%
77 INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 90,00%
78 HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 89,72%
79 FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 89,45%
80 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 89,08%
81 INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 88,75%
82 HOSPITAL DE LOTA 88,55%
83 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 87,93%
84 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 87,84%
85 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 87,80%
86 HOSPITAL DE QUILPUE 87,42%
87 HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 86,37%
88 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 86,22%
89 SERVICIO DE SALUD CHILOE 85,20%
90 HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 84,83%
91 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 84,56%
92 HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 80,37%
93 HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 79,28%
94 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 76,13%
95 HOSPITAL VICTORIA 74,30%
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97.0% 93.4% 97.6% 24,1 %
Organismo Puntaje 2010| Puntaje 2011 | Puntaje 2012 | Puntaje 2013

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION NO NO NO 100,0%
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 100,0% 93,3% 97,5% 99,8%
COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA . . . .
ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA) 90,7% 100,0% 100,0% 99,6%
SUBSECRETARIA DE EDUCACION 98,3% 98,2% 99,6% 99,6%
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS (DIBAM) 100,0% 100,0% 100,0% 99,6%
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 91,4% 85,0% 99,4% 97,5%
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR NO NO NO 96,6%
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 97,7% 94,8% 94,8% 95,7%
CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 99,5% 95,6% 95,4% 95,1%
COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA'Y TECNOLOGICA 96,9% 85,7% 100,0% 88,4%
(CONICYT)

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 98,3% 96,5% 98,8% 83,4%
CONSEJO DE RECTORES 97,7% 85,1% 90,0% 73,7%

Unidad de Transparencia Activa
Direccién de Fiscalizacién
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Organismos de Educacion

ftems con mds incumplimiento

Auditorias
75%

Mecanismos de Participacion Ciudadana

89,04%
Consejo de Rectores de las *1.9 (0%) - Enlace a “Programa de Subsidios y Otros Beneficios” no esta operativo.
Universidades Chilenas *1.12 (0%) - No informa sobre Informe final de Auditoria publicado en pag. web de
Contraloria General de la Republica.
Junta Nacional de Jardines *1.4 (35,93%) - La informacion de personal de planta, contrata y a honorarios, se encuentra
Infantiles (JUNJI) *1.12 (0%) desactualizada a septiembre de 2013.

- No informa sobre Informe final de Auditoria publicado en pag. web de
Contraloria General de la Republica.

Comision Nacional de *1.10 (60%) -No informa los requisitos para participar en cada Mecanismo de Participacién
Investigacién Cientifica y *1.12 (0%) Ciudadana. No publica informacion de Consejo Consultivo.
Tecnoldgica (CONICYT) -No informa sobre Informe final de Auditoria publicado en pag. web de

Contraloria General de la Republica.
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RANKING 2013
ORGANISMOS
ADMINISTRACION
CENTRAL
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1 [COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 100,0%
2 |DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL) 100,0%
3 |DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 100,0%
4 |HOSPITAL BASE DE LINARES 100,0%
5 |HOSPITAL BASE OSORNO 100,0%
6 [INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA 100,0%
7 |UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO 100,0%
8 |COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 100,0%
9 |INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINACOTA 100,0%
10 |CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 100,0%
11 [INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO 100,0%
12 [INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA 100,0%
13 [INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS 100,0%
14 |INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS 100,0%
15 [INTENDENCIA REGION DE TARAPACA 100,0%
16 |OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 100,0%
17 |HOSPITAL TOME 100,0%
18 [DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 100,0%
19 |POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 100,0%
20 [SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 100,0%
21 DUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC) 100,0%
22 |Presidencia de la Republica 100,0%
23 [DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON) 100,0%
24 [SERVICIO DE SALUD OSORNO 100,0%
25 [INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO 100,0%
26 [INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO 100,0%
. INTENDENCIA REGION DEL MAULE 100,0%
28 |SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 100,0%
29 [SUBSECRETARIA DE MINERIA 100,0%
30 [DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
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31 |SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (SENDA) 100,0%
2 SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 100,0%
33 [INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR 100,0%
34 [DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
35 [FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
36 |SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 100,0%
37 |SUPERINTENDENCIA DE SALUD 100,0%
38 [SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
39 [INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 100,0%
40 |DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS) 100,0%
41 [ESTADO MAYOR CONJUNTO 100,0%
42 |DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) 100,0%
43 |CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU 100,0%
44 |INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH) 100,0%
45 |DIRECCION DEL TRABAJO 100,0%
46 |DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
47 |HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RIO 100,0%
48 |CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 100,0%
49 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA 100,0%
50 |[HOSPITAL DEL SALVADOR 100,0%
51 [COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA) 100,0%
52 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 100,0%
53 [CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO 100,0%
o INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 100,0%
55 [SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 100,0%
56 [GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS 100,0%
57 [INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 100,0%
58 |DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
59 |DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
60 [Superintendencia de Servicios Sanitarios 100,0%




DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

100,0%

61
62 |OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA) 100,0%
63 |SERVICIO DE SALUD MAULE 100,0%
64 |INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO 100,0%
65 |CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 100,0%
66 |INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 100,0%
67 |SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 100,0%
68 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA 100,0%
69 |JAGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 100,0%
70 |SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SlI) 99,8%
71 |CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 99,8%
72 |SUBSECRETARIA DE TURISMO 99,8%
73 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BiO 99,8%
74 |HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 99,8%
75 |CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 99,7%
76 |SERVICIO DE SALUD ATACAMA 99,7%
77 |EJERCITO DE CHILE 99,7%
78 [INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 99,7%
79 |Parque Metropolitano 99,7%
80 |HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 99,7%
81 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN 99,7%
82 |SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 99,7%
83 |CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA 99,7%
84 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 99,7%
85 |Subsecretaria Del Interior 99,6%
86 |INTENDENCIA REGION DE AYSEN 99,6%
87 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 99,6%
88 |COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA) 99,6%
89 |SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 99,6%

99,6%

90

CARABINEROS DE CHILE




91 [SUBSECRETARIA DE EDUCACION 99,6%
g7 [DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 99,6%
93 [DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 99,6%
94 [COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN) 99,6%
95 [SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA 99,6%
96 [SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 99,5%
97 |COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 99,5%
98 [SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE 99,5%
99 [HOSPITALJUAN NOE 99,5%
100 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO 99,5%
101 [SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 99,5%
102 [TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 99,5%
103 [SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 99,5%
104 |SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 99,5%
105 [SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 99,5%
106 [SERVICIO DE SALUD ARICA 99,4%
107 [SUBSECRETARIA DE HACIENDA 99,4%
108 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS 99,4%
109 |HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 99,4%
110 |INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) 99,4%
111 [SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 99,4%
112 |SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 99,4%
113 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 99,4%
114 |DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 99,4%
115 [SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 99,4%
116 [SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 99,3%
117 |SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 99,3%
118 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA 99,3%
119 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA 99,3%
120 |[SERVICIO MEDICO LEGAL (SML) 99,3%




121 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 99,3%
122 |SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 99,3%
123 |[SUBSECRETARIA DE ENERGIA 99,2%
124 |SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 99,2%
125 |SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS 99,2%
126 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA 99,1%
127 [SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 99,1%
128 [SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 99,1%
129 [DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR) 99,1%
130 [NTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 99,1%
131 [Subsecretaria del Medio Ambiente 99,1%
132 |SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 99,1%
133 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN 99,0%
134 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 99,0%
135 [HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 99,0%
136 [AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 99,0%
137 [SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 99,0%
138 [HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 99,0%
139 [SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 99,0%
140 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA 98,9%
141 |HOSPITAL DE SAN CARLOS 98,9%
142 |SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 98,9%
143 |DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 98,8%
144 |DEFENSORIA PENAL PUBLICA 98,8%
145 |SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL 98,8%
146 [HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 98,8%
147 |SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 98,7%
148 |ARMADA DE CHILE 98,7%
149 |SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 98,7%




150 [SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 98,7%
151 |GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BiO 98,7%
152 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS 98,6%
153 [SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 98,6%
154 [SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 98,6%
155 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RiOS 98,5%
156 |HOSPITAL BASE VALDIVIA 98,5%
157 [HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 98,4%
158 [FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) 98,4%
159 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO 98,4%
160 |SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 98,3%
161 [SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 98,3%
162 |INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 98,3%
163 |HOSPITAL DE CASTRO 98,3%
164 |FUERZA AEREA DE CHILE 98,2%
165 [CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 98,2%
166 [CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO 98,2%
167 |SUBSECRETARIA DE DEFENSA 98,0%
168 |SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 98,0%
169 [HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 98,0%
170 [INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES) 97,9%
171 [HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 97,9%
172 |SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 97,9%
173 [CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 97,8%
174 [SUBSECRETARIA DE PESCA 97,8%
175 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA — PARINACOTA 97,8%
176 |HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 97,8%
177 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 97,8%
178 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 97,7%




179 |CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 97,6%
180 |JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 97,5%
181 |SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 97,5%
182 |HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 97,5%
183 |SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 97,5%
184 |INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) 97,5%
185 |INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI) 97,3%
186 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA 97,3%
187 |SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 97,3%
188 |SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 97,3%
189 |HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 97,1%
190 |INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 97,0%
191 |INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 96,9%
192 |HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO 96,8%
193 |SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 96,7%
194 |SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR 96,6%
195 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 96,5%
196 |INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 96,4%
197 |GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 96,3%
198 |HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO 96,3%
199 |SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 96,1%
200 [SERVICIO DE SALUD NUBLE 96,1%
201 |Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo (SENCE) 96,0%
202 [SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 96,0%
203 |GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 95,8%
204 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 95,8%
205 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 95,8%
206 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 95,8%
207 |GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 95,8%




208  |GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 95,8%
209 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 95,8%
210 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 95,8%
211  |GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 95,8%
212 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 95,8%
213 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 95,8%
214  |GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 95,8%
215 |GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO 95,8%
216  |GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 95,8%
217 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 95,8%
218  |GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 95,8%
219 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 95,8%
220 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 95,8%
221  |GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 95,8%
222 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 95,8%
223 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 95,8%
224  |GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 95,8%
225 |GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 95,8%
226 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 95,8%
227  |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 95,8%
228  |GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 95,8%
229  |GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 95,8%
230 |GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 95,8%
231 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 95,8%
232 |GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 95,8%
233 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 95,8%
234  |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 95,8%
235  |COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 95,7%
236  |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 95,6%




237 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 95,5%
238 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 95,5%
239 |GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 95,5%
240 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 95,5%
241 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA 95,5%
242 |DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 95,4%
243 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 95,4%
244 |GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 95,4%
245 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 95,4%
246 |GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 95,4%
247 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 95,4%
248 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 95,4%
249 |GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 95,4%
250 |GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 95,4%
251 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 95,3%
252 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 95,3%
253 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 95,3%
254 |GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 95,3%
255 [HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 95,3%
256 |SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 95,3%
257 |HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA 95,2%
258 [SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 95,1%
259 |SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDINI 95,1%
260 |CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 95,1%
261 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 95,0%
262 [SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 95,0%
263 |SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 95,0%
264 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 94,9%
265 |GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 94,6%




266 |HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR 94,6%
267 |AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI) 94,6%
268 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 94,5%
269 |FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE) 94,3%
270 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA 94,2%
271 [HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 94,2%
272 [HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN 94,1%
273 [SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 94,0%
274 [HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO 93,9%
275 [SERVICIO DE SALUD RELONCAVI{ 93,7%
276 [HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO 93,5%
277 [HOSPITAL DE PUERTO MONTT 93,3%
278 [SERVICIO DE SALUD BiO-BiO 93,2%
279 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 93,2%
280 |INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 93,1%
281 |HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS 92,8%
282 |HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 92,8%
283 |SERVICIO DE SALUD AYSEN 92,3%
284 |HOSPITAL EL PINO 92,2%
285 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 92,2%
286 |SERVICIO DE SALUD ARAUCO 92,2%
287 |HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO 92,1%
288 [SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL 91,4%
289 |HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 91,3%
290 |HOSPITAL SAN CAMILO 91,1%
291 |CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA 90,8%
292 |COMISION NACIONAL DE RIEGO 90,4%
293 |GENDARMERIA DE CHILE 90,0%
294 [INTENDENCIA REGION DE ATACAMA 90,0%




295 INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 90,0%
296 SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 90,0%
297 HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 89,7%
298 FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 89,5%
299 GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO 89,2%
300 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 89,1%
301 INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 88,8%
302 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE 88,6%
303 HOSPITAL DE LOTA 88,6%
304 DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 88,4%
305 COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 88,4%
306 SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 88,2%
307 CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) 88,1%
308 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 87,9%
309 DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 87,9%
310 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 87,8%
311 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 87,8%
312 HOSPITAL DE QUILPUE 87,4%
313 Corporacién Nacional Forestal (CONAF) 86,8%
314 HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 86,4%
315 GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO 86,3%
316 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 86,2%
317 SERVICIO DE SALUD CHILOE 85,2%
318 HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 84,8%
319 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 84,8%
320 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 84,6%
321 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 83,4%
322 HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 80,4%
323 HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 79,3%
324 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 76,1%
325 HOSPITAL VICTORIA 74,3%
326 CONSEJO DE RECTORES 73,7%
327 DEFENSA CIVIL DE CHILE 0,0%




VARIACIONES




Variacion de Organismos 2013

N2 Organismo Puntaje 2012 | Puntaje 2013 | Variacion 2013 - 2012
1 [SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 77,7% 99,1% 21,44
2 |FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) 77,5% 98,4% 20,93

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR
3 |BERNARDO O’HIGGINS 81,4% 97,8% 16,33
4 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 83,5% 99,6% 16,11
5 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA 86,5% 100,0% 13,50
6 |HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 85,7% 99,0% 13,34
7 |SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 74,6% 87,8% 13,25
8 |HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO 81,6% 93,9% 12,30
9 |GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BiO 86,5% 98,7% 12,17

10 [SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 88,9% 100,0% 11,07
11 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS 87,6% 98,6% 11,00
12 [HOSPITAL DE SAN CARLOS 88,3% 98,9% 10,60
13 |CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 90,0% 100,0% 10,00
14 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 83,2% 93,2% 10,00
15 [INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 90,0% 100,0% 10,00
16 [SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 89,7% 99,4% 9,72
17 |SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 85,4% 95,1% 9,69
18 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 90,0% 99,7% 9,65
19 [SERVICIO DE VIVIENDAY URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN 89,7% 99,0% 9,32
20 [HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 88,7% 97,8% 9,06
21 [HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 89,7% 97,5% 7,77
22 |SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 92,6% 99,7% 7,12
23 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 88,9% 95,8% 6,90
24 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA 92,5% 98,9% 6,42
25 [HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO 85,8% 92,1% 6,30
26 INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO 93,8% 100,0% 6,25
27 [HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA 89,1% 95,2% 6,09
28 |HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 81,0% 86,4% 5,40
29 [HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 75,1% 80,4% 5,30
30 |SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 92,6% 97,9% 5,25




Variacion de Organismos 2013

N2 Organismo Puntaje 2012 | Puntaje 2013 | Variacion 2013 - 2012
31 [SERVICIO DE SALUD MAULE 94,8% 100,0% 5,16
32 [SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 94,3% 99,4% 5,12
33 [SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 85,0% 90,0% 5,05
34 |[HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 92,1% 97,1% 5,01
35 [SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 94,7% 99,6% 4,96
36 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA 94,4% 99,3% 4,90
37 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN 95,1% 99,7% 4,61
38 |OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA) 95,6% 100,0% 4,44
39 DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS 65.7% 100,0% 431
PUBLICAS
40 |SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 84,1% 88,2% 4,05
41 |SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 96,2% 100,0% 3,78
42 |INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 96,3% 100,0% 3,75
43 |DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 96,3% 100,0% 3,75
44 |DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 96,3% 100,0% 3,75
45 |INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 96,1% 99,7% 3,64
46 |HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 92,7% 96,4% 3,64
47 |INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) 95,8% 99,4% 3,61
48 |DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 95,8% 99,4% 3,59
49 [SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) 92,5% 96,0% 3,55
50 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 96,5% 100,0% 3,50
51 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA 93,9% 97,3% 3,46
52 |HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS 89,5% 92,8% 3,31
53 |[HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 95,7% 99,0% 3,27
54 [HOSPITAL SAN CAMILO 88,1% 91,1% 3,02
55 |INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES) 95,1% 97,9% 2,85
56 [SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 97,2% 100,0% 2,81
57 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA 96,5% 99,1% 2,64
58 |INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 97,5% 100,0% 2,50
59 [PARQUE METROPOLITANO 97,2% 99,7% 2,48
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Variacion de Organismos 2013

° . . Puntaje Variacion 2013 -
Ne Organismo Puntaje 2012 2013 2012
61 |CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 97,5% 99,8% 2,34
62 |[HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 95,9% 97,9% 1,95
63 |HOSPITAL DR SOTERO DEL RO 94,4% 96,3% 1,84
64 |CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 96,5% 98,2% 1,74
65 |CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO 98,3% 100,0% 1,66
66 |INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 98,2% 99,7% 1,55
67 |HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 83,0% 84,6% 1,53
68 |INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 86,3% 87,8% 1,51
69 [SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 97,6% 99,1% 1,49
70 |HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 84,7% 86,2% 1,48
71 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BIO 98,4% 99,8% 1,40
72 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RiOS 97,1% 98,5% 1,36
73 |SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 98,2% 99,5% 1,33
74 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA 98,0% 99,3% 1,30
75 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 97,7% 99,0% 1,30
76 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA — PARINACOTA 96,5% 97,8% 1,28
77 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 98,7% 100,0% 1,27
78 [SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO 98,3% 99,5% 1,22
79 |DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 97,7% 98,8% 1,13
80 [HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 88,8% 89,7% 0,97
81 [SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 96,4% 97,3% 0,95
82 |COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA) 99,1% 100,0% 0,92
83 |[HOSPITAL JUAN NOE 98,6% 99,5% 0,90
84 |COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 94,8% 95,7% 0,89
85 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 98,5% 99,4% 0,89
86 |HOSPITAL DEL SALVADOR 99,2% 100,0% 0,81
87 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA 99,2% 100,0% 0,77
88 [SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 96,8% 97,5% 0,72
89 |HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 97,8% 98,4% 0,67
90 |CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 99 4% 100,0% 0,56



Variacion de Organismos 2013

Ne Organismo Puntaje 2012 | Puntaje 2013 | Variacion 2013 - 2012
91 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 95,0% 95,5% 0,56
92 |GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 94,8% 95,4% 0,54
93 |HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO 99,5% 100,0% 0,48
94 |SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE 99,1% 99,5% 0,44
95 |SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 99,0% 99,4% 0,43
96 |DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 99,6% 100,0% 0,42
97 |DIRECCION DEL TRABAJO 99,6% 100,0% 0,42
98 |INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 92,6% 93,1% 0,42
99 |SUBSECRETARIA DE TURISMO 99,4% 99,8% 0,42
100 |[SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 97,6% 98,0% 0,41
101 [DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 99,2% 99,6% 0,40
102 |[INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH) 99,6% 100,0% 0,38
103 |[SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 98,6% 99,0% 0,38
104 [SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 98,5% 98,9% 0,35
105 |HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 99,1% 99,4% 0,35
106 |[CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU 99,7% 100,0% 0,32
107 |DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) 99,7% 100,0% 0,28
108 |SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 98,3% 98,6% 0,28
109 |[ESTADO MAYOR CONJUNTO 99,8% 100,0% 0,24
110 |DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS) 99,8% 100,0% 0,23
111 |DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 95,2% 95,4% 0,19
112 |[INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 99,8% 100,0% 0,16
113 |[SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 99,8% 100,0% 0,16
114 |CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 100,0% 100,0% 0,00
115 |[COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 100,0% 100,0% 0,00
116 |COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 100,0% 100,0% 0,00
117 |DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 100,0% 100,0% 0,00
118 |DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL) 100,0% 100,0% 0,00
119 [DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 100,0% 100,0% 0,00
120 |DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0% 100,0% 0,00




Variacion de Organismos 2013

Ne Organismo Puntaje 2012 | Puntaje 2013 | Variacion 2013 - 2012
121 [DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0% 100,0% 0,00
122 ?Ijlr:licé:é?\ll;j GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES 100,0% 100,0% 0,00
123 |FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0% 100,0% 0,00
124 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS 99,4% 99,4% 0,00
125 |HOSPITAL BASE DE LINARES 100,0% 100,0% 0,00
126 [HOSPITAL BASE OSORNO 100,0% 100,0% 0,00
127 HOSPITAL TOME 100,0% 100,0% 0,00
128 [HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 98,8% 98,8% 0,00
129 |INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR 100,0% 100,0% 0,00
130 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA 100,0% 100,0% 0,00
131 INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINACOTA 100,0% 100,0% 0,00
132 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO 100,0% 100,0% 0,00
133 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA 100,0% 100,0% 0,00
134 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS 100,0% 100,0% 0,00
135 INTENDENCIA REGION DE LOS RiOS 100,0% 100,0% 0,00
136 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA 100,0% 100,0% 0,00
137 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO 100,0% 100,0% 0,00
138 |INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO 100,0% 100,0% 0,00
139 INTENDENCIA REGION DEL MAULE 100,0% 100,0% 0,00
140 JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC) 100,0% 100,0% 0,00
141 |OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 100,0% 100,0% 0,00
142 |POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 100,0% 100,0% 0,00
143 |Presidencia de la Republica 100,0% 100,0% 0,00
144 |SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 100,0% 100,0% 0,00
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
145 DROGAS Y ALCOHOL (SENDA) 100,0% 100,0% 0,00
146 |SERVICIO DE SALUD OSORNO 100,0% 100,0% 0,00
147 |SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 100,0% 100,0% 0,00
148 |SUBSECRETARIA DE MINERIA 100,0% 100,0% 0,00
149 |SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 100,0% 100,0% 0,00
150 ISUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 100 0% 100 0% 0.00
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151 |SUBSECRETARIA DE EDUCACION 99,6% 99,6% 0,00
152 [SUPERINTENDENCIA DE SALUD 100,0% 100,0% 0,00
153 [UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO 100,0% 100,0% 0,00
154 [COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN) 99,7% 99,6% -0,01
155 [SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 99,4% 99,3% -0,06
156 [HOSPITAL BASE VALDIVIA 98,6% 98,5% -0,11
157 |SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 95,4% 95,3% -0,14
158 [SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 99,6% 99,5% -0,14
159 |SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (Sl1) 100,0% 99,8% -0,16
160 [HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 95,4% 95,3% -0,17
161 [SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 99,7% 99,5% -0,18
162 [SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 99,4% 99,2% -0,20
163 |SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 99,7% 99,5% -0,22
164 [HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 100,0% 99,8% -0,24
165 [CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO 98,5% 98,2% -0,26
166 |EJERCITO DE CHILE 100,0% 99,7% -0,28
167 [SERVICIO DE SALUD ATACAMA 100,0% 99,7% -0,28
168 [CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 100,0% 99,7% -0,28
169 [SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 99,0% 98,7% -0,29
170 [CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA 100,0% 99,7% -0,35
171 [CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 95,4% 95,1% -0,35
172 Subsecretaria del Medio Ambiente 99,4% 99,1% -0,38
173 |INTENDENCIA REGION DE AYSEN 100,0% 99,6% -0,39
174 [SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 99,0% 98,6% -0,39
COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS
175 SUPERIORES (INGRESA) 100,0% 99,6% 0,42
176 |CARABINEROS DE CHILE 100,0% 99,6% -0,42
177 |SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 100,0% 99,6% -0,42
178 [DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 100,0% 99,6% -0,43
179 [COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 100,0% 99,5% -0,47
180 [SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 98,2% 97,7% -0,48
181 |SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 100,0% 99,5% -0,50
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182 [TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 100,0% 99,5% -0,50
183 [SERVICIO DE SALUD ARICA 100,0% 99,4% -0,56
184 [SUBSECRETARIA DE HACIENDA 100,0% 99,4% -0,56
185 [HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN 94,7% 94,1% -0,64
186 |SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 100,0% 99,3% -0,67
187 [SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 99,0% 98,3% -0,69
188 [SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 100,0% 99,3% -0,70
189 [SERVICIO MEDICO LEGAL (SML) 100,0% 99,3% -0,70
190 [HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 92,0% 91,3% -0,71
191 [SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 99,0% 98,3% -0,71
192 [SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 100,0% 99,3% -0,75
193 [SUBSECRETARIA DE DEFENSA 98,8% 98,0% -0,75
194 [HOSPITAL DE CASTRO 99,0% 98,3% -0,77
195 [SUBSECRETARIA DE ENERGIA 100,0% 99,2% -0,83
196 [SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS 100,0% 99,2% -0,84
197 [SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 100,0% 99,1% -0,89
198 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO 97,7% 96,8% -0,90
199 [DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE 100,0% 99,1% -0,91
200 [SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 95,9% 95,0% -0,92
201 [INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 100,0% 99,1% -0,94
202 [SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 99,7% 98,7% -0,95
203 |AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 100,0% 99,0% -0,99
204 |[HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 96,0% 95,0% -1,01
205 |ARMADA DE CHILE 99,7% 98,7% -1,02
206 |[SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL 99,84% 98,8% -1,04
207 |SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO 99,4% 98,4% -1,05
208 |[SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 100,0% 99,0% -1,05
209 |DEFENSORIA PENAL PUBLICA 100,0% 98,8% -1,20
510 (SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE 96,8% 05,6% 1,22
SANTIAGO
211 |INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 99,5% 98,3% -1,25
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212 |FUERZA AEREA DE CHILE 99,5% 98,2% -1,26
213 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 97,1% 95,8% -1,32
214 |SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 100,0% 98,7% -1,33
215 |[INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) 98,9% 97,5% -1,38
216 |SUBSECRETARIA DE PESCA 99,3% 97,8% -1,49
217 [SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 98,9% 97,3% -1,53
218 [SERVICIO DE SALUD ARAUCO 93,7% 92,2% -1,54
219 |HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 99,5% 98,0% -1,55
220 |HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR 96,3% 94,6% -1,69
221 |INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 98,8% 96,9% -1,82
222 |JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 99,4% 97,5% -1,90
223 |HOSPITAL EL PINO 94,2% 92,2% -1,95
224 |HOSPITAL DE PUERTO MONTT 95,4% 93,3% -2,05
225 [SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 99,6% 97,5% -2,07
226 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 98,7% 96,5% -2,12
227 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 97,5% 95,3% -2,17
228 |[CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 100,0% 97,8% -2,20
229 [INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI) 99,6% 97,3% -2,27
230 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA 96,5% 94,2% -2,30
231 [SERVICIO DE SALUD BiO-BiO 95,5% 93,2% -2,33
232 |CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 100,0% 97,6% -2,36
233 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA 97,9% 95,5% -2,42
234 |INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 99,7% 97,0% -2,75
235 |GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 98,1% 95,4% -2,78
236 |GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 98,6% 95,8% -2,82
237 |AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI) 97,5% 94,6% -2,94
238 [SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 99,0% 96,0% -3,03
239 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 98,9% 95,8% -3,14
240 [SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 100,0% 96,7% -3,27
241 |GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 99,0% 95,8% -3,28
242 |GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 99,6% 96,3% -3,34
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243 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 97,9% 94,5% 3,37
244 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 99,3% 95,8% -3,54
245 |GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 99,3% 95,8% -3,54
246 |GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 99,3% 95,8% -3,54
247 |SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 98,5% 95,0% -3,54
248 |FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE) 97,9% 94,3% -3,61
249 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 99,1% 95,4% 3,72
250 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 99,6% 95,8% -3,82
251 [SERVICIO DE SALUD RELONCAVI 97,6% 93,7% -3,83
252 |GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 99,6% 95,8% -3,84
253 [SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 100,0% 96,1% 3,91
254 |SERVICIO DE SALUD NUBLE 100,0% 96,1% 3,91
255 |GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 98,8% 94,6% -4,19
256 |GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 99,6% 95,4% -4,21
257 |GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 99,6% 95,4% -4,21
258 |GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 100,0% 95,8% -4,25
259 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 100,0% 95,8% -4,25
260 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 100,0% 95,8% -4,25
261 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 100,0% 95,8% -4,25
262 |GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 100,0% 95,8% -4,25
263 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 100,0% 95,8% -4,25
264 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 100,0% 95,8% -4,25
265 [GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 100,0% 95,8% -4,25
266 [GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 100,0% 95,8% -4,25
267 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 100,0% 95,8% -4,25
268 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 100,0% 95,8% -4,25
269 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 100,0% 95,8% -4,25
270 |GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO 100,0% 95,8% -4,25
271 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 100,0% 95,8% -4,25
272 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 100,0% 95,8% -4,25
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273 |GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 100,0% 95,8% -4,25
274 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 100,0% 95,8% -4,25
275 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 100,0% 95,8% -4,25
276 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 100,0% 95,8% -4,25
277 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 100,0% 95,8% -4,25
278 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 100,0% 95,8% -4,25
279 |GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 100,0% 95,8% -4,25
280 [HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO 97,7% 93,5% -4,26
281 |SERVICIO DE SALUD AYSEN 96,6% 92,3% -4,38
282 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 100,0% 95,5% -4,49
283 |GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 100,0% 95,5% -4,49
284 |GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 100,0% 95,5% -4,49
285 |INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 93,3% 88,8% -4,58
286 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 100,0% 95,4% -4,64
287 |GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 100,0% 95,4% -4,64
288 |GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 100,0% 95,4% -4,64
289 [SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDINI 99,7% 95,1% -4,65
290 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 100,0% 95,3% -4,67
291 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 93,8% 89,1% -4,67
292 |GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 100,0% 95,3% -4,71
293 |GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 100,0% 95,3% -4,75
294 |SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 99,0% 94,0% -5,02
295 |GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 100,0% 94,9% -5,06
296 [HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 90,2% 84,8% -5,37
297 [HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 100,0% 94,2% -5,85
298 [HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 98,8% 92,8% -6,00
299 |INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 96,3% 90,0% -6,25
300 |GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 100,0% 92,2% -7,84
301 [HOSPITAL DE QUILPUE 96,0% 87,4% -8,60
302 |[SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL 100,0% 91,4% -8,65
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303 |SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 96,6% 87,9% -8,67
304 [HOSPITAL DE LOTA 97,3% 88,6% -8,75
305 |[CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) 96,9% 88,1% -8,78
306 [HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 88,2% 79,3% -8,90
307 [SERVICIO DE SALUD CHILOE 94,1% 85,2% -8,92
308 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO 95,3% 86,3% -9,00
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARA

300 | e PACAY 100,0% 90,8% 9,21
310 [HOSPITAL VICTORIA 83,8% 74,3% 9,51
311 |GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO 98,7% 89,2% 9,53
312 |COMISION NACIONAL DE RIEGO 100,0% 90,4% -9,60
313 [FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 99,1% 89,5% 9,68
314 |GENDARMERIA DE CHILE 100,0% 90,0% -10,00
315 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA 100,0% 90,0% -10,00
316 [DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 98,0% 87,9% -10,04
317 |GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE 99,0% 88,6% -10,45
318 [DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 99,1% 88,4% -10,72
319 |COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 100,0% 88,4% -11,64
320 |Corporacion Nacional Forestal (CONAF) 98,5% 86,8% -11,69
321 [HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 88,5% 76,1% -12,34
322 |GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 99,2% 84,8% -14,39
323 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 98,8% 83,4% -15,45
324 |CONSEJO DE RECTORES 90,0% 73,7% -16,28
325 [DEFENSA CIVIL DE CHILE 86,1% 0,0% -86,05
326 |SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR NO 96,6%

327 |AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION NO 100,0%
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Detalle Subsecretarias

N2 Organismo Puntaje 2013
1 SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 100,0%
1 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 100,0%
1 SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 100,0%
1 SUBSECRETARIA DE MINERIA 100,0%
1 SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 100,0%
1 SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 100,0%
8 SUBSECRETARIA DE TURISMO 99,8%
9 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 99,7%
10 SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 99,6%
10 SUBSECRETARIA DE EDUCACION 99,6%
10 SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 99,6%
10 SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA 99,6%
14 SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 99,5%
14 SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 99,5%
16 SUBSECRETARIA DE HACIENDA 99,4%
17 SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 99,3%
17 SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 99,3%
19 SUBSECRETARIA DE ENERGIA 99,2%
19 SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS 99,2%
21 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 99,1%
21 SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 99,1%
23 SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 99,0%
23 SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 99,0%
25 SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL 98,8%
26 SUBSECRETARIA DE DEFENSA 98,0%
26 SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 98,0%
28 SUBSECRETARIA DE PESCA 97,8%
29 SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 95,0%
30 SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL 91,4%
31 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 87,8%




Detalle Intendencias

N2 Organismo Puntaje 2013
1 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINACOTA 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE LOS RiOS 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO 100,0%
1 INTENDENCIA REGION DEL MAULE 100,0%
13 INTENDENCIA REGION DE AYSEN 99,6%
14 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 99,1%

INTENDENCIA REGION DE ATACAMA 90,0%

[Y
(%]




Detalle Gobiernos Regionales

Ne Organismo Puntaje 2013
1 GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA 100,0%
1 GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS 100,0%
1 GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 100,0%
4 GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN 99,7%
5 GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS 99,4%
6 GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA 99,1%
7 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BiO 98,7%
8 GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA — PARINACOTA 97,8%
9 GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA 97,3%
10 GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 96,3%
11 GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA 94,2%
12 GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO 89,2%
13 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE 88,6%
14 GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO 86,3%
15 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 84,8%




Detalle Gobiernos Provinciales

N2 Organismo Puntaje 2013
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 95,8%
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 95,8%




Detalle Gobiernos Provinciales

N2 Organismo Puntaje 2013
1 GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 95,8%
33 GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 95,5%
33 GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 95,5%
33 GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 95,5%
33 GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 95,5%
33 GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA 95,5%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 95,4%
38 GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 95,4%
46 GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 95,3%
46 GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 95,3%
46 GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 95,3%
46 GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 95,3%
50 GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 94,9%
51 GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 94,6%
52 GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 94,5%
53 GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 92,2%




Detalle SERVIUs

N2 Organismo Puntaje 2013
1 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA 100,0%
2 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BiO 99,8%
3 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 99,6%
4 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO 99,5%
5 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 99,4%
6 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA 99,3%
6 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA 99,3%
8 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN 99,0%
8 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 99,0%
10 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA 98,9%
11 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS 98,6%
12 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RIOS 98,5%
13 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO 98,4%
14 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 97,8%
15 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 95,6%




Detalle Servicios de Salud

N2 Organismo Puntaje 2013
1 SERVICIO DE SALUD MAULE 100,0%
1 SERVICIO DE SALUD OSORNO 100,0%
3 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 99,7%
3 SERVICIO DE SALUD ATACAMA 99,7%
3 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 99,7%
6 SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 99,5%
7 SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 99,4%
7 SERVICIO DE SALUD ARICA 99,4%
9 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 99,3%
10 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 99,2%
11 SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 99,1%
12 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 98,7%
13 SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 97,9%
14 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 97,7%
15 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 97,5%
16 SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 97,3%
17 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 96,5%
18 SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 96,1%
18 SERVICIO DE SALUD NUBLE 96,1%
20 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 95,3%
21 SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 95,1%
22 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 95,0%
23 SERVICIO DE SALUD RELONCAVI{ 93,7%
24 SERVICIO DE SALUD BiO-BiO 93,2%
25 SERVICIO DE SALUD AYSEN 92,3%
26 SERVICIO DE SALUD ARAUCO 92,2%
27 SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 90,0%
28 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 87,9%
29 SERVICIO DE SALUD CHILOE 85,2%




Detalle Establecimientos Autogestionados en

Red

2 Organismo Puntaje 2013
1 INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 100,0%
1 INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO 100,0%
1 HOSPITAL DEL SALVADOR 100,0%
1 HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO 100,0%
1 HOSPITAL BASE DE LINARES 100,0%
1 HOSPITAL BASE OSORNO 100,0%
1 HOSPITAL TOME 100,0%
8 HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 99,8%
9 HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 99,7%
10 HOSPITAL JUAN NOE 99,5%
11 HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 99,4%
12 HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 99,0%
12 HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 99,0%
14 HOSPITAL DE SAN CARLOS 98,9%
15 HOSPITAL BASE VALDIVIA 98,5%
16 HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 98,4%
17 HOSPITAL DE CASTRO 98,3%
17 INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 98,3%
19 HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 98,0%
20 HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 97,9%
21 HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 97,8%
22 HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 97,5%
23 HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 97,1%
24 INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 96,9%
25 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO 96,8%
26 HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO 96,3%
27 HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 95,3%
28 HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA 95,2%
29 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 95,0%
30 HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR 94,6%




Detalle Establecimientos Autogestionados en

Red
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31 HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 94,2%
32 HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN 94,1%
33 HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO 93,9%
34 HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO 93,5%
35 HOSPITAL DE PUERTO MONTT 93,3%
36 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 93,2%
37 INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 93,1%
38 HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS 92,8%
38 HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 92,8%
40 HOSPITAL EL PINO 92,2%
41 HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO 92,1%
42 HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 91,3%
43 HOSPITAL SAN CAMILO 91,1%
44 INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 90,0%
45 HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 89,7%
46 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 89,1%
47 INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 88,8%
48 HOSPITAL DE LOTA 88,6%
49 HOSPITAL DE QUILPUE 87,4%
50 HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 86,4%
51 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 86,2%
52 HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 84,8%
53 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 84,6%
54 HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 80,4%
55 HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 79,3%
56 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 76,1%
57 HOSPITAL VICTORIA 74,3%




Otros Organismos
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1 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO 100,0%
1 CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 100,0%
1 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 100,0%
1 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS) 100,0%
1 COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA) 100,0%
1 COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 100,0%
1 COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 100,0%
1 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 100,0%
1 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU 100,0%
1 DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 100,0%
1 DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL) 100,0%
1 DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 100,0%
1 DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) 100,0%
1 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON) 100,0%
1 DIRECCION DEL TRABAJO 100,0%
1 ESTADO MAYOR CONJUNTO 100,0%
1 FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100,0%
1 INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR 100,0%
1 INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH) 100,0%
1 INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 100,0%
1 JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC) 100,0%
1 OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA) 100,0%
1 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 100,0%
1 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 100,0%




Otros Organismos
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1 Presidencia de la Republica 100,0%
1 SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 100,0%
1 SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL 100,0%

(SENDA)
1 Superintendencia de Servicios Sanitarios 100,0%
1 SUPERINTENDENCIA DE SALUD 100,0%
1 UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO 100,0%
1 AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 100,0%

38 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 99,8%
38 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SlI) 99,8%
40 EJERCITO DE CHILE 99,7%
40 INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 99,7%
40 Parque Metropolitano 99,7%
40 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA 99,7%
44 COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA) 99,6%
a4 CARABINEROS DE CHILE 99,6%
a4 DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 99,6%
a4 DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 99,6%
48 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 99,5%
48 COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 99,5%
48 SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE 99,5%
48 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 99,5%
48 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 99,5%
53 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) 99,4%
53 SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 99,4%
53 DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 99,4%
53 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 99,4%
57 SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 99,3%
57 SERVICIO MEDICO LEGAL (SML) 99,3%
59 SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 99,1%
59 DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR) 99,1%
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61 AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 99,0%
62 SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 98,9%
63 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 98,8%
63 DEFENSORIA PENAL PUBLICA 98,8%
63 HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 98,8%
66 SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 98,7%
66 ARMADA DE CHILE 98,7%
66 SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 98,7%
69 SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 98,6%
69 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 98,6%
71 FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) 98,4%
72 SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 98,3%
72 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 98,3%
74 CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 98,2%
74 FUERZA AEREA DE CHILE 98,2%
74 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO 98,2%
77 INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES) 97,9%
78 CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 97,8%
79 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 97,6%
80 JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 97,5%
80 SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 97,5%
80 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) 97,5%
83 INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI) 97,3%
83 SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 97,3%
85 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 97,0%
86 SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 96,7%
87 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR 96,6%
88 INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 96,4%
89 SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) 96,0%
89 SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 96,0%
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91 COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 95,7%
92 DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 95,4%
93 CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 95,1%
93 SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDINI 95,1%
95 AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI) 94,6%
96 FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE) 94,3%
97 SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 94,0%
98 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA 90,8%
99 COMISION NACIONAL DE RIEGO 90,4%
100 GENDARMERIA DE CHILE 90,0%
101 COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN) 89,6%
102 FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 89,5%
103 DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 88,4%
103 COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 88,4%
105 SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 88,2%
106 CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) 88,1%
107 DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 87,9%
108 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 87,8%
109 Corporacién Nacional Forestal (CONAF) 86,8%
110 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 83,4%
111 CONSEJO DE RECTORES 73,7%
112 DEFENSA CIVIL DE CHILE 0,0%
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