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Antecedentes 

Regiones 
Cantidad de 
Instituciones 

Región de Arica y Parinacota  3 

Región de Tarapacá 8 

Región de Antofagasta 4 

Región de Atacama 7 

Región de Coquimbo 6 

Región de Valparaíso 9 

Región Metropolitana  8 

Región de O´Higgins 5 

Región del Maule 3 

Región de Ñuble 3 

Región del Biobío 9 

Región de Los Ríos 3 

Región de Los Lagos 6 

Región de Magallanes 4 

Total de Instituciones 78 

Se realizaron dos tipos de solicitudes en terreno a diversos organismos del 
Estado en 14 regiones del país, entre los meses de abril y octubre de 2018. 

Instituciones por Región 

Tipo de Institución 
Cantidad de 
Instituciones 

Corporaciones Municipales 5 

Gobernaciones Provinciales 10 

Gobiernos Regionales 2 

Hospitales Autogestionados 10 

Intendencias Regionales 8 

Municipalidades 6 

Otros Servicios Públicos 6 

Servicios de Salud 9 

SERVIU 10 

Subsecretarías 7 

Universidades 5 

Total de Instituciones 78 

Instituciones por Tipo 
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2018       82,43% 
2017       89,39% 

Puntaje Promedio 

10 Instituciones con 100% (52 en 2017) 

5 
Organismos 

no 
respondieron: 

5 
Organismos  

Entregaron la 
información superior 
a 30 días hábiles sin 
prórroga o  sobre 32 

días hábiles con 
prórroga.  

Ningún 
Organismo derivó la solicitud o 

pidió subsanación 

Resultados 

Ningún 
Organismo entregó datos 

personales 
 

Servicio de Salud de O'Higgins 32 

Subsecretaría del Interior 39 

Hospital Regional de Talca 42 

Municipalidad de Copiapó 46 

Gobernación Provincial de Copiapó 48 

Universidad de Magallanes 

Gobernación Provincial de Valparaíso 

Hospital de Castro 

Municipalidad de Antofagasta 

Servicio de Vivienda y Urbanización Región de 
Atacama 

2 
Organismos 

Notificaron prórroga 

Cantidad de días 

Municipalidad de Castro 

Dirección de Previsión de Carabineros de Chile 
(DIPRECA) 

3 

Gobernación Provincial de Antofagasta 
1 

Organismo 

no adjuntó respuesta 
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Resultados por Tipo de Institución 

Tipo de institución Cantidad Puntaje Promedio 

Gobiernos Regionales 2 93,54% 

Corporaciones Municipales 5 92,37% 

Servicios Públicos 6 88,46% 

SERVIU 10 88,75% 

Hospitales Autogestionados 10 81,73% 

Servicios de Salud 9 81,40% 

Intendencias 8 85,22% 

Subsecretarías 7 85,75% 

Universidades 5 80,30% 

Municipalidades 6 74,47% 

Gobernaciones Provinciales 10 68,20% 

TOTAL 78 82,43% 



Resultados Históricos Proceso DAI Presencial 
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No ingresos No respuestas SAI respondidas

69,28% 
Promedio del proceso 2014 

65,77% 
Promedio del proceso 2015 

76,84% 
Promedio del proceso 2016 

89,39% 
Promedio del proceso 2017 

82,43% 
Promedio del proceso 2018 
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Instituciones que no tenían formularios disponibles 

¿Cómo ingresaron las solicitudes en estas instituciones? 

1 CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO 

2 GENDARMERÍA DE CHILE 

3 INTENDENCIA REGIÓN DEL BÍO BÍO 

4 INTENDENCIA REGIÓN DE LOS LAGOS 

5 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA 

6 HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLÁN 

7 SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS 

8 SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 

9 SERVICIO DE SALUD RELONCAVÍ 

10 SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 

11 SERVICIO DE SALUD CONCEPCIÓN 

12 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL MAULE 

13 SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 

14 UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 

1 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN DEL BIO BIO 

2 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALPARAÍSO 

3 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COPIAPÓ 

4 INTENDENCIA REGIÓN DEL MAULE 

5 INTENDENCIA REGIÓN DE MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

6 HOSPITAL DE CASTRO 

a) Se ingresó la solicitud en el computador del funcionario o la funcionaria 

b) Se entregó una carta con la solicitud 



• De la muestra de instituciones, todavía existen 20 organismos que no 
cuentan con formularios para el ingreso de solicitudes. De éstos, 7 
pertenecen al Ministerio del Interior y 7 al Ministerio de Salud. 

 

• En relación a los planes de compra, 8 instituciones enviaron los actos 
administrativos aprobatorios, sin incluir a éstos, 2 adjuntaron solamente el 
presupuesto y 4 organismos (corporaciones municipales) indicaron que no 
cuentan con plan de compras. 
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Conclusiones 



Ranking 2018 Organismos Fiscalizados en la Modalidad Presencial 

ORGANISMO %2018 

1 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACÁ Y ANTOFAGASTA 100 

2 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE IQUIQUE 100 

3 HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 100 

4 MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA 100 

5 SERVICIO DE SALUD ATACAMA 100 

6 SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 100 

7 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ARICA-PARINACOTA 100 

8 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE COQUIMBO 100 

9 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE VALPARAÍSO 100 

10 SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y DE LAS ARTES 100 

11 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 98,71 

12 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN DE VALPARAÍSO 98,71 

13 INTENDENCIA REGIÓN DE TARAPACÁ 98,71 

14 SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA 98,71 

15 UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO 98,58 

16 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 98,22 

17 SUBSECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS 98,1 

18 CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA 98,1 

19 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 97,97 

20 HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VIÑA DEL MAR 97,97 

21 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ANTOFAGASTA 97,97 

22 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 97,97 

23 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE LOS LAGOS 97,97 

24 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 97,21 

25 HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE DE CONCEPCIÓN 96,2 

26 UNIVERSIDAD DEL BÍO BÍO 96,2 

27 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE 96,16 

28 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DEL BÍO BÍO 96,11 

29 MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 95,58 

30 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VALPARAÍSO 95,25 

31 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CACHAPOAL 95,25 

32 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CHILOÉ 95,25 

33 INTENDENCIA REGIÓN DE COQUIMBO 95,25 

34 UNIVERSIDAD DE ATACAMA 95,25 

35 INTENDENCIA REGIÓN DE ANTOFAGASTA 92,4 

36 SUBSECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 91,58 

37 HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES DR. LAUTARO NAVARRO 91,11 

38 GOBIERNO REGIONAL REGIÓN DE ATACAMA 90,96 

39 CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE 90,83 

40 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS 90,83 

ORGANISMO %2018 

41 CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO 86,85 

42 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA 86,85 

43 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL MAULE 86,85 

44 GENDARMERÍA DE CHILE 84,95 

45 SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 84,95 

46 INTENDENCIA REGIÓN DEL BÍO BÍO 84,82 

47 SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 84,82 

48 MUNICIPALIDAD DE CHILLÁN 84,16 

49 SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 84,16 

50 HOSPITAL REGIONAL DE ARICA "DR. JUAN NOÉ CREVANI" 83,23 

51 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE TARAPACÁ 83,23 

52 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL BÍO BÍO 83,23 

53 HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLÁN 83,05 

54 INTENDENCIA REGIÓN DE ATACAMA 82,43 

55 INTENDENCIA REGIÓN DE MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 82,1 

56 INTENDENCIA REGIÓN DEL MAULE 80,07 

57 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ELQUI 78,48 

58 UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA 77,11 

59 SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 77,07 

60 MUNICIPALIDAD DE CASTRO 76,81 

61 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN DEL BIO BIO 75,53 

62 DIRECCIÓN DE PREVISIÓN DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 72,84 

63 SERVICIO DE SALUD CONCEPCIÓN 70,08 

64 SERVICIO DE SALUD RELONCAVÍ 70,08 

65 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 66,75 

66 INTENDENCIA REGIÓN DE LOS LAGOS 65,95 

67 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ARICA 61,57 

68 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CONCEPCIÓN 52,85 

69 MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA 47,5 

70 HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 42,75 

71 MUNICIPALIDAD DE COPIAPÓ 42,75 

72 SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR 42,75 

73 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ATACAMA 40,29 

74 SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS 34,35 

75 UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 34,35 

76 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALPARAÍSO 29,6 

77 HOSPITAL DE CASTRO 29,6 

78 GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COPIAPÓ 15,35 

8 




