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LIDERANDO EL
RESGUARDO DE LA
TRANSPARENCIA
PARA FORTALECER
LA DEMOCRACIA

15 anos CPLT

Nuestra historia en pocas lineas

CPLT

MODELO DE GESTION DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL - MGTM

PROBLEMATICA ABORDADA

Al entrar en vigencia la Ley de
Transparencia, los municipios contaban
con capacidades y recursos limitados
para abordar las nuevas obligaciones

SQUEESEL
MGTM?

Conjunto de herramientas de gestion
que disend el Consejo para apoyar a las
municipalidades en el mejoramiento de
sus indicadores de cumplimiento en el
marco de la Ley de Transparencia. Estas
herramientas  fueron  puestas a
disposicion de las instituciones a partir
del ano 2012, en su versiéon piloto, para

su implementaciéon de forma
progresiva, segun la realidad de cada
municipio, mediante convenios de
colaboracion.

legales.

ETAPAS DEDESARROLLO DE LAINICIATIVA

e Formulacion del proyecto.

» Diagnéstico de la realidad de los municipios.
e Diseno del modelo conceptual.

 Pilotaje de MGTM.

» Despliegue a nivel nacional.

El diagnéstico para el MGTM formé parte del
proyecto “Fortalecimiento del Consejo para la
Transparencia de Chile conducente a mejorar
la transparencia y rendicién de cuentas”,
financiado por el Banco Mundial.

LAS 12 HERRAMIENTAS DEL MGTM

Formalizacion de Canales de Atencion a

= Clientes, mediante los cuales las personas
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o=— pueden presentar solicitudes de acceso a la
— informacion.

Formalizacion de Canales de
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entrega de una respuesta a una solicitud de
acceso.

Integracion a Mecanismos de Mejora
asociados a procesos y/o resultados en
Transparencia Municipal, en el Programa de -
Mejoramiento de Ila Gestidon Municipal
(PMG).

Gestion documental iniciado por un
diagndstico municipal y la elaboracidon de
un plan de accién para cubrir las brechas
detectadas.

Definicion de roles y funciones municipales
vinculadas a los procesos de Transpdrencia,
identificando a la persona encargada de su
ejecucion.
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Incentivos Yy reconocimientos para
potenciar el buen desempeno de los
funcionarios vinculados a los procesos de
transparencia municipal.

PILOTAJEDELMGTM

36 municipios participantes

Resultados 1° fiscalizacién TA

previo a iniciativa
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30,3%

Cumplimiento

TA total de los municipios
municipios participantes en
piloto

@ Retroalimentacion a disposicion de las
- - personas para evaluar el servicio tras la

Cumplimiento

Autoevaluacion de  Transparencia
Activa como herramienta de provista por
el CPLT para medir cumplimientos en TA.

Reglamento Interno para regular los
procesos asociados a TA y SAl, dando
cuenta de los plazos, documentos vy
sanciones asociadas a su no
cumplimiento.

Portal de Transparencia del Estado
como plataforma electrénica dirigida a
favorecer la tramitacién interna de SAl y
la publicacién permanente y oportuna de
la informacion de TA.

Mecanismo de Evaluacion del Servicio
que permite un ejercicio de
retroalimentacion desde los “clientes”
hacia el municipio.

Capacitacion y Formacion del Personal
Municipal en Transparencia, MGTM y
Portal de Transparencia del Estado, a
cargo del CPLT.

Capacitacion y Difusion a la Comunidad
Local por parte de la municipalidad,
respecto del derecho de acceso a
informacion publica.
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Resultados 2° fiscalizacion TA

al ejecutar piloto
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47,4%

TA total de los municipios
municipos participantes en
piloto

Con estos resultados favorables, comenzd el despliegue del MGTM a nivel nacional durante el afo 2013,
firmdandose 150 nuevos convenios que privilegiaron la adhesion al Portal de Transparencia del Estado, que fue

inaugurado ese mismo ano.

En el ano 2016 se realizaron ajustes al
MGTM 2.0 modelo original para contribuir con
nuevas herramientas de gestion:
e Publicacién de datos abiertos.
e Desarrollo de transparencia
focalizada.
ﬁ e Incorporacién de cuentas publicas
participativas.
e Sistema Anticipado de Resolucién
de Casos como mecanismo
prioritario para el cierre de casos.

Esta publicacion se enmarca dentro de la iniciativa
estratégica de Gestidbn de Conocimiento, en la se que
establecié como uno de los propdsitos para el 2024, la
difusion de informacién respecto a proyectos que han
sido impulsadas por el CPLT en sus 15 anos de historia,
visibilizando y reconociendo su oporte a la institucion.

A diciembre 2019 el MGTM
alcanzé una cobertura
nacional de 98,5% con 340
municipalidades suscritas,
cumpliendo a cabalidad el
propdsito para el cual fue
concebida esta iniciativa.

Si quieres compartir informacion
sobre alguna iniciativa histérica del CPLT,
escribenos al correo:

gestionconocimiento@cplt.cl



