.14 Biblioteca del Congreso ;
nos—e Nacional de Chile / BCN Ley Chile

Instruccidén 6

INSTRUCCION GENERAL N° 6 SOBRE GRATUIDAD Y COSTOS DIRECTOS DE
REPRODUCCION

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Publicacion: 30-MAR-2010 | Promulgacion: 19-MAR-2010
Version: Ultima Version De : 05-ABR-2010
Url Corta: https://bcn.cl/3n37e

I NSTRUCCI ON GENERAL N° 6 SOBRE GRATUI DAD Y COSTOS DI RECTOS DE REPRODUCCI ON

Certifico que el Consejo Directivo del Consejo para |la Transparencia en su
sesiOon N° 134, celebrada el 19 de marzo de 2010, en ejercicio de la atribuci 6n que
le confiere el articulo 33 d) de |la Ley de Transparencia de |la Funci6n Publica y
de Acceso a la Infornmaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado, aprobada por el
articulo 1° de la ley N 20.285 de 2008, adoptd el siguiente acuerdo:

"I.- Instrucci én General N 6: sobre gratuidad y costos directos de
reproducci 6n de la informaci 6n solicitada en ejercicio del derecho de acceso a la
i nformaci 6n de | os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado.

Consi der ando:

a. Que la gratuidad en el ejercicio del derecho de acceso a |l a infornaci én
publica es uno de los principios de este derecho, conforne dispone la letra k) de
articulo 11 de la Ley de Transparencia de la Funci6n Pablica y de Acceso a |la

I nformaci 6n de | a Admi ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo 1° de la

ey N° 20.285 de 2008, en adel ante Ley de Transparencia, conp en el articulo 20 de
su Reglanento, | o que se traduce en que el acceso a la infornaci 6n de | os 6rganos
de la Administracion es gratuito, sin perjuicio de | as excepci ones establ eci das en
| a Ley de Transparenci a;

b. Que segln | as disposiciones citadas y lo prescrito en el articulo 18 de la
msma |ley, los 6rganos y servicios de |la Administraci 6n del Estado s6l o pueden
exigir el pago de los costos directos de reproduccion y el de |os demés val ores que
una | ey expresanente autorice cobrar por |la entrega de la informaci 6n solicitada, y
C. Las deci si ones adoptadas en | os casos que este Consejo ha tenido ocasi 6n de
resol ver, principalnente en | a decision A125-09, de 25 de marzo de 2010, y la
revisi 6n de los distintos actos adm nistrativos que han establ ecido | os costos
directos de reproducci 6n dictados por |os 6rganos y servicios de |a Adm nistraci 6n
del Estado, especialnmente al anparo de | o establecido en el Oicio Odinario N 877,
de 8 de julio de 2009, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, que
inmparti 6 directrices sobre el cobro de | os costos de reproducci 6n de |a

i nformaci 6n requerida por via de la Ley de Transparenci a.

El Consejo Directivo acuerda la siguiente Instrucci6n General

1.- Principio de gratuidad. El principio de gratuidad obliga a | os érganos y
servicios de la Adnministraci 6n del Estado a entregar gratuitanente |a infornmaci én
que | es sea requerida en un procedimento adninistrativo de acceso, pudi endo cobrarse
sO6l o los costos directos de reproducci 6n y | os demas val ores que una | ey
expresanmente autorice cobrar.

2. Formato de entrega de la informaci 6n. Se entregara al requirente copia de
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original solicitado, pudiendo su contenido consistir en datos, voz, imagenes,
videos, planos o infornes, entre otros. Podra entregarse de nodo tel eméatico (por
medi o de correo el ectrénico, por ejenplo) o fisico, enpleandose el soporte que e
requi rente haya sefal ado: papel (fotocopia, inpresién, braille), nedios magnéticos
(cintas de video, cintas de audio, diskettes, discos duros, cintas nagnéticas,
etcétera), nedios el ectronicos (nmenorias, pendrives, etcétera) y medi os Opticos
(CD, DVD, Blue Ray, etcétera), entre otros.

En caso que la informaci 6n solicitada se encuentre en nmedi os nagnéti cos,
el ectrénicos u oOpticos cuya tecnologia de lectura y reproducci 6n esté en riesgo
de quedar obsol eta o desactualizada, el érgano o servicio debera traspasar
oportunanente |a informaci 6n a soportes y/o fornmatos que pernmitan en el futuro
acceder a ellos y reproducirlos con facilidad.

3. Reproducci 6n el ectroénica o por cuenta del solicitante. No se podra
ef ectuar cobro al guno en | os siguientes casos:

a) Si la renmision de la informaci 6n se realiza telematicanente (a través de un
correo el ectrénico, por ejenplo), es decir, no se pone a disposicion de
solicitante por un nmedio o soporte fisico (conp papel, medi os nagnéti cos,

el ectroénicos u oOpticos), salvo que el docunento no se encuentre digitalizado y sea
necesari o fotocopiarlo para su posterior escaneo. En este Gltinp caso podra
cobrarse el valor de las fotocopias conforne el nuneral 5.

b) Si el propio solicitante aporta el soporte fisico (un DVD, por ejenplo) y/o
efectla la reproducci 6n con sus propi os nedios (por ejenplo, a través de una
camara digital).

4. Costos directos de reproducci 6n. Para | os efectos de | o sefalado en | a Ley
de Transparencia, su Reglanento y |la presente Instrucci én General, se entendera por
costos directos de reproducci 6n todos | os costos asoci ados al proceso de copi ado de
un docunento u otro tipo de soporte, en la nedida que sea necesario incurrir en ellos
para obtener la informacion en el soporte que el requirente haya solicitado.

5. Criterios para definir |los costos directos de reproducci 6n en cada 6rgano o
servicio de la Adm nistraci 6n del Estado. Los siguientes paranetros, basados en
criterios de realidad, constituiran los criterios de este Consejo para deterninar
| os costos directos de reproducci 6n que, en virtud del articulo 18 de la Ley de
Transparencia, |os 6rganos o servicios de |la Administraci 6n del Estado pueden
cobrar a los solicitantes de infornaci6n

5.1. El valor que se exija pagar por costos directos de reproducci 6n deberéa tener
relaci 6n con el que se cobre por el misnb servicio a |l os 6rganos o servicios de |la
Adni ni straci 6n del Estado y que, en principio, es el establecido en el convenio
marco respectivo, por lo que este Ultinmo sera considerado conpb val or de referencia
para estos efectos. Se entenderd por convenio marco el procedi mento de
contrataci 6n publica regulado en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Admi ni strativos de Suministro y Prestaci 6n de Servicios, y su Reglanmento, aprobado
medi ante decreto suprenmo N° 250 de 2005, del Mnisterio de Hacienda, y sus

nmodi fi caci ones.

5.2. Si el 6rgano o servicio se encuentra sonetido a un convenio nmarco para |la
provi si 6n de este servicio:

a) Debera cobrar por concepto de costos directos de reproducci 6n el precio que
establ ece di cho convenio, esto es, el valor de referencia.

b) Sin enbargo, si el érgano o servicio ha contratado el servicio de
reproducci 6n a un precio inferior al valor de referencia (sea nediante licitacion
publica, licitacién privada o trato directo) prinmara dicho precio aplicando un
criterio de realidad.

5.3. Si el 6rgano no puede acceder a un convenio marco y ha contratado el servicio
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de reproducci 6n via licitaci on publica, licitacion privada o trato directo,
primara el costo real que debe asumir el organi snb para efectuar |a reproducci én
es decir, podréa exigir el pago del valor que |le correspondera pagar por dicho
notivo en virtud del contrato, aun cuando este precio sea superior al valor de
referencia. Lo anterior no obsta a que el 6rgano opte por ajustarse a este Ultino
val or o uno nenor.

5.4. Si el o6rgano no tiene contratado el servicio de reproduccion via convenio
marco, licitacién publica, privada o trato directo (por ejenplo, lo presta
directanente a través de una maqui na de su propi edad o arrendada) podra:

a) Estimar suficiente el valor de referencia sefal ado, esto es, el precio
est abl ecido en el convenio nmarco de referencia exigiendo su pago al solicitante de
i nformaci 6n. Lo anterior no obsta a que el 6rgano pueda optar por cobrar un val or
nmenor .

b) Estimar que dicho valor de referencia es insuficiente para costear |os costos
directos de reproducci 6n en que efectivanente incurre, caso en que deberé
establ ecer en el acto adm nistrativo que fije aquéllos, en forma desgl osada y
conforne al criterio de realidad, el valor de cada uno de |os insunps que confornen
el costo total directo de reproducci 6n del producto sefialado y acreditarlo
fehaci entenmente de ser requerido por este Consejo.

5.5. En las hipoétesis de los nunerales 5.2., 5.3. y 5.4., literal a), el 6rgano
deber & dejar constancia, en el acto admi nistrativo correspondi ente, de | os datos de
identificacion de |la contrataci 6n. Ademas, debera informar que se ajusta a

preci o establ ecido en el convenio marco -o que cobra un val or nenor- o al establecido
en el contrato respectivo de ser requerido por este Consejo.

5.6. Las resoluciones de |os 6rganos y servicios de |la Adm nistraci 6n del Estado
que fijan costos directos de reproducci 6n deberan ajustarse a | as regl as,
paranmetros o criteri os establ ecidos en el presente acuerdo.

6. Formato de entrega de la infornmaci 6n. La informaci 6n solicitada se entregara
en la forma y por el nedio que el requirente haya sefial ado, sal vo que:

6.1. El solicitante conuni que al 6rgano requerido que el valor total del costo
directo de reproducci 6n de la informaci 6n que solicita excede al que esta

di spuesto a solventar. En este caso el oOrgano o servicio deberd ofrecer |as
siguientes alternativas a través de una comnuni caci 6n escrita:

a) Permitir al solicitante que acceda a |a infornmaci 6n en | as dependenci as de
la entidad para efectos de sel ecci onar una parte cuya reproducci 6n pueda sol ventar
0

b) Indicar otra forma y nedio para entregar |la informaci 6n que resulte nenos
onerosa. Si el solicitante |a acepta se |le entregara |a informaci 6n de esa nmaner a.

6.2. El valor total del costo directo de reproducci 6n de |la informaci én solicitada

i mporte un costo excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto institucional. En
estos casos, el o6rgano deberd informar en el acto administrativo que determ ne |os
costos de la solicitud concreta:

a) Las circunstancias que justifiquen la calificacién del gasto conp "excesivo"
0 "no previsto", y

b) Los nedios y formatos alternativos a través de | os cual es se puede acceder a
I a informaci on. Por ejenplo, podra proponer sustituir el formato papel (fotocopia o
i npresi 6n) por formatos nagnéticos, electronicos u 6pticos.

7. Procedi miento de notificacio6n y cobro al solicitante. En virtud de la
aplicaci6n de los criterios precedentes y sin perjuicio de |a posibilidad de
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di sponer la entrega gratuita de la infornmaci 6n, cada érgano o servicio de la

Adni ni straci 6n del Estado debera establecer el nonto total del costo directo de
reproducci 6n respecto de cada solicitud de acceso a |la infornaci 6n presentada,
cal cul ando este valor en funci én del formato de reproducci 6n solicitado por el
requirente. Se consideraré una buena préactica informar, adenmds, de opci ones nenos
gravosas a |l as que éste puede acceder

El acto administrativo que disponga el valor total deber& ser notificado a
solicitante. Desde la fecha de la notificacio6n éste tendra un plazo de 30 dias
para efectuar el pago de dicho precio, suspendi éndose el plazo de entrega de |la
i nfornaci 6n di spuesto en el articulo 14 de la Ley de Transparencia o el que este
Consej o di sponga, en su caso

Si el interesado que solicita la informaci 6n paga | os costos notificados
seguiréa corriendo el plazo de entrega y el 6rgano o servicio estara obligado a
reproducir la infornmaci 6n en el soporte correspondi ente, poniéndola a su
di sposici 6n dentro del plazo establecido por la ley o por el Consejo.

Cuando | a informaci 6n contenga datos de caracter personal y el solicitante
i ndique ser su titular debera verificarse que la informaci 6n se entregue a quien
ef ectivanente sea el titular de dichos datos personales o a su apoderado, conforne el
articulo 22 de la ley N 19.880 de 2003, sobre Bases de | os Procedi m entos
Adni ni strativos

Si el solicitante de la informaci 6n no paga | os costos directos de
reproducci 6n dentro del plazo de 30 dias, el 6rgano o servicio no estard obligado
a reproducir la informaci 6n y quedara sin efecto la solicitud de acceso, sin
perjuicio de |l a posibilidad de presentar una nueva solicitud o de |a aceptaci 6n, por
parte del 6rgano o servicio, de un pago posterior

Una vez pagados | os costos sefial ados y puesta a di sposicion del solicitante |a
i nformaci 6n por el nedio indicado, éste tendra un plazo de 30 dias para
retirarla, si se dispuso |a entrega personal nente, y emtir su conform dad.

8. Cost os excluidos. Los érganos y servicios de |la Administraci 6n del Estado
deber &n abst enerse de cobrar conb costos directos de reproducci 6n | os siguientes
itens:

a) El costo del envio de |a infornacioén

b) El costo de |a busqueda de |a informaci 6n

c) El costo de solicitud de la informacion a |la enpresa que preste al érgano
requerido el servicio de al macenaj e de aquéll a.

d) Los gastos de energia, clinmatizacién o ilumnaci 6n que requiera el |ugar
donde se desarrolla la | abor de reproduccién y los referidos a |las oficinas de
servicio en general

e) El costo del tienpo que ocupe el o |os funcionarios del 6érgano requerido
para realizar |a reproducci 6n (horas/persona), vale decir, |a renuneraci 6n nensual
horas extraordi narias, bonos u otros.

9. Contravenci ones en caso de incunplimento. El cobro de valores superiores a |os
que resulten de la aplicacién de las reglas y criterios precedentes o |a actuaci 6n
del 6rgano o servicio sin sujecién al procedi m ento sefal ado contravi ene |o0s
principios de facilitacion, oportunidad y gratui dad establ eci dos en el articulo 11
de la Ley de Transparencia y los criterios del articulo 20 de su Regl anento. En
consecuenci a, se entendera que representan una forma de obstaculizar |la entrega de

i nformaci 6n carente de fundanento | egal para |l os efectos de | o dispuesto en e

Titulo VI de la misnma |ey.

10. Buenas practicas. En virtud del principio de gratuidad y el de facilitaciodn y
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sin perjuicio de |lo dispuesto precedentenente en relacié6n a |a determ naci 6n de | os
costos directos de reproducci 6n, |os 6rganos o servicios de |la Adm nistraci 6n de
Est ado podran establ ecer en el acto admnistrativo que los fije un margen razonabl e
dentro del cual no se cobrara costo alguno al solicitante.

Asi m snp, podran establecer en el nmisnb acto que ciertas categorias de
personas, conp |as que se encuentren en situaci 6n de pobreza o vul nerabilidad
social, o aquellas a las que el Organo busca destinar sus politicas, servicios o
progranmas soci al es, se encuentran exceptuadas de pagar | os costos directos de
r epr oducci 6n.

Il.- Vigencia. La presente Instruccién General regira a contar del 5 de abri
de 2010.

I1l.- Publiquese el presente acuerdo en el Diario Oficial

Santiago, 22 de marzo de 2010.- Raul Ferrada Carrasco, Director General
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