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APRUEBA Y FI JA EL NUEVO TEXTO ACTUALI ZADO Y REFUNDI DO DE LA | NSTRUCCI ON GENERAL DEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCI A, SOBRE TRANSPARENCI A ACTI VA PARA EMPRESAS PUBLI CAS,
EMPRESAS DEL ESTADO Y SOCI EDADES DEL ESTADO Y DEROGA | NSTRUCCI ON GENERAL N°5, DE
ESTE CONSEJO

Nom E12 exenta.- Santiago, 9 de enero de 2026.
Vi st o:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de |la Repliblica; en la Ley de
Transparencia de |la Funci 6n Publica y de Acceso a la Informacion de |la
Admi ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo prinero de la Ley N 20. 285,
sobre acceso a la informaci 6n publica, en adelante, la "Ley de Transparencia"
especial mente su articulo 33, letra d); en el articulo décino de la |ley N 20.285;
en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria
Ceneral de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Ceneral es de | a Admi nistraci én
del Estado; en la ley N°19.880, que establ ece Bases de | os Procedi m ent os
Adni ni strativos que Rigen |los Actos de |os Organos de | a Administraci 6n del Estado;
en la ley N°21.180 de Transfornaci 6n Digital del Estado; en el decreto N°13, de
2009, del Mnisterio Secretaria CGeneral de |a Presidencia, que establece e
reglamento de la | ey N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Pidblica; en el acta
de la sesi6n ordinaria N°1.572, de fecha 9 de dicienbre de 2025, del Consejo
Directivo del Consejo para la Transparencia, y en |la resoluci 6n exenta N°139, de 17
de junio de 2021, del Consejo, que aprobdé |la nodificaciodn del contrato de trabajo
suscrito con don David |Ibaceta Medi na, designandolo Director General Titular de esta
Cor por aci én.

Consi der ando:

1. Que, el Consejo para la Transparencia -en adel ante el Consejo-, ha sido
creado por la Ley de Transparencia conp una corporaci 6n aut énona de derecho
publico, con personalidad juridica y patrinonio propio, que tiene por objeto
pronover |a transparencia de la funci én puablica, fiscalizar el cunplimento de |as
normas sobre transparencia y publicidad de la informaci 6n de | os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado y garantizar el derecho de acceso a |la infornacion

2. Que, conforne |o dispuesto en el literal d) del articulo 33 de |la Ley de
Transparencia, este Consejo esta facultado para dictar instrucciones general es para
el cunplimento de |a | egislacion sobre transparencia y acceso a |la informaci én
publica, y requerir a los sujetos obligados por la | ey que ajusten sus
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procedi mi entos y sistemas de atenci 6n de publico a dicha |egislacién

3. En razén de dichas facultades, el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia, en |la sesion N°121, celebrada el 19 de enero de 2010, acordé
aprobar la Instrucci 6n General N5, sobre Transparencia Activa en | as Enpresas
Publ i cas, Enpresas del Estado y Soci edades del Estado, en adelante "Instrucci6n
General N°5", con la finalidad de precisar el alcance del articulo décino y fijar
criterios conunes para el cunplimento de | os deberes de transparencia activa
i nstituidos en dicha norna.

4. Que, en atencion al extenso periodo transcurrido desde |a publicacioén de |la
I nstrucci 6n -aproxi mradanente 15 afios-, a |a experiencia adquirida por |as enpresas
publicas al dar cunplimento a | os deberes de transparencia activay a |os
resul tados y hall azgos obteni dos en | os diversos procesos de fiscalizacion
real i zados por este Consejo, se requiere de ajustes que adeclUen su contenido y
requerim ent os.

5. Que, los canbi os propuestos buscan unificar, sistematizar y actualizar |os
contenidos de la Instrucci 6n antes nenci onada, generando nuevos requerimentos y
buenas practicas, actualizando térmninos, pronoviendo el uso de |enguaje claro y |os
formatos reutilizables, de forma de ofrecer un texto acorde con | as exigencias de
transparenci a, publicidad, rendicion de cuentas y acceso directo y expedito a la
i nf or maci 6n, que actual nente denmanda | a ci udadani a.

6. Que, a la luz de | o expuesto, el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia en sesi 6n ordinaria N°1.572, de fecha 9 de dicienbre de 2025, acordé
aprobar la siguiente actualizaci én del texto de la Instrucci 6n General sobre
transparenci a activa para Enpresas Publicas, Enpresas del Estado y Soci edades del
Est ado, que por este acto se sanciona.

7. Que, de acuerdo con |l o dispuesto en el articulo 42 de la Ley de
Transparencia, el Director General del Consejo es su representante legal y le
corresponder an especi al nente, entre otras funciones, la de "Cunplir y hacer cunplir
| os acuerdos del Consejo Directivo."

Resuel vo

Articulo primero: Apruébese y fijese la Instrucci 6n General sobre
Transparencia Activa para Enpresas Puablicas, Enpresas del Estado y Soci edades de
Est ado, del Consejo para la Transparencia, cuyo texto es el siguiente:

" NSTRUCCI ON GENERAL SOBRE TRANSPARENCI A ACTI VA PARA EMPRESAS PUBLI CAS
EVMPRESAS DEL ESTADO Y SCOCI EDADES DEL ESTADO

Ti TULO |
DI SPCSI Cl ONES PRELI M NARES

Articulo 1°. Objetivo. El objetivo de la presente Instruccion es actuali zar
preci sar el alcance y establecer lineam entos para | a estandarizaci 6n de |la
publicaci 6n que se debe realizar conforne | o dispuesto en el articulo décino de |la
I ey N°20.285, sobre acceso a la informaci 6n publica, teniendo en consideracion |la
experiencia adquirida a través de la aplicaci 6n de |l a normativa sobre Transparenci a
Activa por parte de |os sujetos obligados; de |os resultados y hall azgos obteni dos en
| os procesos de fiscalizacién realizados por este Consejo, asi conp |a conveniencia
de fijar criterios conmunes para el cunplimento de | os deberes de Transparencia
Activa, incorporando nuevos requerinientos y reconendaci ones; actualizando térm nos
y pronovi endo el uso de lenguaje claro y |los fornatos de datos abiertos y
reutilizables, ofreciendo un texto acorde con | as exigencias de transparencia,
publicidad, rendicién de cuentas y acceso directo y expedito a la informaci é6n que
poseen | as Enpresas Publicas, Enpresas del Estado y Soci edades del Estado.
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Articulo 2°. Definiciones. Para | os efectos de |la presente Instruccién, se
ent endera por:

a) Consejo: El Consejo para |la Transparencia, corporacion auténonma de derecho
publico, con personalidad juridica y patrinonio propio, que tiene por objeto
pronover |la transparencia de |la funcio6n publica, fiscalizar el cunplimento de |as
normas sobre transparencia y publicidad de |la infornmaci 6n de | os 6rganos de |a
Adni ni straci 6n del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la infornacion

b) Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de |la Funcio6n Publica y de
Acceso a la Informaci 6n de |a Adm nistraci on del Estado, aprobada por el articulo
prinmero de la ley N°20.285, sobre Acceso a |la Informaci 6n Publica

c¢) Reclanp: Recl anaci 6n adninistrativa, presentada por cual qui er persona, ante
el Consejo para |la Transparencia, por infraccidn a |as normas sobre Transparencia
Activa contenidas en el articulo décinp de la | ey N°20.285, sobre acceso a |la
i nf or maci 6n puabli ca.

d) Sujetos obligados: Enpresas publicas creadas por |ley; enpresas del Estado y
soci edades en que éste tenga una partici paci 6n accionaria superior al 50% o
mayoria en el directorio, tales conp Tel evisi 6n Nacional de Chile, |a Enpresa
Naci onal de Mneria, |a Enpresa de Ferrocarriles del Estado, |a Corporacién
Naci onal del Cobre de Chile o el Banco Estado, aun cuando | a |ley respectiva di sponga
gue es necesari o nencionarlas expresanmente para quedar sujetas a |las regul aci ones de
otras | eyes.

e) Banner de Transparencia Activa: Mensaje publicitario situado en un espacio
concreto de | a pagi na web del sujeto obligado por esta Instruccién, y fornmado por
i mgenes fijas o en noviniento, nmediante el cual se accede al sitio electrénico que
contiene las materias que se indican en el articulo décinp de la |ley N°20. 285,
sobre acceso a la infornmaci 6n publica y en la presente |Instruccio6n

f) Transparencia Proactiva: Publicaci6on voluntaria de toda otra infornaci 6n
rel evante para | a ciudadania, que no quede conprendi da dentro de | as obligaci ones de
Transparenci a Activa establecidas en el articulo décinbp de |la |ley N 20.285, sobre
acceso a |la infornaci 6n pablica, en cunplimento de |os principios de
facilitaci on, maxi ma divul gacion y de apertura o transparenci a.

g) Materia: Nonbre con el que se denomina a cada uno de los temas a informar en
el sitio electronico de Transparencia Activa, que se encuentran estructurados por

parrafos en el Titulo Il de la presente Instruccién
h) Apartado: Denom naci 6n que reci be aquella secci 6n en que se di spone cada
una de las materias a que se refiere el Titulo Il de la presente Instruccién

General, en el sitio electrénico al que conduce el banner de Transparencia Activa.

i) Item Denom naci 6n que se asigna a cada uno de | os subtemas al interior de
una materia. Por ejenplo: en la materia de Estructura organica u organi zaci 6n
interna y las funciones y conpetencias de cada una de sus uni dades u 6rganos
i nternos, existen dos itens, uno dedicado a contener |as facultades, funciones y
atribuci ones de |as unidades u 6rganos internos, y otro dedicado a contener e
or gani gr ama.

j) Buenas practicas: Publicacién de informaci 6n adicional a |la exigida por el
articulo décinmo de la |l ey N°20.285, sobre acceso a la informaci 6on publica, con
la finalidad de nejorar |os estandares de transparencia y publicidad. Estas
reconendaci ones se encuentran contenidas en el Titulo V de esta Instruccion

k) Datos abiertos: Los datos digital es disponibilizados por el sujeto obligado
gue poseen las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para permtir su
utilizacion, reutilizacion y redistribucioén de forma |ibre por cual qui er persona,
en cual qui er nonento y en cual qui er | ugar

|) Dato personal: Cual qui er informaci6n vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable. Se considerara identificable toda persona cuya
i denti dad pueda deterninarse, directa o indirectanmente, en particular nediante uno o
mas identificadores, tales cono el nonbre, el nudnero de cédula de identidad, el
analisis de elenentos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genérica
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psiqui ca, econémica, cultural o social de dicha persona.

Para determ nar si una persona es identificable deberan considerarse todos |os
nmedi os y factores objetivos que razonabl enente se podrian usar para dicha
identificacion en el nonento del tratam ento.

n Divisibilidad: El principio establecido en el literal e) del articulo 11 de
| a Ley de Transparencia, conforne al cual si un acto admi nistrativo contiene
i nformaci 6n que puede ser conocida e informaci 6n que debe denegarse en virtud de
causa |legal, se dara acceso a la prinera y no a |la segunda

n) Casificaci6n de riesgo: Es una nedida del riesgo de |los valores de oferta
publica y otras activi dades autorizadas por |a Com si6n para el Mercado Financi ero.
Las categorias de clasificaci 6n se denom nan con las letras AAA, AA, A BBB, BB, B
C, Dy E, siendo la categoria AAAla de mas bajo riesgoy la Dla de mas alto
riesgo. La categoria E se utiliza cuando se carece de informaci 6n suficiente para
clasificar a una conpafia de seguros.

Articulo 3°. Sujetos obligados. Las enpresas publicas creadas por ley, las
enpresas del Estado y |as soci edades en que el Estado tenga participaci on accionaria
superior al 50% o0 nmayoria en el directorio, deberan nmantener, en sus sitios
el ectrénicos o en el Portal de Transparencia, segun corresponda, |la infornmacién
sefial ada en el Titulo Il de la presente Instrucci6n, de forna pernmanente, conpleta
y actualizada, en conform dad con | o dispuesto en el articulo 4°.

Articulo 4°. Actualizacién y conpletitud. La infornmaci 6n ordenada publicar
en conform dad con | o dispuesto en el articulo décinmo de la |ley N°20.285, sobre
acceso a la informaci 6n publica, y en el Titulo Il de esta Instruccion, debera
i ncorporarse en los sitios electrdnicos de |os sujetos obligados, de form
per manent e, conpleta y actualizada, en un banner especi al nente dedi cado al efecto,
reconoci ble, de féacil acceso e identificaci én por |a ciudadania.

La actualizaci on de |a infornmaci 6n deberd efectuarse en forma nmensual y
dentro de los diez (10) prineros dias habiles de cada nmes. En cuanto a la
i nformaci 6n que deba publicarse trimestral nente, su actualizaci 6n debera
realizarse dentro de los 10 prineros dias habiles del mes siguiente al cunplimento
de cada trinmestre del afio cal endari o.

Los docunentos que fueren objeto de difusién parcial por tarjarse o editarse
parte de su contenido en virtud del principio de divisibilidad, deberéan advertirlo
expresanent e, afiadi endo al final del docunento una | eyenda que consignhe esta
circunstancia y sefiale el fundamento | egal de la reserva, en conformidad con |o
di spuesto en el articulo 8°, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la
Republica, en el articulo 21 de la Ley de Transparencia y en el articulo 11
literal e), de la msma norma. Lo anterior, de acuerdo con |o di spuesto en el
articulo 32 de esta Instrucci 6n General

Articulo 5°. Lenguaje Claro. En las planillas, nensajes, descripciones y, en
general, en toda |la informaci 6n que se disponibiliza en el sitio electronico al que
se accede nedi ante el banner de Transparencia Activa, se propenderd a utilizar un
| enguaj e claro y conprensi ble para toda persona, con redacci ones precisas y sinples,
evitando el uso de siglas, abreviaciones o palabras en otros idiomas y, en el caso de
utilizarlas, sefialar entre paréntesis, al final de |la publicacio6n, por nedio de
vi fietas, notas al pie de pagina o de otra forna el significado de éstas, segun
corresponda. Lo anterior, con el objetivo de pernmtir que todas |as personas que
visiten el respectivo sitio electronico institucional ingresando al banner de
Transparenci a Activa, entiendan con facilidad cada una de | as publicaci ones ordenadas
en la presente Instruccion

Ti TULO I |
MATERI AS A | NFORVAR
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Parrafo 1°
Marco normati vo

Articulo 6°. Marco nornmativo. En este apartado deberan publicarse en una
planilla las |l eyes, reglanentos y/o estatutos a través de los cuales se cre6 |la
enpresa o sociedad y, tanmbi én, |as demés normas que |les atribuyan
responsabi |l i dades, funciones, tareas o definan su objeto social especifico. Se
incluiran en este apartado |las |eyes, reglanentos, estatutos u otro tipo de actos,
con indicaci 6n de |la siguiente infornmaci én

a) Tipo de norma o docunent o;

b) Nirmero de la norma o document o;

c) Denoninaci 6n de | a norma o docunento;

d) Fecha de publicaci 6n cuando haya sido publicada en el Diario Cficial o, en
caso de no haberlo sido, su fecha de dictaci 6n o adopci 6n

e) Fecha de la dltim actualizaci 6n, si corresponde; y

f) Enlace al texto integro y actualizado de la norna o docunento.

Articulo 7°. Orden de publicaci 6n del marco normativo. Las normas sefial adas
en el articulo anterior deberéan di sponerse en el siguiente orden

Primero, las normas de constitucion de |la enpresa, ya sea que estén contenidas
en un texto legal o en escrituras publicas de constituci 6n, caso en el cual se
debera contener |a copia de:

La correspondi ente escritura publica de constitucion

La inscripcion en extracto de la escritura en el registro de conercio;
La publicaci én del extracto en el Diario Oicial; y

Todas | as nodi fi caci ones posteriores.

el
PR

Segundo, |as demas nornas rel ativas a responsabili dades, funciones, tareas u
obj eto social ordenadas jeréarqui canente (ley, reglanento, decreto, resolucioén y, a
final, otros actos o docunentos, segun corresponda).

De haber mas de una norma de la misma jerarquia se ordenaran
cronol 6gi canente (prinero la mas nueva y luego la mas antigua).

Articulo 8°. Prohibicion de publicaci 6n de normativa de general aplicacién
No deberd informarse en esta nateria aquella normativa de general aplicacioén a las
enpresas, a nenos que ésta contenga al guna regul aci 6n especifica relativa a
suj eto obligado que i nforna.

Se entienden por "nornativa de general aplicacion" todas aquellas |eyes que
sean aplicables a |la generalidad de | as enpresas publicas y que no regulan a una
enpresa en particular. Asi, por ejenplo, no debe publicarse en este apartado la |ey
N°20. 285, sobre acceso a la informaci 6n publica o la |ley N°19. 886, de bases sobre
contratos adninistrativos de sunmnistro y prestaci 6n de servicios, y sus respectivas
nodi fi caci ones.

Parrafo 2°
Estructura organica u organi zaci 6n interna y las funciones y conpetencias de
cada una de sus uni dades u 6Organos i nternos

Articulo 9°. Su estructura organica u organi zaci6n interna y las funciones y
conpet enci as de cada una de sus unidades u 6rganos internos. En esta materia -a
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diferencia del parrafo anterior en el que se contienen |as funciones, atribuciones
y/o tareas relativas al sujeto obligado en general-, se contendra |a infornacion
relativa a cada una de | as uni dades o dependencias de |la enpresa, cualquiera sea la
denoni naci 6n que tengan (por ejenplo: directorio, presidencia ejecutiva,

vi cepresi denci as, gerencias, direcciones, subgerencias, subdirecciones, entre otras).
Para ello, se consignaréa |l a siguiente informaci 6n en una planilla:

a) Nonmbre conercial o razén social y RUT de |a sociedad o enpresa;

b) Nonbre de cada unidad o dependencia del sujeto obligado;

c) Descripcién de las facultades, funciones y atribuci ones asi gnadas a cada una
de sus uni dades o dependencias internas. No sera suficiente establ ecer |as funciones
y conpetenci as del encargado de |a unidad u 6rgano, sino que deberan consignarse
| as general es de | as uni dades mi snas;

d) Indicaciones de el o los articulos de la ley, estatuto u otro docunmento que
|l as otorgd; o en su defecto, indicacion de que | as uni dades o dependencias y sus
funciones y atribuciones fueron establ ecidos por los criterios de organi zaci 6n
interna de |a respectiva enpresa

e) Fecha de publicaci 6n, cuando haya sido publicada en el Diario ficial, o de
di ctaci 6n en caso contrari o;

f) Enlace al docunento que contenga el texto integro y actualizado de |la
normativa que otorga |las facultades y atribuciones; y

g) Fecha de su dltima nodificacién si la hubiere; o bien, un texto indicando
expresanente que no ha sido objeto de nodificaci ones.

Articulo 10. Organigranma. Adicional nente, debera publicarse un organi grama o
esquenma en el que se indicaran, con claridad y precision, todas |as uni dades o
dependenci as que conponen el sujeto obligado, cual quiera sea |a denoni naci é6n que
éste |l es asigne.

El menci onado organi grama o esquena deberd ser interactivo, de nodo que baste
posi ci onarse o hacer doble clic en el texto que designe a |la unidad o dependenci a
para conocer sus facul tades, funciones y atribuciones conp, asinisnp, para acceder a
la norma o docunento que las asigna y al nonbre y cargo de |a persona que ejerza la
jefatura de |l a unidad o dependenci a respectiva.

Parrafo 3°
Est ados financieros y nmenorias anual es

Articulo 11. Estados financieros trinmestrales y anuales. El estado financiero
corresponde a un inforne que detalla |a situacion financiera de una entidad,
debi endo incluir un bal ance, estado de resultados, estado de flujo de efectivo,
andlisis razonado de | os estados financieros y demas requi sitos que establezca |la
respectiva entidad de control y/o Normativa |Internacional de |Infornmaci 6n Fi nanciera
(I FRS).

Di chos ant ecedentes deberan infornmarse en un item especial mente creado a
efecto, en el que se debera disponer |la siguiente informaci6n

b) Enlace al texto integro del bal ance general

c) Enlace al texto integro del estado de resultados;

d) Enlace al texto integro del estado de flujo de efectivo; y

e) Enlace al texto integro de |as notas explicativas y otros anexos
conpl enentari os que formen parte integrante de | os estados financieros o, en caso de
gue hayan adoptado | as Normas |nternacional es de | nformaci é6n Fi nanciera (| FRS)
enl ace al texto integro de | os docunentos que | os reenpl acen

a) Trinestre y afio al que pertenece el estado financiero informado;
i
i

Articulo 12. Menorias Anuales. En un item especial nente creado al efecto
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deberan publicarse | as nenorias, |las que corresponden a infornes enmitidos anual nente
y que contienen antecedentes esenciales de |la entidad para que inversionistas y el
publico en general puedan tomar deci siones.

La publicaci 6n de dichas nenorias deberd indicar el afio al que corresponde,
i ncluyendo un enl ace para acceder al docunento con su texto integro.

Parrafo 4°
I nformaci 6n sobre filiales o coligadas y todas |as entidades en que tengan
partici paci 6n, representaci 6n e intervenci 6n

Articulo 13. Informaci 6n sobre filiales o coligadas y todas |as enti dades en
gue tengan participaci 6n, representaci 6n e intervenci 6n. Para dar cunplinmento a
este requerimento | as enpresas deberan publicar respecto de todas | as entidades en
gue tengan participaci 6n, representaci 6n e intervenci 6n, cual quiera sea |la
natural eza de éstas y el fundanmento normativo que justifique el vinculo, la
si gui ente i nformaci 6n:

a) Nonmbre conercial o razén social y RUT de |la sociedad filial o coligada o
entidad en |l a que participa;

b) Tipo de vinculo (filial, coligada, participacion, representacion o
i ntervenci 6n);

c) Fecha de inicio del vinculo;

d) Fecha de térmno del vinculo; o la indicacidén de que tiene caracter de
i ndefi ni do;

e) Descripci 6n del vinculo;

f) Enlace al texto integro y actualizado de la norma o convenio que |lo
justifica; y

g) Enlace al sitio electrénico de |as sociedades filiales, coligadas y otras
simlares. En el caso de que dichas enti dades no posean sitio electrénico propio, se
debera incluir un nmensaje en el que se informe |a mencionada situaci6n

Articulo 14. Determ naci 6n de soci edades filiales. Confornme el articulo 86 de
la ley N°18.046, sobre Soci edades Anéoni mas, es sociedad filial de una sociedad
anoéni ma, que se denonmina matriz, aquella en la que ésta controla directanente o a
través de otra persona natural o juridica nmas del 50% de su capital con derecho a
voto o del capital, si no se tratare de una soci edad por acciones o pueda elegir o
designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores o adm ni stradores

Asim sno, |a sociedad en comandita serd tanbi én filial de una andni ma, cuando
ésta tenga el poder para dirigir u orientar |la adm nistraci 6n del gestor

Articulo 15. Determ naci 6n de soci edades coligadas. Conforne a |o prescrito en
el articulo 87 de la ley N°18.046, sobre Soci edades Anéni mas, es soci edad col i gada
con una soci edad anonima aquella en la que ésta, que se denonina coligante, sin
controlarla, posee directanente o a través de otra persona natural o juridica el
10% o mas de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una
soci edad por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar por |lo
nmenos un menbro del directorio o de |la administracion de la m sna.

Asim snp, |a sociedad en conandita ser& tanbi én coligada de una andni na,
cuando ésta pueda participar en |la designacion del gestor o en la orientaci 6n de
la gestion de | a enpresa que éste ejerza

Articulo 16. Determinaci 6n de | as entidades cuyo vincul o debe informarse. Se
entendera por "entidades" toda organi zaci 6n, independi entenente de la forma
juridica o natural eza que posea -si |la tuviere-, conpb, por ejenplo: personas
juridicas con fines de lucro, fundaciones, corporaciones, institutos, asociaciones

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Mar-2026  pagina 7 de 14


https://www.leychile.cl/

I EEEEEEEEEEE—————
Resolucién 12 EXENTA (2026)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

grem al es, entre otras, bastando para estar obligado a informar cual quier tipo de
vincul o de participaci on (societaria, accionaria o nenbrecia), representacion (en
| os 6rganos de decision conp el directorio, por ejenplo) e intervenci én (cual quier
otra forma de participaci 6n en |as decisiones de |a entidad).

Parrafo 5°
Directorio, personal y remruneraci ones

Articulo 17. Directorio de | a enpresa. Los sujetos obligados deberan infornar
respecto de cada uno de los directores | o siguiente:

a) Nonbre conpleto (primer apellido, segundo apellido, y nonbre o nonbres,
segun corresponda);

b) Cargo o funci 6n que desenpefian en el directorio (por ejenplo, presidente,
vi cepresidente, secretario, director);

c) Forma de nonbramiento o sel ecci6n

d) Fecha de ingreso y térnino de su cargo (fornmato nungrico de dia-nes-afo),
sal vo que el cargo sea indefinido, caso en el cual deber& hacer nenci 6n expresa a
di cha ci rcunst anci a.

Articulo 18. Responsables de la gestién y administracion de |la enpresa. Se
debera informar respecto a el o |l os responsables de |la gestiodn y administraci 6n de
|l a enpresa | o siguiente:

a) Nonbre conpleto (priner apellido, segundo apellido, y nonbre o nonbres,
segun corresponda);

b) Cargo o funci 6n que desenpefian

c) Fecha de ingreso y térmno de su cargo (formato numéri co de di a- mes- afio),
sal vo que el cargo sea indefinido, caso en el cual debera hacer nenci é6n expresa a
di cha ci rcunst anci a.

Articulo 19. Conceptos de gestion y adnministraci 6n de | a enpresa. Se
entendera por "gestion de |la enpresa” las actividades que constituyen el giro
propio de ésta y por "adnministraci6n de |la enpresa” |las actividades que |le sirven
de apoyo o soporte instrunental a ese giro propio (por ejenplo, en naterias
administrativas o juridicas), independientenente del nonbre que se asigne al cargo
que las sirva

Articul o 20. Renuneraciones de Directores, Presidente o Vicepresidente
Ej ecutivo y Gerentes Responsables de la direcci 6n y adm ni straci 6n de |a enpresa.
Los suj etos obligados deberan informar |as renuneraci ones u honorarios percibidos en
el afio por cada Director, Presidente Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes
responsabl es de |la direcci 6n y adm nistraci én superior de |la enpresa, incluso
aquel I as que provengan de funciones o enpleos distintos del ejercicio de su cargo que
| e hayan sido conferidos por |la enpresa, o por concepto de gastos de representaci 6n
vi dticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.

Di cha i nformaci 6n debera publicarse informando nmes a nes el nonto acunul ado de
| as renuneraci ones u honorarios percibidos durante el afio cal endari o respectivo, es
decir, desde el nmes de enero de cada afio al nes que corresponda | a publicaci é6n que
se realiza. La infornaci én publicada debera actualizarse dentro de |Ios 10 prineros
di as habil es de cada nes.

Se entendera por "gerentes responsables de la direcci én y adm ni straci 6n
superior de | a enpresa” a aquell os que tengan |a capaci dad de deterninar |os
objetivos, planificar, dirigir o controlar |a conducci 6n superior de | os negocios o
la politica estratégica de la entidad, ya sea por si solos o junto con otros (por
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ej enpl 0, gerente general, gerente de operaciones, gerente conercial, entre otros). En
el desenpefio de |l as activi dades precedentenente sefial adas, no se atendera a |la
calidad, forma o nodalidad | aboral o contractual bajo I a cual el gerente esté
rel acionado a la entidad, ni al titulo o denoninaci 6n de su cargo o trabajo.

Por consiguiente, deberéa informarse, en la misma nénmina que contiene |la
i ndi vi dualizaci6on de los Directores, Presidente Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo
de la enpresa, la individualizaci6n de |os Gerentes responsables de la direccién y
admi ni straci 6n superior conp categoria adicional, por |o que no cabe entender que
exi ste plena identidad entre aquéllos y éstos.

Articulo 21. Informacion relativa a |las renuneraci ones u honorarios. Para
informar |a renmuneraci 6n u honorari os de | as personas indicadas en el articulo
precedente, se deberd consignar, en una plantilla | o siguiente:

a) Afo al que corresponde la publicacién y nes de la ultinma actualizaci 6n

b) Nonbre conpleto (prinmer apellido, segundo apellido y nonmbre o nonbres, segln
corresponda) ;

c) Cargo de |l a persona (director, presidente o vicepresidente ejecutivo y
gerentes responsables de la direcci én y admi ni straci 6n superior de |a enpresa);

d) Uni dad nonetaria en |la que se |l e paga |a renuneraci 6n u honorario. En cada
nonto de la informaci 6n a publicar se debe indicar la divisa o noneda en |la cual se
efectud el pago de la remuneraci 6n u honorario (por ejenplo, peso chileno, dolar
est adouni dense, euro, libra esterlina, entre otras);

e) Monto total bruto y acunul ado de | as renuneraci ones u honorarios de
respectivo afio;

f) Monto total liquido y acunul ado de | as renuneraci ones u honorarios del
respectivo afo;

g) Observaci ones. En dicha columa se indicarén, respecto de cada persona, si
esta contratada por una jornada parcial, si tiene un contrato a honorarios y
cual quier otra circunstancia relevante que pudiere clarificar, nodificar o precisar
la i nformaci 6n que baj o este nuneral debe ser contenida a su respecto.

Articulo 22. Sobre el calculo de |as renmuneraciones u honorarios. Para
determi nar |a "Renuneraci 6n Bruta" se deberan contenplar todas |as
contraprestaci ones en dinero que | as personas indicadas en el articulo 20 de la
presente |Instrucci 6n General tengan derecho a percibir en razén de su cargo,
enpl eo, funcidén o contrato. Se incluiréan incluso aquellas que provengan de
funci ones o enpleos distintos del ejercicio de su cargo que | e hayan sido conferidos
por |la enpresa, o por concepto de gastos de representaci 6n, viaticos, regalias vy,
en general, todo otro estipendio.

En cuanto a la determ naci 6n de | a "Reruneraci 6n |iquida", sé6lo se
consi deraréan | os descuentos | egal es de carécter estrictanmente obligatorio por
concepto de inmpuestos, cotizaciones previsionales y cotizaciones de salud, realizados
durante el afo correspondiente.

Articulo 23. Informaci 6n consol i dada del personal contratado por |os sujetos
obl i gados. En este apartado, |os sujetos obligados deberan incorporar, nes a nmes y
en una tabla o planilla por cada afio cal endario, |a siguiente infornacioén
consol i dada del personal de | a enpresa

a) Afo y nmes de la publicacio6n

b) Niunero total de trabajadores en |a enpresa

c) Namero total de trabajadores por lugar de desenpefio, en el caso de existir
mas de uno

d) Nanero total de trabajadores en cada unidad u 6rgano interno de |a enpresa
consi gnados en el organigrana.

Para dar cunplimento a | as obligaci ones establ ecidas en el presente articulo,
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| os suj etos obligados no deben individualizar a cada trabajador, so6lo requieren
i ndi car canti dades total es de trabajadores en | a enpresa, por |ugar de desenpefio y
por cada uni dad.

Articul o 24. Renuneraci 6n del personal de |la enpresa. Los sujetos obligados
deberan informar de forma gl obal y consolidada, |a renuneraci én total bruta
perci bi da por el personal de |a enpresa durante el afo cal endario, es decir, desde
el mes de enero de cada afo acunul ada al mes que corresponda | a publicaci 6n que se
realiza. La infornmaci 6n debera actualizarse dentro de los diez (10) prineros dias
habi |l es de cada nes, debiendo indicarse en |la publicacién afio y nes de la daltinm
actual i zaci on.

TiTULO 111
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 25. Definicién de informaci 6n historica y requerimnentos. Se
entiende por "informaci on histoérica" toda aquella publicada en el sitio
el ectréni co de Transparencia Activa con anterioridad al nes en el que se realiza la
publicaci 6n respectiva, en conformdad a |a |ey.

Para | os efectos de facilitar el acceso a dicha infornaci 6n, se deberén
mant ener di chos antecedentes versi onados, separando cada materia o item segun
corresponda, por afios y nmeses, de ser procedente.

Articulo 26. Usabilidad. Las enpresas obligadas por |la presente instruccion
general deberén publicar la informaci 6n de manera clara y precisa, en un banner
especi al rent e dedi cado a Transparencia Activa, incluido en un lugar féacilnmente
identificable en |l a pagina de inicio de sus respectivos sitios el ectroénicos
i nstitucional es.

La i nfornaci 6n debera di sponerse de un nodo que permita su faci
identificacion y un acceso expedito, vale decir, utilizando planillas, disefios y
sistemas nmedi ante | os cual es | as personas puedan encontrar y entender |a infornacién
a que se refiere esta Instruccion de manera sencilla y rapida, sin necesidad de
invertir una gran cantidad de tienpo y esfuerzo o de tener conoci nientos acabados de
| as enpresas publicas.

Articulo 27. Portal de Transparencia del Estado y Transparencia Proactiva. Se
recom enda el uso del sitio electroénico de Transparencia Activa para publicar el
maxi no de i nformaci 6n, aplicando el espiritu de los principios de facilitacion y

maxi ma di vul gaci 6n de |la Ley de Transparencia (articulo 11, literales d y f).
Pudi endo incluir en el banner de Transparencia Activa toda aquella informaci6n
adicional a la sefialada en el Titulo Il de |la presente Instrucci 6n General

La forma de realizar esta publicacion proactiva sera nedi ante un apartado
separado, bajo | a denom naci 6n de "Transparencia proactiva", en el nisnpo fornmato
utilizado para el resto de |as publicaci ones sobre Transparencia Activa.

Las enpresas deberan abstenerse de publicar informaci 6n de forma inorganica,
desactual i zada o sin una sistematizaci 6n adecuada, pues el exceso de informaci 6n o
| a presentaci 6n desordenada de ésta pueden inducir a confusidn

Articulo 28. Restricciones de uso. Las enpresas no podran establ ecer
condi ciones de uso o restricciones al enpleo de la infornmaci 6n que deban publicar en
cunplimento de | as normas sobre Transparencia Activa en sus respectivos sitios
el ectréni cos cuando dicha restricci én carezca de fundanento | egal
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Articulo 29. Formato tipo planillas. El Consejo para |a Transparencia
publicard en su pagi na web ww. consejotransparencia.cl, a nodo ilustrativo
planillas cuyo formato facilite el cunplimento de |la presente Instrucci é6n General

Articulo 30. Plan de contingencia. Los sujetos obligados deberan adoptar todas
| as nedi das necesarias para nantener operativo el sistema electrénico que utilizan
para |l a publicacién de las materias descritas en |a presente |Instrucci 6n General

Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de asegurar que |as personas
puedan acceder a la informaci 6n publicada en caso de dificultades técnicas, |os
suj et os obl i gados deberan informar en | a pagi na de Transparencia Activa, un plan de
contingencia a inplenmentarse en |la eventualidad de que el sistema el ectronico
presente al gun desperfecto, no se encuentre operativo, deje de estar disponible para
el puablico, su nivel de acceso dismnuya, sea internitente o se vea conpronetido por
at aques externos. Por ejenplo, disponer de un nensaje que dé cuenta de dicha
si tuaci on, indique |as acciones que se estan realizando para solucionarlo y e
tienpo estinado en el que el sitio electrodnico volverd a estar operativo.

TITULO IV )
PRI NCI PI O DE DI VI SI BI LI DAD Y PROTECCI ON DE DATCOS PERSONALES

Articulo 31. Protecci 6n de datos personales. En el cunplinmiento de sus
obl i gaci ones de Transparencia Activa, |os sujetos obligados deberan abstenerse de
publ i car datos personal es que tengan caracter reservado conforme a | o establ ecido en
la Ley N°19.628, asi conb | os datos personal es de contexto, esto es, direcciones,
correos el ectroéni cos, nunmeros tel efdnicos, estado civil, edad, u otros de simlar
nat ur al eza

La nisma norma aplicara tratandose de |as publicaciones que se efectlen en
Transpar enci a Proacti va.

Articulo 32. Principio de Divisibilidad. De proceder el secreto o reserva de
det erm nada i nformaci 6n fundado en al guna causal establecida en la Constituci 6n o
la ley, el sujeto obligado debera dar cunplimento a sus obligaci ones de
Transparenci a Activa dando debi da aplicaci 6n del principio de divisibilidad, de
conform dad con | o dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de |a Constitucién
Politica de |a Republica, en el articulo 21 de |la Ley de Transparencia, y en el
articulo 11, literal e), de la referida norma (por ejenplo, en el caso de publicar
el acto por nedio del cual se enviste del cargo a un director se debera utilizar e
principio de divisibilidad para tarjar informaci 6n conpo su RUT).

Articul o 33. Estandar honpgéneo de protecci 6n de datos personales. Sin
perjuicio de o anterior, y con el objeto de mantener |a coherencia y uniformn dad
regulatoria, el alcance y aplicacion de este Titulo estard sujeto a | o que
establ ezca el Titulo respectivo de la Instrucci6n General sobre Transparencia
Activa, aprobada por |a resoluci 6n exenta N°500, de 2022, del Consejo para |la
Transparencia, o el instrunento que |la reenplace, el que, en caso de contradiccion o
conflicto, tendra preval enci a.

TITULOV
BUENAS PRACTI CAS DE TRANSPARENCI A Y PUBLI Cl DAD

Articulo 34. Al cance. Constituyen buenas practicas de transparencia y
publicidad, para cada una de las materias que se indican en el Titulo Il de esta
I nstrucci on, la publicacion de la informaci 6n que se sefiala a continuaci 6n, |a
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gue no tendra caracter obligatorio, ni seréa objeto de procesos de fiscalizacién
De la misnma forma, no existe obligacion de publicar todas y cada una de |as nmaterias
i ndi cadas, correspondiendo a |a enpresa | a decisiodn sobre |a publicidad.

Articulo 35. En materia de narco nornati vo:

a) Descripciédn de la misién y vision de |a enpresa.

b) Sefal ami ento de | os principales objetivos estratégicos de |a enpresa.

c) Descripcion del giro de la enpresa, incluyendo el sector econoém co en el
que participa, el anbito de sus operaciones (nacional y/o internacional), nercado a
cual vende sus servicios (paises) y sefialam ento de | os productos y/o servicios que
conercializa

d) Indicacién de las politicas, reglanmentos y protocolos internos que fornen
parte del sistena de integridad y transparencia de |la enpresa, adjuntando |os
respecti vos document os

Articulo 36. En materia de estructura orgénica u organi zacion interna y |as
funci ones y conpetencias de cada una de sus uni dades u Organos i nternos:

a) Estructura de propiedad y votaciones del directorio de |la enpresa. Respecto
de |l as votaciones, se reconienda que esta infornaci 6n sea de facil conprensioén

b) Versio6n publica de las actas del Directorio de |la enpresa una vez que se
encuentren aprobadas, dando cuenta de |la o |as principal es deci siones que se tonen en
esa instancia, en formatos digitalizados de nmanera sinple y féacilnmente
repr oduci bl es.

Articulo 37. En materia de estados financieros y nmenorias anual es:

a) Estados financieros que se refieran a periodos inferiores a un trinestre,
asi conp cuadros suplenentarios y cual quier otra infornaci 6n basada en tales
estados financi eros que sea conveniente tener a la vista para conprender el sentido y
al cance de éstos.

b) Nénmi na de | as transferencias publicas recibidas, que dé cuenta del nonto
de la transferencia, organisno publico que la realizé y el notivo o destino.

c) Indicacion de |las enpresas o entidades calificadoras de riesgos que eval Gan
a la enpresa que realiza | a publicacién, incluyendo, ademas, l|a clasificacion de
ri esgo nacional e internacional que posee y una breve descripci 6n de éstas, s
corresponde.

d) Version sinplificada de |a nenoria anual, utilizando un Ienguaje claro y
accesi bl e.

Articulo 38. En materia de infornaci 6n sobre filiales o coligadas y todas |as
enti dades en que tengan participaci 6n, representaci 6n e intervencion

a) Descripci 6n de proyectos y/o convenios desarrollados en conjunto con |la
entidad en que tengan participaci 6n, representaci 6n e intervenci én

b) Duraci 6n del proyecto y/o convenio, indicando fecha de inicio y térm no

c) Monto destinado al proyecto y/o convenio.

d) Enlace a | os docunentos actualizados que fijen los térm nos del proyecto y/o
conveni o u otros docunentos rel aci onados.

Articulo 39. En materia de directorio, personal y remnuneraci ones:

a) Publicar de forma separada y nensual |a renmuneraci én total bruta y |iquida
de los directores y responsables de | a gestio6n y adm nistraci é6n de | a enpresa.
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b) Publicar de fornma separada y debi danente individualizada el nmonto total
mensual de cada una de | as contraprestaci ones en di nero que hayan percibido |os
directores y responsables de la gestién y adm nistraci 6n de |a enpresa.

c) Calificacion profesional o fornaci6n de |os directores y responsables de |la
gestion y adninistraci én de | a enpresa.

d) Breve resefia de su trayectoria profesional o experiencia de éstos.

e) Publicaci 6n nensual de otra infornmaci 6n consolidada en relaci 6n con e
personal de |l a enpresa cono, por ejenplo, el ndnero de nujeres y honbres que
trabajan en |l a enpresa, el nunero de trabajadores con contrato indefinido o a plazo
fijo, el porcentaje de trabajadores de nacionalidad chilena, de acuerdo con |lo
di spuesto en el articulo 19 del Cbodigo del Trabajo, rangos de edad de |os
trabaj adores, el tienpo de permanencia en el cargo y, en general, cual quiera otra
i nformaci 6n rel ativa al personal, de interés publico.

f) Publicacién en una tabla o planilla -de forma nensual y separada- del nonto
pronedi o al que asciende |a renuneraci 6n total bruta por cada tipo de contrato
(i ndefinido, plazo fijo, honorarios, etc.).

Articul o 40. Buenas practicas en materia de Usabilidad de |a infornacioén
publ i cada:

a) Fijar |a ubicaci én del banner de Transparencia Activa, en un lugar fijo de
| a pagina web o en un rotador de i mAgenes en el que no desaparezca de |la
vi sual i zaci 6n de | a persona

b) Publicar la informacién, utilizando | os misnos titulos de las materias e
itens, cuando corresponda, conforne |a presente |nstrucci 6n General

c) Disponer de la informaci 6on publicada, en arnonia con el principio de
accesi bilidad universal, utilizando, por ejenplo, un tamafio de letra y col ores que
sean adecuados o permtan ser ajustados para una nejor visualizacién; inplenmentando
las Directrices de Accesibilidad para el contenido web (WCAG, entre otros.

d) Establecer, en cada una de las materias o itens, un conando que pernita
volver atras o a |l a pagina principal de Transparencia Activa del sujeto obligado

e) Revisar previanente | os docunentos o archivos que se publiquen en el sitio
el ectroéoni co de Transparencia Activa, con el objeto de evitar que éstos contengan
al gun virus informatico.

f) Permitir que la informaci 6n que se publica en el sitio electroénico de
Transparenci a Activa pueda descargarse en fornato de datos abiertos y reutilizables,
conp CSV u otro de similar natural eza

g) Evitar que la informaci 6n que se publica se realice de forma encriptada,
conprimda o disponible en formatos que inpidan su reutilizacién, tales conbo WnRAR
o WnZip.

h) Indicar un nmedi o de contacto (correo electrénico y/o narmero de tel éfono),
para notificar en caso de que exista alguna dificultad técnica respecto al sitio de
Transparenci a Activa del sujeto obligado

i) Establecer en la pagina de inicio, a que dirige el banner de Transparencia
Activa, una frase que instruya a | as personas en el caso de detectarse
i ncunplinmentos en | a publicaci é6n respectiva, a que poseen el derecho de presentar
el correspondi ente reclano por infraccion a las normas sobre Transparencia Activa
ante el Consejo para la Transparencia, en conform dad con | o dispuesto en el
articulo 8° de la Ley de Transparenci a.

Ti TULO VI
DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo primero transitorio. Infornmaci 6n Histérica. La publicacién de
i nformaci 6n histoérica establecida en el articulo 25 de | a presente Instrucci6n
comenzara a regir a contar de |la entrada en vigencia de esta Instrucci 6n Ceneral
por lo tanto, a partir de dicha fecha no se podra dar de baja o elimnar |as
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actual i zaci ones nensual es de cada una de las materias que se indican en el articulo
ant es nenci onado.

Articul o segundo transitorio. Vigencia. La presente Instrucci6n Genera
conenzara a regir en el nmes de julio del afio 2026. En consecuencia, |as
actual i zaci ones que se efectlien durante los prineros 10 dias habiles del nes de
agosto del afo 2026 deberan sujetarse a | o establ ecido en esta | nstruccién.

Sin perjuicio de o anterior, |os sujetos obligados podréan conenzar a dar
cunplimento a sus obligaci ones de Transparencia Activa, en la forma di spuesta en |la
presente Instrucci6n, voluntaria y progresivanente, a contar de la fecha de su
publicaci6n en el Diario OGici al

Articul o segundo. Derodguese expresanente, a contar de la entrada en vigencia
de la presente Instrucci6n General, la Instruccion General N°5 del Consejo para |la
Transparenci a, sobre Transparencia Activa para Enpresas Publicas, Enpresas de
Estado y Soci edades del Estado.

Articulo tercero. Publiquese en el Diario Oficial y en |a pagina de
Transparencia Activa del Consejo para |a Transparencia, en | os apartados de
"Publicaciones en el Diario Oicial" y "Actos y resol uci ones que tengan efectos sobre
terceros".

Articulo cuarto. Notifiquese electronicanmente |a presente resol ucién
medi ante copia digital, a |las enpresas publicas creadas por ley y las enpresas de
Estado y | as soci edades en que éste tenga una participaci 6n accionaria superior a
50% o0 mayoria en el directorio, obligados bajo |a Ley de Transparencia, a |los
i ntegrantes del Consejo Directivo, al cuerpo directivo del Consejo, y a |los Jefes de
Uni dad del Consejo para |a Transparenci a.

Anét ese, notifiquese, publiquese y archivese.- David |baceta Mdina,
Director General, Consejo para |a Transparenci a.
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