.14 Biblioteca del Congreso ;
nos—e Nacional de Chile / BCN Ley Chile

Resolucion 491 EXENTA

APRUEBA TEXTO DE LA INSTRUCCION GENERAL DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA SOBRE INVOCACION Y PRUEBA DE LA CAUSAL DE
SECRETO O RESERVA DE DISTRACCION INDEBIDA

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Publicacion: 17-DIC-2022 | Promulgacion: 09-DIC-2022
Version: Unica De : 01-ABR-2023
Url Corta: https://bcn.cl/3d61d

APRUEBA TEXTO DE LA | NSTRUCCI ON GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCI A SOBRE
I NVOCACI ON Y PRUEBA DE LA CAUSAL DE SECRETO O RESERVA DE DI STRACCI ON | NDEBI DA

NiOm 491 exenta.- Santiago, 9 de dicienbre de 2022.
Vi st o:

Lo di spuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constituciéon Politica de
la Republica; en el articulo 33 letra d) de la Ley de Transparencia de | a Funci 6n
Publica y de acceso a la infornmaci 6n de |a Administraci 6n del Estado, en adel ante,
la "Ley de Transparenci a", aprobada por el articulo prinero de la ley N 20. 285,
sobre acceso a la infornmaci 6n publica; en la ley N° 19.880, que establ ece bases de
| os procedinientos adm nistrativos que rigen |os actos de |os érganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado; en el DFL N 1-19.653, de 2001, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |la
Adm ni straci 6n del Estado; en el DFL 1, de 2005, del Mnisterio del Interior, que
fija el texto refundi do, coordi nado, sistematizado y actualizado de la Ley N°
19. 175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Adm nistraci 6n Regional; en la |ley
N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada; en la ley N 19.862, que establ ece
registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en la Ley N
19. 886, de bases sobre contratos administrativos de sumnistro y prestaci 6n de
servicios y su reglanento; en el DFL 1, de 2006, del Mnisterio del Interior, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la Ley N° 18.695, Orgéanica
Constitucional de Municipalidades; en la ey N 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia y nodifica |os cuerpos legales que indica;, en la ley N
20. 416, que fijo nornmas especiales para |l as enpresas de nenor tanmfio; en la ley N
20. 880, sobre probidad en la funcién pablica y prevencion de los conflictos de
interés y su reglanento; en la ley N° 20.730, que regula el |obby y | as gestiones
que representen intereses particulares ante |l as autoridades y funcionarios, y su
reglanento; en el articulo 3° de la ley N° 20.922, que nodifica disposiciones
aplicables a los funcionarios nunicipales y entrega nuevas conpetencias a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adm nistrativo; en la ley N° 21.180 sobre
transformaci 6n digital del Estado y su reglanmento; en el acta de la sesién
ordinaria N° 1.325, de 1 de dicienbre de 2022, del Consejo Directivo del Consejo
para |la Transparencia; y en |a resoluci 6n exenta N° 139, de 17 de junio de 2021
del Consejo, que aprobd |a nodificacién del contrato de trabajo suscrito con don
Davi d | baceta Medi na, designandolo Director General Titular de esta Corporaci6n

Consi der ando:

1. Que, el Consejo para |la Transparencia -en adel ante el Consejo-, ha sido
creado por la Ley de Transparencia conp una corporaci 6n aut 6nona de derecho
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publico con personalidad juridica y patrinonio propio, que tiene por objeto
pronover la transparencia de la funcion publica, fiscalizar el cunplimento de |as
normas sobre transparencia y publicidad de |la informaci 6n de | os 6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado, y garantizar el derecho de acceso a |a infornacioén

2. Que, conforne el articulo 5° de |a Constitucién Politica de |la
Republica, el Consejo para |la Transparencia tiene el deber de respetar y pronobver
| os derechos esenci al es que emanan de | a natural eza humana, garanti zados en |la
Constituci 6n, asi conp por |os tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes. A su turno, la Constitucion Politica dispone, en el inciso
segundo de su articulo 8°, la publicidad de | os actos y resol uciones de |os
O6rganos del Estado, asi conp sus fundanentos y | os procedi mentos que utilicen

3. Que, en este contexto, se ha consagrado el derecho fundanental de acceso a la
i nformaci 6n puablica que da concreci 6n al deber de transparencia y publicidad de
| as actuaci ones de | os 6rganos del Estado, y cuya regul aci é6n se establ ece,
fundanmental nente, en los articulos 10 y siguientes de la Ley de Transparencia, en e
decreto N° 13, de 2009, del Mnisterio Secretaria CGeneral de |a Presidencia que
aprueba el reglanmento de la ley N° 20.285, sobre Acceso a |la Infornmaci 6n Pablica,
y en la Instrucci 6n CGeneral N 10, del Consejo para |la Transparencia, sobre e
procedi mi ento adninistrativo de acceso a la infornmaci6n

4. Que, el ejercicio de este derecho de acceso a la informaci 6n puablica, en su
calidad de derecho no absoluto, estd sujeto a ciertas |imtaciones que, dispuestas
tanto a nivel constitucional cono |egal, se denoni nan causal es de secreto o reserva
| as cual es, a nivel de atribuciones del Consejo para |la Transparencia, se vinculan
especi al rente con | as dispuestas en las letras a), b), j) y m, del articulo 33, de
| a Ley de Transparencia, que |le mandatan fiscalizar el cunplimento de |as
di sposiciones de esta ley y aplicar |las sanciones en caso de infracci én a ellas;
resol ver fundadanente | os recl anbs por denegaci 6n de acceso a |la infornaci 6n que |le
sean fornul ados de confornidad a esta ley; velar por |a debida reserva de |os datos e
i nfornaci ones que confornme a la Constitucion y a la ley tengan caracter secreto o
reservado; y velar por el adecuado cunplinmento de la Ley N° 19.628, de Protecciodn
de Datos de Caracter Personal, por parte de |os O6rganos de | a Adm nistraci 6n de
Est ado.

5. Que, entre |las causal es de secreto o reserva se encuentra | a causa
denoni nada de di stracci 6n i ndebi da consagrada en la letra c¢), nunero 1, de
articulo 21 de la Ley de Transparencia, que establ ece que se podra denegar total o
parci al nente el acceso a la informaci 6n cuando su publicidad, conunicacién o
conoci m ento afecte el debido cunplimento de I as funciones del 6rgano requeri do,
particul armente, tratandose de requerimentos de caracter genérico, referidos a un
el evado nunero de actos adnministrativos o sus antecedentes o cuya atenci 6n requi era
di straer indebidanente a | os funcionarios o funcionarias del cunplimnmento regular de
sus | abores habitual es.

6. Que, en relaci6n a esta causal de secreto o reserva, el Consejo para |la
Transpar enci a ha observado, desde su creaci 6n, una inportante utilizacion de |la
m sma por parte de | os sujetos obligados por |la Ley de Transparencia bajo |la
expresi 6n de una nultiplicidad de consi deraci ones o notivos, |lo cual, a su turno, ha
i mplicado un andlisis, revision e interpretaci 6n pernmanente -por parte de esta
Cor poraci 6n- en cuanto a | os diversos el enentos vincul ados a dicha causal de
di stracci 6n i ndebida, tales conp, su al cance, sus notivos de procedencia recurrentes
0 esporadi cos, sus el enentos esenciales y no esenciales y sus nedi os de prueba.

7. Que, la situacion descrita se ha traducido en una vasta jurisprudencia
adm ni strati va emanada desde el Consejo para |la Transparencia conb consecuenci a de
nuner osos procedi m entos de reclanos de anparo al derecho de acceso a | a infornacién
publica, asi conp de diversos pronunci ani entos asoci ados a |a m sna causal

8. Que, ademés de lo anterior, esta Corporaci 6n tanbi én ha tenido presente
| os estudi os generados en relaci6n a la utilizacio6n de |a causal de reserva de
di stracci 6n i ndebida, particularnmente a raiz de |os hallazgos emanados del "Estudio
de caso sobre el uso de |a causal de reserva contenida en el articulo 21, N 1,
letra c) de la Ley de Transparencia", elaborado por la Direcci 6n de Estudios de
Consej o para |la Transparencia en el afio 2021, en el que participaron diversos
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organi snbs publicos, y en el que se advirtio de un avance en la utilizaci én de
esta causal y de los diversos nedios y nmecani snos utilizados para hacerla valer ante
el Consej o.

9. Que, por ultinmo, este Consejo tanbi én ha observado con atenci 6n que
exi sten diversos sujetos obligados cuyas préacticas, politicas y procedin entos de
gesti 6n docunental y manejo de archivos no se corresponderian con | os estéandares
deseados para dicha actividad, conpb, por ejenplo, no teniendo inplenentados
procedi m ent os encargados de regular el ciclo de vida de | os docunentos
adm ni strativos desde su creaci 6n hasta su archivo o elimnaci én; cuestién que,
entre otras cosas, dificulta la entrega eficiente y eficaz de infornaci én publica
y, por tanto, conlleva |la posibilidad de inpactar negativanente en el ejercicioy
goce del derecho fundanental de acceso a la informaci 6n por parte de | os ciudadanos

10. Que, teniendo presente este escenario, |a necesidad de orientar a |os
suj et os obligados hacia un adecuado cunplim ento de sus obligaciones en materia de
acceso a la informaci 6n pablica y atendido el uso reiterado de |a causal de
di stracci 6n i ndebida por parte de | os sujetos obligados, en el marco de |la
resol uci 6n de las solicitudes de acceso a la infornmaci 6n que | es son presentadas,
en conform dad con | o dispuesto en los articulos 10 y siguientes de la Ley de
Transparencia, a partir de un sinnunero de fundamentos y netodol ogias; y con el
proposito de orientar el ejercicio del derecho de acceso, esta Corporaci 6n ha
estinado necesario enitir una instrucci 6n general sobre distracci 6n i ndebi da que
guie, uniforne y precise los criterios esenciales en virtud de |os cual es dicha
causal de secreto o reserva puede ser invocada y acreditada ante el Consejo para la
Transparencia, y que seran tonados en consi deraci 6n al nonento de su conocimiento y
posterior decision en |os procedi mentos de anparo al ejercicio del derecho de
acceso a la informaci 6n, que se sustancien en esta Corporaci 6n, en conform dad con
| o dispuesto en los articulos 24 y siguientes de |a Ley de Transparencia, todo desde
| uego, sin perjuicio de la facultad privativa del Consejo Directivo de este Servicio
para eval uar cada caso en su concreta dinmensi6n

11. Que, dentro de la regul aci 6n que contenpla esta instrucci 6n, destaca e
establ eci miento de un esquena de aplicaci 6n de | a causal de secreto o reserva de
di stracci 6n i ndebi da, que constituye una pauta con etapas destinadas a que |os
suj et os obl i gados puedan recabar antecedentes que |les pernitan eval uar si existen
el ement os que sustenten |a procedencia de |la causal referida; asi conp un desgl ose
acabado y no taxativo de |os diversos factores que, preferentenente, deberan tener
en cuenta | os sujetos obligados a |la hora de aplicar dicha pauta y, en definitiva,
eval uar la potencial distracci 6n que puede generar una solicitud de acceso a la
i nformaci 6n que | es sea presentada, en conformdad a la |ey.

12. Que, a la luz de | o expuesto, el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia en su sesi6n ordinaria N 1.325, de 1 de dicienbre de 2022; en
ejercicio de la atribucién que le confiere el articulo 33, letra d), de |la Ley de
Transparencia, concerniente a la dictacién de instrucciones generales para e
cunplimento de la | egislacion sobre transparencia y acceso a |a informaci én por
parte de |l os O6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado y requerirles que estos
aj ustes sus procedimentos y sistenmas a dicha |egislacién, acorddé aprobar, por
unani mdad, la Instrucci6n CGeneral sobre invocaci 6n y prueba de |a causal de
secreto o reserva de Distracci 6n | ndebida, que por este acto se sanci ona:

Resuel vo
Articulo primero: Apruébese |la Instrucci 6n General sobre invocaci 6n y prueba
de |l a causal de secreto o reserva de Distracci6n | ndebida, cuyo texto es el

si gui ent e:

" | NSTRUCCI ON GENERAL SOBRE | NVOCACI ON Y PRUEBA DE LA CAUSAL DE SECRETO O
RESERVA DE DI STRACCI ON | NDEBI DA
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Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo. El objetivo de esta instrucci 6n general consiste en
uni formar, sistematizar y precisar los criterios y necani snpos orientadores en virtud
de los cuales |a causal de secreto o reserva de informaci 6n de distracci 6n
i ndebi da, establecida en la letra c), nunmero 1, del articulo 21 de |la Ley de
Transparenci a, debe ser aplicada y posteriornente fundada o acreditada por parte de
| os sujetos obligados ante el Consejo para |la Transparencia, y que seréan tonados
preferentemente en consideraci 6n por éste al conocer y decidir |os procedi m entos
adm ni strativos especiales de anmparo al ejercicio del derecho de acceso a la
i nf ormaci 6n publica, consagrado en los articulos 24 y siguientes de la Ley de
Tr anspar enci a.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de esta instrucci 6n general, |as
si gui ent es denom naci ones tendran el significado asignado a conti nuaci 6n

a) Cargas de la solicitud de acceso a la informaci 6n: Son aquel | os ant ecedentes
relativos a las tareas, funcionarios o funcionarias, tienpo y costo de oportunidad
asoci ados a responder satisfactoriamente la solicitud de acceso a la infornaci6n
publica que ha sido realizada por una persona, |os cuales se obtienen a partir de la
identificacion y analisis de los factores institucionales y los factores o
caracteristicas de la solicitud de acceso a la infornmaci én. A partir de estas
cargas, el sujeto obligado debe evaluar y ponderar fundadanente si se al canza un
nivel de distraccién que justifique aplicar |a causal de reserva de distraccion
i ndebi da.

b) Consejo: Consejo para |a Transparenci a.

c) Distracci6n indebida: La causal de reserva establecida en la letra c),
ninero 1, del articulo 21 de la Ley de Transparencia, y que se detalla en e
articulo 4° de esta instruccién.

d) Factores institucionales: Son aquellos factores asociados a |la realidad
institucional de |os sujetos obligados y que deben ser analizados y cruzados con |os
factores o caracteristicas de la solicitud de acceso a la infornmaci 6n. Se dividen
en factores técnicos y hunanos, y factores nornmativos. El detalle de estos factores
y sus el enentos estan descritos en el Parrafo 1° del Titulo Ill de esta
i nstrucci én.

e) Factores o caracteristicas de la solicitud de acceso a |la informaci 6n: Son
aquel l os factores asociados a |l as caracteristicas propias de la solicitud de acceso
a la informaci 6n que se ha realizado ante el sujeto obligado, y que deben ser
anal i zados y cruzados con los factores institucionales. El detalle de estos factores
y sus el enentos estan descritos en el Parrafo 2° del Titulo Ill de esta
i nstrucci én.

f) Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de |a Funci 6n Pdblica y de
Acceso a la Informaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado, aprobada por el articulo
prinmero de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Infornmaci 6n Pablica.

g) Reglanento: Decreto N° 13, de 2009, del Mnisterio Secretaria General de la
Presi dencia, que aprueba el Reglanmento de |a Ley de Transparenci a.

h) Sujeto obligado: Los 6rganos del Estado y entidades obligadas a dar
cunplimento al derecho de acceso a la informaci 6n publica que establece la Ley de
Transpar enci a.

Articulo 3°. Anbito de aplicacién. Sin perjuicio de |as precisiones que se
indican en el articulo 6°, esta instruccion es obligatoria respecto de la
aplicaci 6n, por parte de |los sujetos obligados, de |l a causal de secreto o reserva de
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di stracci 6n indebida frente al ejercicio del derecho de acceso a |a informaci én
publica, regulado en la Ley de Transparenci a.

Articulo 4°. Causal de secreto o reserva de distraccion indebida. El litera
c) del namero 1, del articulo 21, de la Ley de Transparencia, establece que se
podra denegar total o parcialnente el acceso a la informaci 6n solicitada cuando su
publici dad, comrunicaci 6n o conocimento afecte el debido cunplimento de |as
funci ones del 6rgano requerido, particularnente, tratéandose de requerinentos de
caracter genérico, referidos a un el evado ninero de actos adm nistrativos o sus
ant ecedentes o cuya atenci 6n requi era distraer indebidanente a | os funcionarios o
funci onarias del cunplimento regular de sus | abores habitual es.

Asimsno, el articulo 7° del Reglanento, precisa que se considera que un
requerimento distrae indebidanente a | os funcionarios o funcionarias, cuando su
satisfacci 6n requiera por parte de éstos, la utilizacidén de un tienpo excesivo,
consi derando su jornada de trabajo, o un alejaniento de sus funciones habitual es

Articulo 5°. Marco de observancia de |a instrucci6n general por parte de
Consej o para la Transparencia. Los criterios, elenmentos y esquena o pauta de
aplicaci 6n descritos en la presente instrucci 6n general, constituyen aquellos que
el Consejo para la Transparencia considerara preferentenente:

a) Al conocer, tramtar y decidir |os procedi m entos adm nistrativos especi al es
de anparo al ejercicio del derecho de acceso a la infornmaci 6n publica en |os cual es
se al egue o invoque (o se haya al egado o invocado) |a concurrencia, en cual quier
grado, de la causal de secreto o reserva de distracci 6n i ndebi da

b) Al apreciar y valorar aquellos nmedi os de prueba que sean presentados por |os
suj et os obligados para acreditar |a existencia de una distracci 6n i ndebi da de |os
funcionarios o funcionarias, que justifique el secreto o reserva de |a infornacioén

c) En torno a cual quier accion de fiscalizacidén u otra que se encuentre dentro
de su anbito de atribuciones conforne |a Ley de Transparencia y que se vincule con
di cha causal

Con todo, el Consejo para |la Transparencia, conforme sus facultades y
atribuciones, sienpre podra en casos calificados, conocer y evaluar |la aplicacién
de la causal de secreto o reserva de distracci6n indebida en virtud de criterios
diversos a | os que constan en esta instruccion

Articulo 6°. Aplicacién de criterios, elenentos y del esquena o0 pauta de
aplicaci on por parte de |os sujetos obligados. Desde |la entrada en vigencia de esta
i nstrucci 6n, |os sujetos obligados deberan efectuar, ante el ejercicio del derecho
de acceso a la informaci 6n publica, la invocacion y acreditaci 6n de |a causal de
secreto o reserva de distracci 6n indebida, confornme sus criterios, elenentos y
esquena 0 pauta de aplicacién. Para ello, deberan, segun sea necesari o, adaptar
sus politicas, procesos y procedinientos internos para dar cunplimento a esta
i nstrucci on.

Todo esto sin perjuicio de que, por razones que atiendan al caso concreto o de
m snmo suj eto obligado, debidamente justificadas y que consten en | os docunent os del
procedi m ent o, puedan excepcional nente invocar y probar |la causal a partir de
criterios o elementos diversos; todo | o cual, ante un procedimento de anparo a
derecho de acceso a la informaci 6n, serd debi danente analizado y ponderado por e
Consej o, conforme sus conpetencias, y a la luz de lo esgrim do en esta instruccion

Ti TULO I |
ESQUEMA O PAUTA DE APLI CACI ON DE LA CAUSAL DE DI STRACCI ON | NDEBI DA
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Articulo 7°. Esquenma o pauta de aplicaci6n. Para determnar y evaluar |la
exi stenci a de antecedentes que justifiquen suficientemente |a invocaci 6n o
aplicaci6n de | a causal de secreto o reserva de distracci6n indebida frente a una
solicitud de acceso a |a infornaci 6n pablica, |os sujetos obligados deberan
proceder, de acuerdo a | os siguientes |ineam entos o etapas:

a) Prinera etapa: ldentificacién de factores institucionales y de la solicitud
de acceso a la infornaci 6n publica.

Teni endo en cuenta | os el ementos descritos en | os Parrafos 1° y 2° de
Titulo Il de esta instruccion, |os sujetos obligados deberan analizar y ponderar
su realidad o contexto institucional, asi cono |as caracteristicas propias de |la
solicitud de acceso a la informaci 6n publica que |les ha sido efectuada, de forma
tal de identificar aquellos factores institucionales y de la solicitud que concurran.

b) Segunda etapa: Cruce de factores identificados.

Posteriornente, el sujeto obligado debera efectuar un exanen y cruce entre | os
di versos factores institucionales y los de la solicitud que hayan sido identificados
previanente, y que se verifican para el caso concreto en andlisis.

c) Tercera etapa: Deterninaci 6n de las cargas de la solicitud de acceso a la
i nf or maci on.

A partir de este analisis y cruce de factores, |0s sujetos obligados deberan
responder sobre |las cargas particulares de la solicitud de acceso que se describen en
el articulo 13 de esta instrucci én, correspondientes a |las tareas, tienpo, nuneros
de funcionarios o funcionarias y costo de oportuni dad asoci ados a cunplir
satisfactorianmente con la solicitud de acceso a |la informaci 6n que ha sido
real i zada

d) Cuarta etapa y final: Determ naci 6n de procedencia de |a causal de
di stracci 6n i ndebi da.

Una vez |l evadas a cabo | as etapas del esquena descrito y habi endo obtenido
ant ecedent es especificos y docunentados sobre |as cargas de la solicitud de acceso a
la informaci én, el sujeto obligado debera evaluar y ponderar razonabl enente si, a
partir de dicho resultado, se alcanza un nivel de distracci6n de sus funcionarios o
funcionarias que justifique invocar |la causal de secreto o reserva de distraccion
i ndebi da dispuesta en el literal c) del nunmero 1, del articulo 21, de la Ley de
Transparencia, en conform dad con el debido respeto al derecho fundanental de acceso
a la informaci 6n puabli ca.

Los suj etos obligados deberan utilizar este esquena en |la invocacion y
acredi taci 6n de |l a causal de distracci 6n indebida, segun se establece en e
articulo 6° de esta instrucci6n, dando cuenta de ello en | os casos de anparo a
derecho de acceso que conozca el Consejo.

Articulo 8°. Prueba de |la distraccion indebida. Las causal es de secreto o
reserva son de caracter excepcional, debiendo ser interpretadas en forna estricta y
restrictiva en consonancia con |los principios de naxinma divul gaci 6n y de apertura o
transparenci a que se consagran en el articulo 11 de |la Ley de Transparencia, asi
conpo ser probadas por quien |as al ega.

Conforne |las reglas generales, |os 6rganos tienen |a obligaci 6n de aportar |os
nmedi os de prueba pertinentes respecto de | os hechos rel evantes que se esgrinan a
consecuencia de la invocaci 6n de | a causal de distraccion indebida y la
utilizaci 6n de | a pauta descrita.

De esta nanera, la aplicacion de la pauta y los criterios de esta instruccion
general, asi conp | os hechos relevantes a | os cual es dicha aplicaci 6n hace
referenci a, deben ser acreditados nedi ante antecedentes y medi os que puedan ser
presentados tanto dentro de un procedi mento de acceso a |la infornaci 6n, conb en uno
de anparo al ejercicio del derecho de acceso a la infornaci 6n publica

TiTULO 111
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FACTORES DE APLI CACI ON Y SUS ELEMENTOS

Parrafo 1°
Factores institucional es

Articulo 9°. Factores institucionales. Los factores institucionales se dividen
en:

a) Factores humanos y técnicos.
b) Factores nornativos.

Los el ementos que conponen estos factores se describen de forma nmeranente
enunci ativa, en los articul os siguientes.

Articulo 10. Factores técnicos y humanos. Las factores técnicos y humanos
estan conpuestos por |os siguientes el enentos:

a) La dotaci 6n, tamafio y recursos del sujeto obligado.

b) Los funcionarios o funcionarias dedicadas a | as tareas de transparencia y
publicidad en el sujeto obligado y sus funciones especificas, teniendo en cuenta si
cunpl en estas tareas a tienpo conpleto, parcial o esporadi canente.

c) La formaci 6n, conpetencias y experiencia de los funcionarios o funcionarias
dedi cadas a las tareas de transparencia en el sujeto obligado, incluyendo, en esta
consi deraci 6n, su experiencia en temas de derecho de acceso a |l a i nfornmaci 6n
publica y transparencia, asi conb en el nmanejo de | os sistenmas tecnol 6gi cos
di sponi bl es.

d) Los sistenmms tecnol 6gicos o informaticos existentes en el sujeto obligado,
teni endo en cuenta sus caracteristicas, nivel de nadurez tecnol 6gica, |la
i nteroperabilidad de estos sistenmas, capaci dades, incluyendo en esta consideracion
|l a posibilidad técnica de aplicar nedidas de tarjado u ocultamento de cierta
i nf or maci on.

e) La gestion docunental, registro de archivos o de al nacenaniento de |la
i nformaci 6n en el sujeto obligado.

f) La ubicacioén material de la informaci 6n y antecedentes del sujeto obligado,
consi derando para ello | as diversas unidades adm nistrativas y territoriales, asi
conpb su distribucion en el territorio. Incluyendo en esto infornmaci 6n en fornato
fisico localizada en diversas ubicaciones, o en formato el ectréni co al macenada en
servi dores di spuestos dentro o fuera del pais.

g) La posesi 6n de infornaci 6n en organi snbs externos que tienen la calidad de
col aboradores del sujeto obligado

h) El formato de al macenam ento de infornaci 6n del sujeto obligado y su
accesi bilidad, teniendo en cuenta su formato en papel, en nedios digitales, o
medi ante una nezcla de anbos. Respecto de |a docunentaci én en formato digital
tanbi én se debe considerar el fornmato abierto o cerrado de |os archivos o progranas
que | os contienen.

i) La forma y condiciones de efectuar el alnmacenamn ento de antecedentes en
formato fisico, teniendo en cuenta, por ejenplo, su al macenam ento en bodegas dentro
o fuera de | as dependenci as del sujeto obligado; con acceso restringido o limtado; o
bajo otra clase de condici ones especial es, incluyendo condi ci ones subépti nas tal es
conmp suci edad, bodegas con filtraciones de agua o con falta de il um naci 6n

j) Los antecedentes, docunentos e infornaci ones que son inprescindibles o
rel evantes en el contexto particular de |la gestion y funci ones habitual es del sujeto
obl i gado.

k) La infornmaci 6n que el sujeto obligado nantiene a disposicién del publico
sin estar directanente asoci ado a una obligacién bajo la Ley de Transparencia u otra
normativa, tales cono, la infornaci én publicada a través de bol eti nes peri 6di cos,
comuni caci ones en prensa, menorias institucionales u otra clase de docunentaci 6n
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Articulo 11. Factores normativos. Los factores nornativos se conponen de | os
si gui ent es el enent os:

a) Las funciones u obligaciones que tiene el sujeto obligado por mandato | egal y
que pueden involucrar el nanteni mento, disponibilizacidn y generaci6n de
i nf or maci on.

b) La informaci 6n que el sujeto obligado debe publicar bajo el réginen de
transparencia activa que establece la Ley de Transparenci a.

c) La informacion que, total o parcialnente, el sujeto obligado debe publicar o
poseer confornme una di sposicion legal o reglanmentaria. Por ejenplo, en virtud de lo
que dispone la ley N° 20.730 que regula el |lobby y | as gestiones que representen
intereses particulares ante |as autoridades y funcionarios; |os registros y
ant ecedent es que se deberéan generar en el marco de la Ley N° 21.180, de
Transformaci 6n Digital del Estado; o | o que pueda di sponer una instrucci 6n genera
del Consejo para |a Transparencia.

d) La informaci on que el sujeto obligado debe poseer conforme sus politicas,
procedi mentos y protocolos internos, tales conp aquell os que versan sobre gestién
docunental, retenci én de archivos y nmanejo de respal dos

e) Las decisiones del Consejo para |la Transparencia o de |os tribunal es de
justicia que han decretado, con anterioridad, |a publicidad de cierta infornacion
especifica del sujeto obligado.

Parrafo 2°
Factores o caracteristicas de la solicitud

Articulo 12. Factores o caracteristicas de la solicitud. Las factores o
caracteristicas de la solicitud de acceso a |la informaci 6n publica estéan
compuest os por | os siguientes el enentos:

a) La frecuencia de la solicitud en relacién con otras sinilares, considerando
si las solicitudes recibidas por el sujeto obligado, tonmadas en su conjunto, han sido
realizadas en un espaci o acotado de tienpo

b) La cantidad de solicitudes de acceso a |l a informaci 6n realizadas por un
nmsno solicitante, teniendo en cuenta, por ejenplo, si ha existido un namero el evado
de solicitudes efectuadas por el msno individuo.

c) El solicitante que realiz6 la solicitud de infornmacién, en torno a la
circunstancia de que el misnpb solicitante haya realizado varias solicitudes de acceso
en un espaci o reduci do de tienpo frente al sujeto obligado.

d) El volunen de informaci 6n solicitada, considerando para ello el nunmero de
docunent os asoci ados, pagi nas, archivos, resol uciones, oficios, autorizaciones,
perm sos, ingresos, registros audiovisuales, tablas de calculo, actas, casos u otra
forma verificable de conprobaci 6n de di cho vol unen o canti dad.

e) El rango de afios o fechas especificas que se requieren en la solicitud de
acceso.

f) La forma o claridad en que se detalla o identifica | a infornmaci 6n
sol i citada.

g) El tarjado u ocultam ento de antecedentes requerido para dar curso a la
solicitud de infornmaci én publica, especialnente si la infornaci6n solicitada
conti ene datos personal es que deben ser tarjados en virtud del principio de
divisibilidad de la Ley de Transparenci a.

h) La fotocopia, digitalizacién o realizaci6n de activi dades sinilares
respecto de la informaci 6n solicitada. Por ejenplo, la solicitud involucra la
fotocopia de antecedentes en fornato fisico o la realizaci 6n de activi dades
simlares para poder |levar adelante |a entrega.

i) Las actividades de lectura, analisis y revision de infornmaci 6n asoci adas
con la solicitud de acceso, a npdo ejenplar, que la solicitud involucra la lectura y
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revision de la informaci 6n para su debida calificacio6n juridica, a fin de
verificar |la procedencia de una causal de secreto o reserva conforne |la Ley de
Tr anspar enci a.

j) Las actividades de busqueda y recopil aci é6n de infornaci 6n asoci adas con | a
solicitud de acceso, a nodo ejenplar, que la solicitud involucra | a busqueda nanual
0 no autonatizada de | os antecedentes requeri dos que se encuentran en bodegas y su
posterior recopilacién.

k) Las actividades de el aboraci 6n o generaci 6n especifica de informaci én
asoci adas con la solicitud, tales conp, acciones asociadas a |a el aboraci én o
generaci 6n de estadisticas o infornes especificos, incluyendo su analisis, cruce
o consol i daci 6n

I) Las actividades de coordinaci 6n administrativa interna en el sujeto obligado
necesarias para responder a la solicitud de acceso, a nopdo ejenplar, casos en que |la
i nformaci 6n se encuentre en formato fisico en uni dades ubi cadas en distintas
regi ones del pais.

m El detalle, contenido especifico o caracteristicas especiales de |la
i nformaci 6n solicitada. Por ejenplo, la solicitud involucra informacion que tiene
un alto nivel de detalle técnico cuya revision necesita de funcionarios(as) con
cierta experiencia o con un conocimento particul ar

n) La fecha y condiciones de el aboraci én o nodificaci 6n de I a infornaci 6n
solicitada. Por ejenplo, la solicitud involucra informaci 6n de anti gua data.

0) La infraestructura o tecnol ogia requerida para dar curso a la solicitud de
i nfornmaci 6n, a nodo ejenplar, que la solicitud involucra la utilizacién y
destinaci é6n de milti ples salas de reuniones o de sistenas particulares para la
revi si 6n de docunentaci 6n que se encuentra al nacenada en formato fisico

p) La magnitud del interés publico asociado con la informaci 6n que se esta
solicitando, a nodo ejenplar, que la solicitud involucra infornmaci én respecto de |la
cual hay un el evado interés publico en su divulgacién por referirse a hechos
reci entes de alta connotaci 6n publica vinculados con un bien juridico de caréacter
col ecti vo.

g) Las notificaciones a terceros que deben realizarse en el contexto de |la
solicitud. Por ejenplo, la solicitud involucra la notificaci 6n de un nanmero
i mportante de terceros conforne dispone el articulo 20 de |la Ley de Transparenci a.

Al igual que los elementos de |los factores institucionales, estos no estan
descritos taxativamente, y pueden verificarse conjuntanente respecto de una m snma
solicitud de acceso

Parrafo 3°
Det erninaci 6n de |l as cargas de la solicitud de acceso a | a infornaci 6n
publica y de la procedencia de |a causal de distraccion indebida

Articulo 13. Una vez realizado el exanen y efectuado el cruce entre |os
factores que se verifican en el caso concreto, |o0s sujetos obligados deberan
determ nar las cargas de la solicitud que ha sido presentada y asi eval uar si
respecto de ella, se configura una distraccién tal de sus funcionarios o
funcionarias que justifique aplicar fundadanente |a causal de secreto o reserva de
di stracci 6n i ndebi da.

En concreto, se deberan obtener antecedentes sobre las tareas, el nanero de
funcionarios o funcionarias, el tienpo, y el costo de oportunidad asoci ados a
responder la solicitud de acceso a |la informaci 6n

A continuaci 6n, se indica en qué consiste |a eval uaci 6n de cada una de estas
cargas:

a) TAREAS:

Corresponde a una descripci 6n acabada de | as tareas o activi dades especificas,
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y en orden secuencial, que deben realizarse para poder responder satisfactorianente
la solicitud de acceso a la infornmaci 6n piblica que ha sido realizada. Estas deben
tener en consideracion la realidad institucional y |las herram entas disponibles en
el servicio, asi conp las particularidades de la solicitud, o sea, tanto |os
factores institucionales cono |os factores o caracteristicas de la solicitud de
acceso.

Ej enpl 0: "responder a la solicitud de acceso a la informaci 6n publica
realizada inplica, por las consideraci ones anteriornente sefial adas:

1. La busqueda de resol uci ones sobre [*] contenidas en formato fisico en
ar chi vador es al mracenados en caj as guardadas en dos bodegas del servicio, una bodega
ubi cada en [*], region de [*], y otra bodega ubicada en [*], regi 6n de [*], cuyo
al macenamni ento ha sido externalizado con la enpresa [*]; 2. El traslado o
despl azami ento de |las cajas identificadas cono rel evantes hasta | as dependenci as de
servicio ubicadas en [*]; 3. La revisioéon de todos archivadores de las cajas [*],
correspondiente a un total de [*] archivadores aproxi madanente, para identificar |as
resol uci ones requeridas, |las cuales, por su parte, tienen aproxi madanmente [*]
pagi nas cada una; 4. La deteccién y calificacién juridica del contenido de |as
[*] resoluciones que hay que revisar; 5. El tarjado de datos personal es asoci ados a
domicilio, namero de cédula de identidad y condicién de salud de | os usuarios de
servicio que consten en | as resol uciones sobre [*]; 6. Ademas de | o anterior, se
debe realizar una busqueda nmanual en el repositorio electrénico de infornaci6n de
servicio denoninado [*], el cual contiene [*] expedientes, que conprenden
apr oxi madanente [*] docunentos cada uno; 7. Proceder con la revision de |los
docunent os el ectrénicos en el contexto de la solicitud, asi conp proceder a su
calificacion juridica para aplicar debidamente el principio de divisibilidad que
consagra |l a Ley de Transparencia"

b) FUNCI ONARI OS Y FUNCI ONARI AS

La determ naci 6n de cargas en torno a |l os funcionarios y funcionarias de
servicio corresponde a una descripcion, al nenos, respecto de dos consi deraci ones.

En primer lugar, una descripcion acerca de |os funcionarios o funcionarias
di sponi bl es en el servicio que estén dedicados a naterias de transparencia y acceso
a la informaci 6n publica, y que cuenten con |a experiencia necesaria para atender
la solicitud de acceso a la informaci 6n realizada

En segundo | ugar, corresponde a una descripci 6n acerca de los funcionarios o
funci onari as disponibles en el servicio que, no estando dedi cados a materias de
transparencia y acceso a la infornmaci 6n publica, puedan ser reasignados en sus
funci ones de manera tenporal, ya sea en jornada conpleta o nedia jornada, para apoyar
en la realizaci6n de las tareas identificadas conbp necesarias para dar cunpliniento
ala solicitud de acceso a la informaci6n

En anbas descri pci ones se deben incorporar variables que consideren, al nenos,
el namero de funcionarios o funcionarias especifico, |a dedicaci6n de aquellos en
dias y horas efectivas de jornada |aboral, sus funciones habitual es, su experiencia
y, en el caso de considerar una reasignaci 6n de funciones, un detalle de aquellas
tareas que se dejarian de realizar en el sujeto obligado

Ej enpl o: "El servicio, para el presente caso, cuenta con un (1) funcionario
dedi cado a materias de transparencia y acceso a la informaci 6n publica que tiene la
experiencia necesaria para atender la solicitud de infornaci 6n; esto, debido a que
la solicitud se refiere a [*]. A su turno, es posible que un (1) funcionario de la
Unidad [*] pueda ser extraordi nariamente reasi gnado para atender esta solicitud de
acceso debido a las cargas y tareas que inplica; funcionario que no cunple | abores
dedi cadas a transparencia, pero que anteriormente ya ha col aborado, en virtud de una
simlar reasignaci 6n, con solicitudes de acceso a la informaci 6n de inportante
ext ensi on.

Asi, responder a la solicitud de informaci én realizada conllevara, a nuestro
juicio, el trabajo de dos (2) funcionarios del servicio, (a) y (b). Uno de los
funcionarios, (a), a cargo de tenas de transparencia y que se desenpefia en | a Uni dad
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de Transparencia del servicio, en jornada conpleta de 8 horas diarias de lunes a
viernes, y respecto del cual se |le debera reasignar funciones en el sentido de no
poder atender otras actividades y solicitudes asociadas a | os temas de transparencia
del servicio durante el periodo de busqueda, revisién y tarjado de datos

personal es, incluyendo tareas de [*], |as cual es deberén ser asum das por un
funcionario de la Unidad [*] en una jornada parcial de 4 horas diarias, que, a su
turno, debera dejar de realizar algunas de sus funci ones habitual es correspondi entes
a [*]. El segundo funcionario, (b), que sera destinado a responder |la solicitud,

i ncluyendo | a blusqueda, revisién y tarjado de datos personal es, sera un

funcionario de la Unidad de [*] del servicio, cuyas tareas diarias, segun fue

i nfornmado, no se relacionan con |os temas de publicidad y transparencia, en jornada
conpleta de 8 horas diarias de lunes a viernes, y respecto del cual se | e deberan
reasi gnar funciones en el sentido de que no se podran atender sus tareas asoci adas a
[*] que realiza en la Unidad de [*] durante el periodo de revision y tarjado de

dat os. Respecto de este funcionario, (b), no existe capacidad institucional para que
otro funcionario (c) asuma sus funciones, por tanto, durante este periodo, |a Unidad
[*] del servicio dejara de realizar [*] funciones. Por ultino, se advierte que no

se cuenta con | a capaci dad del segundo funcionario (d) del servicio a cargo de tenas
de transparenci a para responder esta solicitud, debido a que durante el nes [*] se
encuentra haci endo uso de su feriado |legal".

c) TI EMPO.

La determ naci 6n de cargas en torno al tienpo corresponde a una descri pci 6n
respecto de, al menos, dos el ementos.

En prinmer lugar, conprende una descripci 6n acabada del tienpo de trabajo, en
térm nos de horas, dias, senanas, neses o afios, que, tomando en cuenta | as tareas
y actividades identificadas conb necesarias y |os funcionarios o funcionarias
di sponi bl es dedi cados a tareas de transparencia y acceso a la infornaci én en e
servicio, se requeriria para poder responder satisfactorianmente la solicitud de
acceso a la informaci 6n que ha sido realizada

En segundo | ugar, conprende una descripcion del tienpo de trabajo en el msnp
sentido anterior, pero tonando en cuenta tanto |os funcionarios o funcionarias
di sponi bl es dedi cados a tareas de transparencia y acceso a la infornmaci én en e
servicio, conp aquell os que puedan ser reasignados en sus funciones de manera
tenporal, ya sea en jornada conpleta o nedia jornada, para apoyar en la realizaci6n
de las tareas identificadas conb necesarias para dar cunplinento a la solicitud de
acceso a la informaci én.

Por dltinb, en caso de que al guna de | as descripciones del tienpo de trabajo
sea superior a aquel plazo establecido en |la Ley de Transparenci a para responder a
una solicitud de acceso a la informaci é6n publica, se deberan describir,
hi pot ética pero fundadanente, aquellos funcionarios o funcionarias adicional es que,
a juicio del servicio, serian necesarios, en numero, capacidad, dedicacion y
experiencia, para responder la solicitud de informaci 6n conforne dicho plazo | egal

Ejenplo: "la realizacion de las tareas de [*] ya identificadas, incluyendo |a
revision y tarjado de datos personales de |l os [*] oficios requeridos,
correspondientes a los renitidos durante | os afios 2010 a 2020 por |la Unidad [*]
tomard, por [*] funcionarios(as) del area de transparencia y acceso a |la
i nf or maci 6n, dedi cados a tienpo conpleto en jornadas de trabajo de 8 horas de |unes
a viernes, un total aproxinmado de [*] semanas o su equivalente en [*] dias habiles,
| 0 que considera una dedi caci 6n exclusiva desde el [*] hasta el dia [*]. En un
escenari o alternativo, incorporando, via reasignaci 6n de funciones, a [*]
funcionarios(as) para su trabajo en la respuesta a la solicitud de acceso a la
i nformaci 6n, en conjunto con | os funcionarios del area de transparencia ya
i ndi cados, estimanps que este trabajo de revisién y tarjado de datos personal es,
junto con las demas tareas, tomaria aproxi madamente [*] nmeses y [*] dias,
reduci endo el tienpo original en aproxi madanente [*] dias habiles.

De esta forma, para dar respuesta satisfactoria a la solicitud de acceso a la
i nfornaci 6n efectuada por el solicitante, el servicio requeriria, al nenos, [*]
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neses y [*] dias habiles, considerando en ello tanto | a dotaci 6n dedi cada
excl usi vanente a temas de transparencia, conp aquellos funcionarios que efectivanente
podrian ser reasignados para esta tarea. Por Gltinp, se estina que para poder dar
cunplimento a la solicitud, conforne el plazo méxinb | egal establecido en |a Ley de
Transparencia en su articulo 14, se requerian al nenos, [*] funcionarios con

dedi caci 6n exclusiva en jornadas de 8 horas diarias, de lunes a viernes, lo cua
inmplica [*] funcionarios adicionales a aquellos con | os que hoy cuenta la

i nstitucion, considerando en ese calculo tanto |os funcionarios con dedicaci 6n

excl usiva, conp | os reasi gnados”

d) COSTO DE OPORTUNI DAD:

Corresponde a una descri pci 6n del costo de oportuni dad asoci ado a responder |a
solicitud de acceso a la informaci 6n ef ectuada en | os térm nos descritos sobre
tareas, funcionarios o funcionarias y tienpo.

En particular, esto debe enunerar claranente aquellas atribuciones, funciones y
tareas habituales que se dejarian, total o parcialnente, de cunplir o efectuar por
el sujeto obligado por dar respuesta a la solicitud de acceso a la infornmaci6n
i ndi cando el tienpo asociado a esto y el potencial inpacto en | os derechos de
usuari os, |la poblacion en general y en el msnp sujeto obligado.

Esta descripci 6n debe incluir |los distintos escenari os explorados en rel aci 6n
a las cargas, por ejenplo, en cuanto a | a dedicaci 6n excl usiva de funcionari os que
tienen | abores de transparencia y acceso a la informaci én, o respecto de aquel |l os
funci onari os reasi gnados cuyas | abores habitual es podrian o no ser cubiertas por e
servi ci o.

Ti TULO IV
DI SPOSI Cl ONES FI NALES

Articulo 14. GCesti6n docunental. La deficiente o inadecuada inplenentaci6n de
politicas y procedi m entos de gesti 6n docunental y de manejo de archivos o de
registros en sistemas informati cos por parte de | os sujetos obligados, no
constituye, de por si:

a) Una causal de secreto o reserva admitida en nuestro ordenani ento para
limtar, restringir, o excusarse de cunplir con el principio constitucional de
publicidad o | as obligaciones establecidas en | a Ley de Transparenci a.

b) Fundamento suficiente para |la concurrencia de |a causal de secreto o reserva
de di stracci 6n indebi da.

Conforne con lo anterior, se sugiere que |os sujetos obligados adopten e
i mpl enent en nedi das efectivas de gesti én docunental de forma de garantizar el
adecuado ejercicio del derecho de acceso a |la informaci6n publica.

Articulo 15. Ejenplos. Bajo |la denoninaci 6n de "ejenplos", "a nodo ejenplar",
o "tales conb", se precisa informaci 6n para el solo efecto de que el sujeto obligado
pueda conprender de nejor manera | o expresado en esta instrucci 6n general y, por
tanto, no poseen un caracter vincul ante.

Articulo 16. Coordinaci 6n con el Consejo. Los sujetos obligados podréan enviar
sus dudas o inquietudes al Consejo para |a Transparencia a través de la direccién
cont act o@onsej otransparenci a.cl. Se recom enda, adenés, visitar |la secciodn de
preguntas frecuentes y demas docunentaci 6n del sitio web del Consejo.

Articulo 17. Vigencia. La presente instrucci én general conenzard a regir el
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dia 1 de abril del afo 2023.".

Articul o segundo: Publiquese en el Diario Oficial y en el sitio electroénico
de transparencia activa del Consejo para |la Transparencia, en | os apartados "Actos y
docunent os publicados en el Diario Oficial" y "Actos y resol uci ones que tengan
ef ect os sobre terceros".

Articulo tercero: Notifiquese electrénicanente |a presente resol ucion,
medi ante copia digital, a |l os érganos o servicios obligados bajo | a Ley de
Transparencia, a |los integrantes del Consejo Directivo, al cuerpo directivo del
Servicio; y al Jefe de I a Unidad de Normativa y Regul aci 6n del Consejo para |la
Transpar enci a.

Anét ese, notifiquese, publiquese y archivese.- David |baceta Mdina,
Director General, Consejo para |la Transparenci a.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Mar-2026 pagina 13 de 13


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	ARTíCULO PRIMERO
	DOBLE ARTICULADO DEL ARTÍCULO PRIMERO
	TÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES
	ARTÍCULO 1º
	ARTÍCULO 2º
	ARTÍCULO 3º
	ARTÍCULO 4º
	ARTÍCULO 5º
	ARTÍCULO 6º

	TÍTULO II ESQUEMA O PAUTA DE APLICACIÓN DE LA CAUSAL DE DISTRACCIÓN INDEBIDA
	ARTÍCULO 7º
	ARTÍCULO 8º

	TÍTULO III FACTORES DE APLICACIÓN Y SUS ELEMENTOS
	PÁRRAFO 1º FACTORES INSTITUCIONALES
	ARTÍCULO 9º
	ARTíCULO 10
	ARTíCULO 11

	PÁRRAFO 2º FACTORES O CARACTERÍSTICAS DE LA SOLICITUD
	ARTíCULO 12

	PÁRRAFO 3º DETERMINACIÓN DE LAS CARGAS DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y DE LA PROCEDENCIA DE LA CAUSAL DE DISTRACCIÓN INDEBIDA
	ARTíCULO 13


	TÍTULO IV DISPOSICIONES FINALES
	ARTíCULO 14
	ARTíCULO 15
	ARTíCULO 16
	ARTíCULO 17



	ARTíCULO SEGUNDO
	ARTíCULO TERCERO
	Promulgación

