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ESTABLECE | NSTRUCCI ON GENERAL SOBRE PRESENTACI ON DE RECLAMOS Y AMPAROCS ANTE
DELEGACI ONES PRESI DENCI ALES PROVI NCI ALES Y DEROGA | NSTRUCCI ON GENERAL N 1, DEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCI A

Niom 358 exenta.- Santiago, 29 de agosto de 2022.
Vi st o:

Lo di spuesto en el articulo 8, inciso segundo, de la Constitucidon Politica de
la Republica; en el articulo 33, letra d), de la Ley de Transparencia de |la
Funci 6n Publica y de Acceso a la Informaci 6n de | a Adnmi ni straci 6n del Estado,
aprobada por el articulo prinmero de la ley N° 20.285, en adelante, |la "Ley de
Transparenci a"; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Mnisterio de
Interior, que fija el texto refundi do, coordi nado, sistenmatizado y actualizado de |la
Ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Adnmi nistraci 6n Regional
en la ley N° 21.073, que regula la Elecci 6n de Gobernadores Regionales y realiza
adecuaci ones a diversos cuerpos |legales; en el decreto con fuerza de ley N
1/ 19. 653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, que fija e
texto refundi do, coordinado y sistenatizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de |la Adm nistraci 6n del Estado; en la ley N
19. 880, que establ ece Bases de | os procedi mentos adninistrativos que rigen | os actos
de | os organos de | a Administraci 6n del Estado; en el decreto supremp N° 13, de
2009, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que aprobé el Reglanento
de la Ley N° 20.285; en el decreto supreno N° 20, de 2009, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de |la Presidencia, que aprobd | os Estatutos de Funci onam ento
del Consejo para la Transparencia, y en la resolucion exenta N° 139, de 17 de junio
de 2021, que aprobd la nodificaci 6n del contrato de trabajo suscrito con don David
| baceta Medi na, designandolo Director General Titular de esta Corporaci én

Consi der ando:

1. Que, el Consejo para |la Transparencia -en adelante el Consejo- ha sido creado
por la Ley de Transparencia, conp una corporaci 6n autdnona de derecho publico con
personalidad juridica y patrinonio propio, que tiene por objeto pronover |la
transparencia de la funci6n publica, fiscalizar el cunplinmento de | as nornas sobre
transparencia y publicidad de |a informaci é6n de | os 6rganos de |a Adm ni straci 6n
del Estado, y garantizar el derecho de acceso a |a infornacién.

2. Que, confornme el articulo 33, literal d), de la Ley de Transparencia, este
Consej o tendra conmo una de sus funciones y atribuciones, la de dictar instrucciones
general es para el cunplimento de |la |egislacién sobre transparencia y acceso a |la
i nformaci 6n por parte de |os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado, y requerir a
éstos para que ajusten sus procedinmentos y sistenas de atenci 6n de publico a
di cha | egi sl aci 6n.
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3. Que, la dictacion de la instrucci én general N° 1, publicada en el Diario
Oicial el 16 de mayo de 2009, tuvo por objeto facilitar |la presentaci 6n de recl anps
y anparos ante | as gobernaci ones provinciales por parte de | os requirentes que tengan
su domicilio fuera de |la ciudad asiento del Consejo, en virtud de | o dispuesto en el
inciso 4 del articulo 24, de la Ley de Transparencia de |la Funci én Pablica y de
Acceso a la Informaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado, aprobada por el articulo
prinero de la ley N° 20.285

4. Que, desde la entrada en vigencia de dicha instruccion general, el decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Mnisterio del Interior, que fija el texto
ref undi do, coordi nado, sistenmatizado y actualizado de la ley N° 19.175, Orgéanica
Constitucional sobre CGobierno y Administraci 6n Regional, fue objeto de
nodi fi caci ones, siendo la mas inportante, la realizada a través de la ley N°
21.073, que regula |la El ecci 6n de Gobernadores Regionales y realiza adecuaci ones a
di versos cuerpos legales. Asimsno, la Ley N° 21.180 de Transfornaci 6n Digital de
Estado introdujo una serie de nodificaciones a la Ley N° 19.880, que establ ece Bases
de | os Procedi m entos Adnministrativos que rigen | os actos de |os Organos de |a
Admi ni straci 6n del Estado, y por tanto, a las formas de conunicaci én dentro de un
procedi m ento admi ni strativo.

5. Que, una de |l as nodificaciones mas rel evantes introducidas por la ley N
21.073 al texto del decreto con fuerza de ley N°1, de 2005, del Mnisterio de
Interior, que fija el texto refundido, coordinado, sistenatizado y actualizado de |la
ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional sobre Gobierno y Adm nistraci 6n Regi onal
se encuentra el reenplazo de la figura del gobernador provincial, por |a del del egado
presi denci al provincial.

6. Que, asimsnp, se hace necesario actualizar algunas materias de la
instruccion, la cual, a nmas de 10 afios de su publicaci 6n, requiere de ajustes que
adecuen su contenido a | os actos adm nistrativos posteriores de este m snb Consejo,
asi conp a | os nedi os tecnol 6gi cos vi gentes.

7. Que, en ese sentido, se ha considerado necesario nodificar el texto de la
i nstrucci 6n general N° 1, atendida la circunstancia prinordial que la ley N
21.073, elinmné el cargo de gobernador provincial, siendo reenplazado por la figura
del del egado presidencial provincial y por otro | ado, teni endo cono antecedente que
la ley N° 21.180 nodifico las formas del procedimento adm nistrativo,
est abl eci endo nuevos paranetros para |la recepci 6n y conuni caci 6n de | os actos de
| a adnini straci 6n, con | a gradualidad que se regula en el decreto con fuerza de |ey
N° 1, de 2021, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que establece
normas de aplicacion del articulo 1° de la ley N° 21.180, de Transformaci 6n
Digital del Estado, respecto de | os procedinm entos adm nistrativos regul ados en | eyes
especi al es que se expresan a través de nedi os electrénicos y determna la
gradual idad para la aplicacion de la misma ley, a los 6rganos de |a Adninistraci 6n
del Estado que indicay las materias que les resultan aplicables, y sus
nodi fi caci ones.

8. Que | os canbi os propuestos buscan, en prinmer lugar, realizar una serie de
adecuaci ones fornmal es que actualicen |la nonenclatura utilizada en la instruccién
tales cono | a de reenpl azar al gunas expresiones, conp |a de "gobernaci ones" por |la de
"del egaci ones presidencial es provinciales", sustituir el concepto de funcionario de
organo obligado, por el del funcionario designado cono enl ace con este Consejo, VY
actualizar el correo electrénico a través del cual deben dirigirse |las
conuni caci ones haci a este Consej o.

9. Que, por otro lado, con la dictacion de la ley N° 21.180 de Transfornaci 6n
Digital del Estado, se introdujeron una serie de nodificaciones a diversos cuerpos
nornmati vos con el objeto de incorporar |a tecnol ogia en distintos procedi m entos
segui dos ante organi snos publicos, buscando de esa nanera reducir sus tienpos de
tramitaciéon y facilitar el acceso de la ciudadania a diversos tramtes a cargo de
Est ado. Se hace presente que la referida norma fue nodificada por la ley N 21.464,
gue nodifica diversos cuerpos |egales, en materia de transformaci 6n digital de
Est ado.

10. Que, una de las nornas | egales mas inportantes nodificadas por esta ley, es
la ley N° 19.880, que establece Bases de | os Procedi ni entos Adm nistrativos que
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rigen los actos de los Organos de |a Administraci 6n del Estado. Dentro de sus

nodi fi caci ones, se encuentra |la de establ ecer conb una obligaci 6n de | os 6rganos
del Estado el contar con sistemas tecnol 6gicos o digitales actualizados, nediante
| os cual es se Il evaran a cabo | os procedi mi entos adm nistrativos. En este sentido,
se establece conp regla general el procedimento electrénico y conbo una excepci 6n
el uso del papel

11. Que, en consecuencia, |os canbi os propuestos van en la |inea de actualizar
las formas de conunicacion y digitalizaci 6n contenidas en la instruccion, a
aquel l as indicadas en | a nueva Ley de Transfornaci 6n Digital, de nodo tal de que se
Ileven a efecto a través de nedios el ectroénicos, estableciendo |as formas escritas
conpb una excepci 6n dentro del procedim ento.

12. Que, a la luz de | o expuesto, el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia en sesion ordinaria N° 1.291, de fecha 12 de julio de 2022, acordod
aprobar la siguiente actualizacion del texto de la instruccion general N° 1, que
por este acto se sanci ona.

Resuel vo

ARTI CULO PRI MERO. Apruébese y fijese, el texto de la instrucci 6n genera
sobre presentaci 6n de reclanps y anparos ante Del egaci ones Presi denci al es
Provi nci al es, de este Consejo:

" | NSTRUCCI ON GENERAL SOBRE PRESENTACI ON DE RECLAMOS Y AMPARCS ANTE LAS
DELEGACI ONES PRESI DENCI ALES PROVI NCI ALES

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo. El objetivo de la presente Instrucci én consiste en
facilitar la presentaci 6n de reclanpbs y anparos al ejercicio del derecho de acceso a
la informaci 6n, en conformdad a la |l ey, ante | as del egaci ones presi denci al es
provinci al es, por parte de aquellos requirentes que tengan su domicilio fuera de la
ciudad asiento del Consejo, de conformidad a | o dispuesto en el inciso 4 de
articulo 24, de la Ley de Transparencia de |la Funcién Publica y de Acceso a la
I nformaci 6n de | a Admi ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo prinmero de
la ley N° 20.285.

Articulo 2°. Definiciones. Para | os efectos de este procedi mento, se
ent endera por:

1. Consejo: Consejo para |la Transparenci a.

2. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de |la Funci 6n Publica y de
Acceso a la Informaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado, aprobada por el articulo
prinero de la ley N° 20.285

3. Anparo: Solicitud de anmparo por denegaci 6n al derecho de acceso a la
i nformaci 6n puablica, de conformidad al inciso 4 del articulo 24 de |a Ley de
Tr anspar enci a.

4. Recl anp: Recl amaci 6n por infraccién a |as normas de transparencia activa
contenidas en el Titulo Ill de la Ley de Transparencia y en otras normas Vi gentes.

5. Requirente: Aquella persona que presente un anparo a su derecho de acceso a
I a informaci 6n pablica, cuando este tenga su domicilio fuera de la ciudad asiento
del Consej o.

6. Del egaci 6n: La del egaci 6n presidencial provincial
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Articulo 3°. Anbito de Aplicacién. Este procedimento aplicara solo
respecto de aquellos reclanps o anparos, realizados por el requirente en forma
presenci al, cuando este tenga su domicilio fuera de |a ciudad asiento del Consejo.

Ti TULO | |
PROCEDI M ENTO DE TRAM TACI ON DE RECLAMOS Y AMPAROS

Articulo 4°. Presentaci 6n del reclanp o anparo. Los requirentes podran
presentar su reclanop o anmparo nmedi ante escritos que preparen para este efecto o a
través de | os siguientes formularios que ha el aborado el Consejo para |la
Transparencia, y que se encuentran di sponibles en su sitio web
(http://ww. consej otransparencia.cl):

1. "Reclanp por denegaci 6n de acceso a |la informaci 6n", que pernite inpugnar
la no entrega de informaci 6n por parte de un organi snb publico (sea que se trate de
un rechazo, una respuesta inadecuada o la falta total de respuesta).

2. "Reclanp de transparencia activa", que denuncia el incunplimento de |los
deberes de transparencia activa establecidos en el Titulo IIl de |la Ley de
Transparencia y en otras nornas vi gentes.

Articulo 5°. Sobre la forma del reclanp o anparo. Ejenplares de anbos
formul ari os deben estar disponibles para el publico en | as dependenci as de |as
del egaci ones presidenci al es provinciales, en un lugar de facil acceso para |os
ci udadanos y en condi ci ones que aseguren su integridad.

Las Del egaci ones podran obtener e inprimr los formulari os que necesiten desde
el sitio de domnio electroénico del Consejo para |la Transparencia
(http://ww. consej otransparencia.cl/).

Las Del egaci ones Presidencial es Provincial es no podréan rechazar el ingreso de
una solicitud por encontrarse ésta inconpleta. El analisis de |la adnmisibilidad de
| os reclanbs o anparos presentados serd realizado por el propio Consejo para |la
Transparencia en |l a instancia respectiva del proceso adm nistrativo que corresponda.

Articulo 6°. Asistencia al requirente. Los funcionarios de | as Del egaci ones
ayudardn a las y los solicitantes a conpletar los formularios cuando estos asi |lo
soliciten o tengan al guna di scapaci dad. Deberd& procurarse que rellenen cada uno de
| os canpos obligatorios.

Articulo 7°. Del apoderado. Los requirentes podran presentar su reclanp o
anparo actuando personal nente o a través de una o un apoderado.

En este Ultino caso se solicitara aconpafiar una copia del docunento en que
conste tal poder, conforme |o dispone el articulo 22 de la Ley N° 19. 880 que
establ ece Bases de | os Procedi m entos Adninistrativos que rigen |os actos de |os
Organos de | a Administraci 6n del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, el poder podra constar en docunento suscrito
medi ante firma el ectrénica sinple o avanzada. Se aceptara tanbi én aquel que conste
por escritura publica o docunento privado suscrito ante notario.

Articulo 8°. Certificacién del ingreso del fornulario y antecedentes
adi cionales. La o el funcionario encargado de |a recepci én de | os fornul arios
certificara su ingreso estanpando en ellos un nunero de ingreso, la fecha, el
tinbre de la propia Delegacion, y su firma. Si la o el reclanmante exhi be una copia
de la solicitud y/o docunentos anexos adicionales, la o el funcionario tanbién
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deberd tinbrarlos para certificar su recepcién. Sin perjuicio de lo anterior, |os
formul ari os conti enen un cupén desprendi bl e que deber& ser nunerado, tinbrado y
entregado conb conprobante de | a recepci én

Cuando se aconpafien docunent os adici onal es, deberan nmantenerse junto a
fornmulario o escrito para evitar su extravio y conservar su integridad.

Articulo 9°. De la renmi sién de | os antecedentes. En confornmidad a lo
di spuesto en el articulo 24 de la Ley de Transparencia, una vez recibido el reclano
o anparo por |a Del egaci 6n ésta deberéa transmtirlo al Consejo "de innmediato y por
el nmedio mas expedito de que disponga". Para ello la o el funcionario encargado de
I a recepci 6n de estas solicitudes, remtira por nedios el ectrodnicos todas |as
recl amaci ones que haya recibido el msno dia o, a mas tardar, el dia siguiente
habil, a la casilla de correo electrénico contacto@onsej otransparenci a. cl

S6l o de nodo excepcional y debi damente fundanmentado, |a Del egaci 6n podré
remtir el formulario y |os antecedentes por correo postal, en el misnmo plazo
sefial ado previ anente, a la direcci 6n del Consejo para |a Transparenci a (Mrandé
N° 360, piso 7, conmuna de Santi ago, Regi 6n Metropolitana).

Articulo 10. Coordinaci 6n con el Consejo y designaci 6n de Enl ace. Las
Del egaci ones podran envi ar sus dudas o inqui etudes al Consejo para |a Transparencia
a través de la direcci 6n contacto@onsejotransparencia.cl. Se recom enda, adenas,
visitar |la seccién de preguntas frecuentes y demas docunentaci 6n del sitio web de
Consej o.

Para efectos de generar una mejor coordinaci én y comnuni caci 6n con |a
Del egaci 6n, esta ultim debera designar, a uno o nméas funcionarios o funcionarias
de dicha reparticién con el objeto de que operen conb su enlace con este Consejo, de
conform dad con | o dispuesto en la Instrucci6n General N° 2 del Consejo para |la
Transpar enci a, sobre designaci 6n de enl aces, y teniendo presente |as conunicaci ones
qgue informen sobre el particular, realizadas por este Consejo.".

ARTI CULO SEGUNDO. Der 6guese a contar de esta fecha |a instruccion general N°
1, del Consejo para |la Transparencia, sobre |la presentaci 6n de recl anbs ante
Gober naci ones.

ARTI CULO TERCERO. Publ i quese | a presente resol uci 6n exenta en el Diario
Oficial, segun | o dispuesto en la letra b) del articulo 48 de la ley N° 19.880, y
en el sitio electrénico de transparencia activa del Consejo para |a Transparenci a,
en el apartado "Actos y resol uci ones que tengan efectos sobre terceros”, sin
perjuicio de su difusién a la ciudadania a través de otros nedi os y soportes.

ARTI CULO CUARTO. Notifiquese el ectronicamente |a presente resol ucién
medi ante copia digital, a todos |os del egados presidencial es provinciales del pais vy
a los directores del Consejo para |la Transparencia.".

Anét ese, notifiquese, publiquese y archivese.- David | baceta Mdina,
Director General, Consejo para |a Transparenci a.
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