GESTION DEL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

La Gestion del Conocimiento constituye una disciplina que busca generar, compartir y aprovechar
tanto el conocimiento tacito como explicito dentro de una institucion, entendiéndolo como un activo
intangible fundamental para la creacidon de valor hacia la sociedad.
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Para lograr una Gestion del Conocimiento efectiva, es necesario llevar a cabo @ ~
acciones que faciliten la creacién, socializacion y utilizacion del conocimiento, @@1 \\

fornentando una cultura colaborativa y de aprendizaje permanente entre los

integrantes de la institucion.
@

OBJETIVOS DELA
POLITICA DE
COMPARTIR GESTION DEL
CONOCIMIENTO

RESGUARDAR @

— OBJETIVOS DE LA POLITICA

Adquirir conocimiento: La
adquisicion de conocimiento vy
competencias mediante
procesos de aprendizaje
promueve el apalancamiento
institucional en su conjunto.

Resguardar conocimiento: Todo
conocimiento debe ser
preservado adecuadamente, con
el propdsito de resguardar su
valor patrimonial y garantizar su
aprovechamiento.

Generar conocimiento:  El Compartir conocimiento:
conocimiento formalmente Fomentar Ila accesibilidad al
establecido puede ser conocimiento a través de los
enriquecido, validado o) recursos materiales, humanos vy

tecnoldgicos tiene el potencial de
promover el éxito del quehacer
institucional.

corregido por otros integrantes
de la institucidon, generando un
ciclo de aprendizaje y mejora.

Difundir conocimiento: Impulsar
iniciativas orientadas al
cumplimiento del mandato legal,
junto con la difusion clara vy
oportuna sobre el quehacer
institucional.

Identificar conocimiento:
ldentificar 'y catalogar el
conocimiento generado en el
ejercicio del quehacer
institucional, para su gestion y
aprovechamiento.

Actualizacion de la Politica: Trabajo Catastro de iniciativas historicas: A
efectuado entre equipos CPLT afines a través de una encuesta aplicada el
la materia, para alinear la Politica de primer trimestre a todos quienes
Gestiobn del Conocimiento a los integran la institucion, se recopild y
desafios actuales, definiendo un consolidd informacidn sobre iniciativas
marco de accién comun. historicas significativas.

“Nuestra historia en pocas lineas”: Se
visibilizd y reconocid el aporte de
iniciativas  historicas,  difundiendo
mediante comunicados el Modelo de
Gestion de Transparencia Municipal, el
Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias, el elgie] de
Transparencia del Estado, y el Sistema
de Atencidn Integral de Personas. Esta
informacion estard disponible en Ia
Intranet Institucional.

Difusion del quehacer diario: Distintas
dreas Yy unidades compartieron
informacidn sobre su quehacer,
destacdndose la difusidn sobre
fiscalizaciones extraordinarias,
canales de atencidn vy tutorias,
seguimiento de cumplimiento de
decisiones, gestibon de compras,
documentacién electronica y
transformacién digital.

Esta publicacion se enmarca dentro de la iniciativa estratégica de Gestion
de Conocimiento, en la que se establecié como uno de los propédsitos para el
2025, la difusion de informacidén respecto a proyectos que han sido
impulsadas por el CPLT en sus 15 aios de historiqg, visibilizando y reconociendo
su oporte a la institucién.

consejo para la

Transparencia

Si quieres compartir informacidén sobre alguna iniciativa histérica del CPLT,
escribenos al correo gestionconocimiento@cplt.cl
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