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SISTEMA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS

El sistema de Atencién Integral a las Personas es un conjunto de acciones
dirigidas a la atencién y orientacion ciudadanag, y de organismos publicos para
facilitar la comprensidon de los derechos y responsabilidades emanados de la
Ley de Transparencia, ofreciendo respuestas altamente resolutivas a sus
consultas

OBJETIVO Proporcionar las herramientas e informacién necesarias para la
integracion del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica en el
ejercicio ciudadano, asi como también del cumplimiento de la Ley
de Transparencia por parte de los organismos de la administracion

e del Estado.

RESULTADOS PRIMER ANO Abril 2009 a abril 2010

2.940 98%

Consultas Consultas
recibidas cerradas

Las consultas que quedaron abiertas se relacionaban con
estados de casos y aquellas que presentaban una mayor
complejidad técnica

EVOLUCION DEL SISTEMA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS

El creciente posicionamiento del Consejo en la opinidn pUblica a través de los anos, también se ha traducido en
aumentos de la cantidad de consultas ingresadas, que en ciertos periodos han resultados sustanciales:

NUMERO DE CONSULTAS INGRESADAS POR ANO

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1.996 4.870 8.010 7.543 7.902 7.022 /.56 7.484

169.489

TOTAL DE CONSULTAS
AL 30 SEPTIEMBRE 2024

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7.821 YAVA 10.736 11.013 16.293 17.321 26.277 20.469 * nformacion preliminar. 2024

en proceso ajustes.

S,

2O

PRINCIPALES MATERIAS CONSULTADAS CANALES DE ATENCION
Derecho de acceso a la informacion T 35 % Digital y redes sociales T 65 %
Resolucion de casos NG 24 % Telefonico @ D 27 %
Portal de Transparencia G 13 % rresencial ¢ JEKGKEKGKGKCGNCND 7 ¥
Otras materias NG 28 % otros canales  JNNEGG 1 %

En los dltimos anos, el modelo de atencidon ha
incorporado Tutorias para Enlaces, que constituyen
espacios de atencidbn a organismos puUblicos que
requieren orientacion individualizada de manera
virtual o presencial.

Esta publicacién se enmarca dentro de la iniciativa estratégica de Gestion de
Conocimiento, en la que se establecid como uno de los propésitos para el 2024, |la
difusion de informacion respecto a proyectos que han sido impulsadas por el CPLT

en sus 15 afios de historig, visibilizando y reconociendo su oporte a la institucién. consejo para la

Transparencia

Si quieres compartir informacién sobre alguna iniciativa histérica del CPLT,
escribenos al correo gestionconocimiento@cpilt.cl
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SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS

El Sistema de Atencidn Integral a las Persondas es un conjunto de acciones
dirigidas a la atencién y orientacion ciudadana, y de organismos publicos para
facilitar la comprension de los derechos y responsabilidades emanados de la
Ley de Transparencia, ofreciendo respuestas resolutivas a sus consultas.

OBJETIVO Proporcionar las herramientas e informacién necesarias para la
integracion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en el
ejercicio ciudadano, asi como también del cumplimiento de la Ley
de Transparencia por parte de los organismos de la administracion
del Estado.

RESULTADOS PRIMER ANO
Abril 2009 a abril 2010

2.940 98%

Consultas Consultas
recibidas cerradas

Las consultas que quedaron abiertas eran aquellas que
se relacionaban con estados de casos, y que
presentaban una mayor complejidad técnica.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS

El creciente posicionamiento del Consejo en la opinidn pUblica a través de los anos, también se ha traducido en
aumentos de la cantidad de consultas ingresadas, que en ciertos periodos han resultados sustanciales:

NUMERO DE CONSULTAS INGRESADAS POR ANO

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

169.489

TOTAL DE CONSULTAS
AL 30 SEPTIEMBRE 2024
2024

1.996 4.870 8.010 7.543 7.902 7.022 7.506]1 7.484

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7.821 YAVA 10.736 11.013 16.293 17.321 26.277 20.469 *

e Informacidon 2024 puede tener variaciones.

S,
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PRINCIPALES MATERIAS CONSULTADAS CANALES DE ATENCION UTILIZADOS

Derecho de acceso a la informacion ¢ T 35 % Digital y redes sociales T 65 %
Resolucion de casos N ENEGED 24 % Telefonico ¢ NG 27 %

Portal de Transparencia I NNEGNGNGNGNGEEEED 13 % Presencial (NG 7 %
Otras materias ) I FA otros canales NG 1%

En los dltimos anos, el modelo de atencién ha
incorporado Tutorias para Enlaces, que constituyen
espacios de atencion individualizada para
instituciones, efectuados de manera virtual o
presencial.

Esta publicacién se enmarca dentro de la iniciativa estratégica de Gestion de
Conocimiento, cuyo propoésito es la difusibn de informacién respecto a
proyectos que han sido impulsadas por el CPLT en sus 15 anos de historiq,
visibilizando y reconociendo su oporte a la institucion.

consejo para la

Transparencia

Si quieres compartir informacién sobre alguna iniciativa histérica del CPLT,
escribenos al correo gestionconocimiento@cplt.cl
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