consejo para la

Transparencia NUESTRA HISTORIA EN POCAS LINEAS

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SIGEDOC)

Es la plataforma de gestidon documental que permite administrar el ciclo

de vida de la documentacion del Consejo para la Transparencia, sea esta

fisica o electronica.

Desde 2012, SIGEDOC ha permitido automatizar la gestion documental,
junto con digitalizar procesos de gestion internos de la Corporacion. wl

PRIMEROS ANOS

2009: Digitalizaciobn de toda la
documentacién que ingresaba y se
despachaba del CPLT, a través de un
repositorio documental con el uso de
MS SharePoint 2007.

2010: Consultoria de procesos. Sus
productos fueron un mapa de
procesos, uno de sistemas, un plan
director de sistemas y una propuesta
de estructura organizacional.

2010: Construccion interna de un
aplicativo web para Ila firma
electrénica de documentos. Permitio
el despacho de oficios de
fiscalizacion a mds de 255
organismos.

Gestion de solicitudes internas

Flujos de tramitacion y aprobacion

Creacion y edicion de documentos

Notificaciones electronicas
Expedientes electronicos

Oficina de partes digital

Firma electronica avanzada

Asignacion de tareas

LA R QR

Envio de recordatorios y alertas

ESTADISTICAS GENERALES

FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

AGILIZA
PROCESOS

2011: Consultoria de  gestion
documental. Sus productos fueron
un informe de diagnostico, un
cuadro de clasificacidon, una politica
de gestibn documental, y un
manual de procedimientos.

2012: Construccion interna de una
herramienta tecnoldgica que
sostuviera la gestion documental
del CPLT, desarrollada por el equipo
de la Unidad de Sistemas.

2012: SIGEDOC entrd en operacion v,
desde ese entonces, se ha
promovido su mejora continua.

La combinacidon de estos elementos
permiten disenar soluciones
adaptadas a cada unidad, que, al
automatizar tareas, mejoran de forma
continua su funcionamiento interno.

INTEGRADO
CON OTROS
SISTEMAS
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SEGUIMIENTO Y
TRAZABILIDAD

SIGEDOC asiste en la tramitacién de todo tipo de documentos internos, incluyendo su firma avanzada y
notificacion electréonica, que ha ido en aumento a través de los afios. De la misma forma, multiples
tareas se desarrollan a diario en la plataforma, facilitando la ejecucidn de procesos.

DOCUMENTOS NOTIFICACIONES
ELECTRONICOS ELECTRONICAS

(Enero a junio de 2025) (Enero a junio de 2025)

Coberturade Cobertura de

96%

15.438 oficios.
4.911 decisiones de Consejo Directivo.
508 resoluciones exentas.
42 actas de Consejo Directivo.

49.654 notificaciones electronicas.
4.391 notificaciones DocDigital.
2.178 notificaciones fisicas.

escribenos al correo gestionconocimiento@cplt.cl

Esta publicacion se enmarca dentro de la iniciativa estratégica de Gestion de
Conocimiento, en la que se establecid como uno de los propdsitos para el 2025, la
difusién de informacién respecto a proyectos que han sido impulsadas por el CPLT
en sus 16 anos de historiq, visibilizando y reconociendo su oporte a la institucion.

Si quieres compartir informacidn sobre alguna iniciativa histérica del CPLT,

TAREAS Y PROCESOS
DIGITALES

(Enero a junio de 2025)

420.200

Tareas
finalizadas

Procesos
finalizados
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