massrenca Cronicas del CPLT

ViDa CPLT

Visualizacién de Datos del Consejo para la Transparencia (ViDa CPLT) es una plataforma de
uso interno desarrollada por la Unidad de Sistemas y Datos, que permite a quienes
ejercemos funciones en el Consejo acceder a informacidon clave de la gestidon institucional,
facilitando la generacidon de conocimiento, el andlisis de datos y la toma de decisiones
informada.

{QUE INFORMACION ENCONTRAMOS DISPONIBLE?

El sistema entrega informacion y da soporte a los procesos relacionados con la gestion de casos y
reclamos TA. Esto a partir de visualizaciones interactivas, tablas e indicadores que permiten analizar
tendencias y realizar seguimiento de la gestion institucional.
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ViDa CPLT obtiene desde Consejo 360° los datos
éCéMO SE ALIMENTA LA PLATAFORMA? necesarios para la incorporacién de indicadores de
Solucion de Conflictos y Atencion Integral a Personas.
Asimismo, toma la informacidon disponible en el

Sistema de Sistema de Gestion de Casos para la construccion de
Gestion de Casos ViDa CPLT visualizaciones.

@

El principal desafio durante su desarrollo fue la

Consejo 360° implementacion de los procesos de carga de la

informacion desde el Sistema de Gestion de Casos.

Si bien la implementacion de la plataforma fue liderada por la Unidad de Sistemas y Datos en el marco de
las metas del equipo 2025, esta iniciativa implicd un trabajo conjunto con las unidades de Admisibilidad y
SARC, de Andlisis y Estrategia Juridica y Judicial, y de Fiscalizaciéon, quienes colaboraron en el
levantamiento de necesidades y en la definicidn de las principales funcionalidades a implementar en sus
dreas de competencia.

FUNCIONALIDADES
ACCESOS PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS

=S Solucion de Conflictos Atencion Integral a Personas

1 Indicadores 2025 y 2026 Indicadores 2025 y 2026

Despliega tablas con informacidn de casos. Por Despliega tablas con informacidon de consultas. Por
ejemplo, tipo de decisiones, plazos, resultados de ejemplo, volumen de consultas, canales utilizados,
gestion por unidades responsables y otros datos de perfiles de consultantes, materias, tiempos y otros
interés. datos de interés.

Solucion de Conflictos e Casos ingresados. Y Se incluyen filtros
Casos 2021 - 2026 e Casos cerrados. por ano y mes

e Casos abiertos.
Visualizacion interactiva e Dias promedio de término.
con informacion de casos, e Casos por acuerdo, principal y secundario.
desde 2021 a la fecha: e Casos por instituciones y grupos de instituciones.

Admisibilidad Analj SISy Estra?e.gla Fiscalizacion
Juridica y Judicial
y SARC ,
Vista general de casos.

Vista general de casos. :
J Detalle de casos por analista.

Vista general de casos. :
Detalle de casos por analista.

Detalle de casos por analista. PrOaraMacion d e
Comité de Admisibilidad. Ogramacio ,e C‘?SOS ,O
presentar a Consejo Directivo.
APORTES ALA GESTION

Apoyo en la planificacion
interna de unidades
Mejor gestion de los

Registro y trazabilidad
Evolucion historica de los
datos, aportando a la

Generacion de reportes y
_/fﬁ estadisticas
=full

Observacion de tendencias,

comportamientos y gestidon del conocimiento recursos y capacidades
resultados. institucional. Institucionales.
2 Seguimiento y control de Mejora en la toma de Eficiencia operativa
] a Y S o A operd
gestion h decisiones @ @ Integracion de sistemas,
\ . L . . .

Monitoreo de procesos y Entrega datos actualizados — transformacion de datos y
evaluacion del y confiables, facilitando la consolidacion de la
cumplimiento de metas e oportunidad de las informacidén en una
indicadores de gestion. decisiones. plataforma unica.

Esta publicacién se enmarca dentro de la iniciativa estratégica de Gestion del
Conocimiento, en la que se establecid como uno de los propositos para el 2026, la
difusion de informacidon respecto a proyectos que han sido impulsadas por el CPLT

en sus 16 anos de historiq, visibilizando y reconociendo su oporte a la institucion. consejo para la

Transparencia

Para revisar publicaciones previas, puedes dirigirte a la Intranet institucional,
seccion de documentos, apartado de Gestiobn del Conocimiento. Si quieres
compartir informacidon sobre alguna iniciativa histérica del CPLT, escribenos al
correo gestionconocimiento@cplt.cl




