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1. Objeto, alcance y uso del documento

1.1 Objeto

El presente documento describe, en términos operativos y verificables, la estructura, los
indicadores y las reglas de calculo del Indice de Cumplimiento de Transparencia Activa (en
adelante, el «Indice» o «ITA») que aplica la Unidad de Fiscalizacién del Consejo para la
Transparencia en el marco de su Modelo de Fiscalizacion.

1.2 Finalidad

= Certeza para el sujeto obligado: explicitar qué se evaltia, con qué peso relativo y bajo qué regla
de puntuacion.

= Uniformidad del criterio fiscalizador: reducir la discrecionalidad mediante reglas de decisién

cerradas y trazables.

= Autoevaluacién preventiva: permitir que cada organismo anticipe su resultado y corrija

brechas antes del proceso de fiscalizacion.

= Control social: hacer inteligible para la ciudadania el significado del puntaje publicado.

1.3 Alcance y limites

El Indice es un instrumento de mediciéon del cumplimiento. No crea, modifica ni sustituye
obligaciones: éstas emanan de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, de su
reglamento y de las instrucciones generales y requerimientos del Consejo para la Transparencia.
En caso de discrepancia entre este documento y dichas fuentes, prevalecen estas tltimas.

El contenido y la metodologia del documento son de propiedad del Consejo para la Transparencia, en
consecuencia, su reproduccion total o parcial se encuentra prohibida sin autorizacién previa del Consejo
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2. Marco de referencia

2.1 Base normativa
= Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.
= Reglamento de la Ley N°20.285.

= Instrucciones generales y requerimientos dictados por el Consejo para la Transparencia.

2.2 Posicion del indice dentro del Modelo de Fiscalizacion

El Modelo de Fiscalizacién del Consejo distingue dos lineas de accién. El Indice de Transparencia
Activa opera dentro de la linea de Fiscalizacion de Cumplimiento (FC).

Linea Objetivo Método principal
e . . L Revision de
FC Verificar el nivel de ajuste de la gestion de los ublicaciones de
Fiscalizacion | sujetos obligados a la Ley N°20.285, su reglamento p

transparencia activa y
del tratamiento de
solicitudes de acceso.

de y las instrucciones generales y requerimientos del
Cumplimiento | Consejo.

Contribuir a la apertura de informacién que facilite
FE el control social de la gestiéon ptblica y estimule la | Intervencién sobre

Fiscalizacién | rendiciéon de cuentas, en ambitos susceptibles a | &mbitos o espacios de

Extraordinaria | practicas que afecten la probidad administrativa o | riesgo priorizados.

el cuidado de los recursos publicos.
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encuentra actualmente en tramitacion.

Version 1.0 Péagina 3 de 14



Consejo para la Transparencia - Unidad de Fiscalizacion Indice de Cumplimiento de Transparencia Activa

3. Arquitectura del Indice de Transparencia Activa

3.1 Légica general

El Indice se construye en tres niveles encadenados. Cada nivel resuelve una pregunta distinta y
alimenta al siguiente:

Nivel Pregunta que resuelve ‘ Resultado

(Qué se evalta y con qué peso | 14 materias, desagregadas en items,

N1 — Materia relativo dentro del Indice? con ponderacion fija (suma 100%).

¢Como se trata cada item segtin lo | 5 escenarios situacionales con paso

N2 — Escenario . o . .
efectivamente observado en el sitio? | 16gico predefinido.

Cuando corresponde evaluar, jcon | Indicadores generales (75%) e

N3 — Indicador o L o
qué criterios se puntta el item? indicadores especificos (25%).

3.2 Unidad de anélisis

La unidad de analisis es el item: cada uno de los contenidos especificos que integran una materia
y que el sujeto obligado debe mantener publicados y actualizados en su sitio de transparencia
activa (por ejemplo, el item «Compras menores a 3 UTM» dentro de la materia «Adquisiciones y
contrataciones»). Las materias agrupan uno o mas items y son las que reciben la ponderacion del
Indice. Materia e item son, por tanto, categorias distintas y no se emplean como sinénimos. En

cada item se determina el escenario situacional y se aplican los indicadores de manera auténoma;
s6lo al final su puntaje se agrega al Indice segtin la ponderacién que le corresponde.

3.3 Materias y ponderaciones

Las 14 materias se agrupan en cuatro dimensiones. La ponderacion es fija, ptablica y suma 100%.
La ponderacién asignada a cada materia responde a criterios objetivos vinculados a su relevancia
para el control ciudadano del uso de los recursos publicos, al volumen de visitas registradas en
el Portal de Transparencia del Estado y a la cantidad de reclamos asociados a cada una de ellas.

La ponderacién de cada materia se distribuye en partes iguales entre los items que la integran.
Por ejemplo, si la materia «Adquisiciones y contrataciones», ponderada en 10%, se compone de

cinco items, cada item tiene una ponderaciéon de 2%.
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Materia Ponderacion
A. Antecedentes vinculados al presupuesto del organismo y/o al gasto 60%

de recursos publicos

1. Personal y remuneraciones 10%

2. Adquisiciones y contrataciones 10%

3. Transferencias de fondos y aportes econdmicos entregados 10%

4. Programas de beneficios y subsidios 10%

5. Presupuesto asignado y su ejecucion 10%

6. Auditorias al ejercicio presupuestario 10%

7. Actos y resoluciones con efectos sobre terceros 10%

C. Antecedentes administrativos relativos al acceso a servicios y a la

Ley N°20.500
8. Tramites y requisitos para el acceso a servicios 5%
9. Mecanismos de participacién ciudadana 5%

D. Funcionamiento interno y otros antecedentes de transparencia

activa

10. Potestades y marco normativo 4%
11. Actos y documentos publicados en el Diario Oficial 4%
12. Estructura organica y facultades, funciones y atribuciones 4%
13. Participacion en otras entidades 4%
14. Antecedentes preparatorios de normas juridicas generales que afecten 4%
a empresas de menor tamafio

TOTAL 100%
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4. Ruta logica de evaluacion: los cinco escenarios situacionales

Antes de puntuar, cada item se clasifica obligatoriamente en uno, sélo uno, de cinco escenarios
situacionales. El escenario determina el paso 16gico y el efecto del item sobre el calculo del Indice.

Esc. Situacién observada Paso logico Efecto sobre el calculo
Se punttia de 0 a 100
1 El organismo presenta seccion y | Evaluacion de la aplicando indicadores
contenido en el item. seccion generales y especificos
(seccion 5).
. 1 El item se excluye del
El organismo indica L. ..
L ) Indice y su ponderaciéon
expresamente no contar con | Exclusiéon del calculo o
2 . . . se redistribuye entre los
antecedentes relativos al item, o | / Cierre ,
0 i items evaluados
que éste no le resulta aplicable. g
(seccion 6.3).
El sitio de transparencia activa no .
. . El item se excluye del
cuenta con una seccién relativa al . 3 c . .
) . Exclusion del calculo | Indice y se registra
item, pero no existen .. .
3 . y observacion / observacion en el
antecedentes que permitan . .
. . » Cierre informe de
determinar una infraccién ala Ley fiscalizacis
iscalizacion.
N°20.285.
El organismo no cuenta con la
seccién, o declara expresamente . Se constata infraccién.
Constatacion de la )
4 no contar con antecedentes, pero | . 0z . El item permanece en el
. . . infraccion / Cierre ) )
existe evidencia de que hay célculo y se puntaa 0.
informacién no disponible.
El organismo presenta el item,
pero al seleccionarlo el usuario es .. Se constata infraccion.
. L. Constatacion de la )
5 derivado a wuna pagina no|. .. . El item permanece en el
. ! infraccion / Cierre j h
operativa o no es posible acceder calculo y se puntta 0.
a la informacion que contiene.

Alcance del Escenario 5. Este escenario se aplica cuando no es posible acceder al item en su
totalidad. Si el item es accesible y s6lo un vinculo especifico contenido en él no estéd operativo (por
ejemplo, el informe de funciones desarrolladas del personal contratado a honorarios), no
corresponde aplicar el Escenario 5: se evaltia negativamente el indicador especifico asociado a la
pregunta que verifica la disponibilidad de ese documento.
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5. Indicadores de evaluacion

Los indicadores se aplican tnicamente a los items clasificados en el Escenario 1. El puntaje del
item se compone de dos bloques con légicas de agregacion distintas y deliberadamente

asimétricas.
Bloque Peso | Componentes | Escala Regla de agregacion
. st Cumple (100) o no Valor' mas  bajo
Indicadores .. cumple (0); | obtenido entre los
75% Actualizaciéon .
generales . evaluacion tres (regla  del
Completitud . Py
secuencial minimo).
3 9 01 punto vor Sumatoria de los
. Obligaciones legales - | P P puntos  obtenidos,
Indicadores . pregunta .
. 25% reglamentarias . . normalizada sobre el
especificos . . cumplida; 0 si no
instruccionales total de puntos del
cumple ftemm

5.1 Indicadores generales (75%)

Miden la calidad material de la publicacién. Cada indicador se evalta como cumplido (100
puntos) o no cumplido (0 puntos), en forma secuencial: primero la disponibilidad, luego la
actualizacion y, s6lo si ambas se cumplen, la completitud.

Indicador Qué verifica ‘ Pregunta de control
Que la informacién exigida se encuentre , , .
. . . ¢Estd la informacion, y se
. iy epe efectivamente publicada y accesible en la .
Disponibilidad . . o puede acceder a ella sin
seccion correspondiente del sitio de
. . barreras?
transparencia activa.
Que la informacién corresponda a los
. eriodos exigidos y hava sido actualizada | ;Estd al dia y cubre los periodos
Actualizacién P & y haya st ¢ v P
dentro de los plazos fijados por la | que debe cubrir?
normativa y las instrucciones generales.
Que, al vencimiento del plazo de
actualizacion, el item contenga la totalidad , )
) j 5 ) ¢Estin publicados, dentro de
. de los registros que debian publicarse para .
Completitud . . L plazo, todos los registros del
el periodo exigible. La omision de campos eriodo?
dentro de un registro no afecta este P '
indicador, sino los indicadores especificos.
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Regla del minimo

El cumplimiento del bloque general se calcula sobre la base del valor mas bajo obtenido entre los
tres indicadores:

G = min (Disponibilidad; Actualizacion; Completitud)

Fundamento: la publicacién de transparencia activa sélo cumple su funcién si satisface
simultaneamente las tres condiciones. Por ello, los indicadores se evaltian en forma secuencial: si
la informacién no esta disponible, no se evaltia su actualizacién, y si no esta actualizada, no se
evalta su completitud. En ambos casos el item obtiene 0 puntos y tampoco se evaltan los
indicadores especificos. Si la informacion estd disponible y actualizada, pero incompleta, el
bloque general obtiene 0 puntos y se evaltan igualmente los indicadores especificos, dado que
existen antecedentes del periodo que correspondia informar. La regla del minimo impide que un
indicador cumplido compense la falla de otro.

5.2 Indicadores especificos (25%)

Miden el cumplimiento de obligaciones puntuales asociadas al item, jerarquizadas segtn el rango
de la fuente que las establece. Cada item contiene un conjunto de preguntas: cada pregunta
cumplida otorga el puntaje que corresponde al rango de la obligacion que verifica y cada
pregunta no cumplida otorga 0 puntos. Los indicadores especificos se evaltan sélo cuando la

informacion se encuentra disponible y actualizada, aun cuando resulte incompleta.

Indicador especifico Fuente de la obligacién
Contenidos exigidos directamente por la
Obligaciones legales 3
5 8 Ley N° 20.285.
Contenidos exigidos por el reglamento de
Obligaci 1 tari 2
igaciones reglamentarias | Ley N° 20.285.
e fadeet Contenidos exigidf)s por las instruccic?nes 1
generales y requerimientos del Consejo.

La base de cédlculo de los indicadores especificos no es fija: corresponde al total de puntos del
item, esto es, ala suma de los puntos asignados a todas sus preguntas aplicables, segtin su nimero
y rango normativo. Por ejemplo, en un item con 10 preguntas —2 asociadas a requerimientos
legales, 1 a un requerimiento reglamentario y 7 a requerimientos de la Instruccion General — el
total de puntos del item es:

(2x3)+(1x2)+ (7 x1) =15 puntos

El contenido y la metodologia del documento son de propiedad del Consejo para la Transparencia, en
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Para su integracion al puntaje del item, la sumatoria se normaliza a base 100:

E = (puntos obtenidos / total de puntos del item) x 100

Fundamento: a diferencia del bloque general, aqui si opera la compensacién, porque cada
obligacion es auténoma y divisible. La jerarquia 3-2-1 expresa que el incumplimiento de una
exigencia de rango legal es mas grave que el de una exigencia instruccional.

6. Reglas de calculo y agregacion

6.1 Puntaje del item

Para cada item i se obtiene un puntaje Pi en escala 0 a 100, segtin el escenario en que fue
clasificado:

Escenario | Puntaje ()

Escenario 1 Pi=0,75xG+0,25 % E

Sin puntaje. El item se excluye del célculo y su ponderacion se

Escenarios 2y 3 redistribuye (6.3).

Escenarios 4y 5 P; = 0, con constatacién de infraccion.

6.2 Desarrollo completo de la formula (Escenario 1)

Pi=0,75 min (D, A, C) + 0,25 [(L + R + I) / total de puntos del item x 100]

Donde D = Disponibilidad, A = Actualizacién, C = Completitud (100 si cumple vy 0 si no cumple);

L, R e I = puntos obtenidos en las preguntas asociadas a obligaciones legales (3 por pregunta

cumplida), reglamentarias (2) e instruccionales (1), respectivamente; v total de puntos del item =

suma de los puntos asignados a todas las preguntas aplicables del item (seccion 5.2).

La férmula se aplica s6lo cuando la disponibilidad y la actualizacién se cumplen. Si cualquiera
de ellas no se cumple, P; = 0 y no se evaltan los indicadores restantes.

6.3 Reponderacion por exclusiéon

Cuando uno o mas items se excluyen (Escenarios 2 y 3), sus ponderaciones no se pierden ni se
computan como incumplimiento: se redistribuyen proporcionalmente entre los items evaluados,
de modo que el denominador del Indice vuelva a ser 100%.
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w'i = wi/ X (w de los items evaluados)

Consecuencia practica: un organismo al que no le resulta aplicable un item no es penalizado por
ello, pero el peso relativo de sus items restantes aumenta. Cada item evaluado pesa mas sobre el
resultado final.

6.4 Indice de Transparencia Activa

ITA = = (W' x P)

El resultado se expresa en una escala de 0 a 100, con dos decimales. El Indice se acomparia siempre
del detalle por materia e item y del registro de las infracciones constatadas, que poseen valor
propio e independiente del puntaje agregado.

El puntaje no absorbe la infraccién

Un organismo puede obtener un Indice alto y, simultdneamente, registrar infracciones
constatadas en items especificos (Escenarios 4 y 5). Ambos resultados se informan de manera
separada: el Indice mide el nivel agregado de cumplimiento; la constatacién de infraccién activa
las consecuencias previstas en el ordenamiento.

7. Ejemplo aplicado de calculo

Caso hipotético de un organismo con 14 materias, en el que una de ellas se excluye del calculo.

7.1 Paso 1 — Clasificacion por escenario
= En 13 materias, todos sus items se evaltan en Escenario 1 (se evaltan).

= Materia 14 «Antecedentes preparatorios de normas juridicas generales que afecten a empresas
de menor tamafio» (4%), su Gnico item se evalta en Escenario 2: el organismo declara
expresamente que no le resulta aplicable y no existe evidencia en contrario.

7.2 Paso 2 — Reponderacion

Suma de ponderaciones de las materias evaluadas: 100% — 4% = 96%. Cada materia se repondera
dividiendo su peso original por 0,96.

Peso reponderado

Materia Peso original (W)

Personal y remuneraciones 10,00% 10,42%
Tramites y requisitos para el acceso a servicios 5,00% 5,21%
Participacion en otras entidades 4,00% 4,17%
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Asimismo, a nivel de materia, si existe un item que se evalta en Escenario 2, el puntaje se
repondera en los restantes items de dicha materia. A modo de ejemplo, si la materia
«Adquisiciones y contrataciones publicas» se compone de cinco items, cada uno pondera
originalmente 2,00% (10% / 5).

Suma de ponderaciones de las materias evaluadas: 10% — 2% = 8%. Cada item se repondera
dividiendo su peso original por 0,8.

Sistema de Compras Publicas 2,00% 2,50%

Contrataciones no sometidas al Sistema de
Compras Publicas, relativas a bienes muebles 2,00% 2,50%
0 servicios

Contrataciones no sometidas al Sistema de

Compras Publicas, relativas a compras 2,00% 2,50%
menores a 3 UTM

Cont‘ratos que I‘.lu‘l?leren sido formalizados 2.00% 250%
mediante la emisién de orden de compra

Contrataciones relativas a bienes inmuebles 2,00% Excluida del calculo

7.3 Paso 3 — Puntaje de un item en Escenario 1

Tomando el caso del punto anterior, [tem «Contrataciones relativas a bienes inmuebles» de la
materia «Adquisiciones y contrataciones publicas», periodo exigible agosto de 2026. Resultados
observados en fiscalizacion:

Componente ‘ Observacién Valor

Disponibilidad La seccién existe y es accesible en su totalidad. 100

El periodo exigible (agosto de 2026) se

encuentra publicado dentro de plazo. 100

Actualizacion

Al undécimo dia hdabil se constatan 10
registros de personal de planta y, al tltimo dia
Completitud hébil del mes, 15: al vencimiento del plazo no 0
se habia publicado la totalidad de los
registros.
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Componente \ Observacién Valor
G =min(D, A, C) Rige el valor mas bajo: Completitud. 0
Obligaciones legales 2 preguntas (3 puntos c¢/u): ambas cumplen. 6deb6
Obligaciones )

e 1 pregunta (2 puntos): cumple. 2de2
Obligaciones 7 preguntas (1 punto c/u): 6 cumplen; falta el 6 de”
instruccionales campo «tipo de norma».

E = (X / total de puntos

del item) x 100 (6+2+6)/15 x 100 93,33
P=0,75G+0,25E (0,75 x 0) + (0,25 x 93,33) = 0,00 + 23,33 23,33

Si el periodo exigible (agosto de 2026) no se hubiese encontrado publicado, la Actualizacion
tendria valor 0, no se evaluarian la Completitud ni los indicadores especificos, y el puntaje del

item seria 0.

7.4 Paso 4 — Aporte al Indice

Aporte = 23,33 x 2,5% = 0,58 puntos del ITA

El mismo procedimiento se repite para cada uno de los items de las 13 materias evaluadas. La
suma de los aportes individuales de los items constituye el Indice de Transparencia Activa del
organismo.

Lectura del ejemplo

El organismo publicé la informacién del periodo exigible dentro de plazo, pero a esa fecha no
habia cargado la totalidad de los registros. Al no cumplirse la completitud, el bloque general
(75% del item) queda en 0 y el item solo obtiene el aporte de los indicadores especificos. Si el
periodo exigible no hubiese estado publicado, el item habria obtenido 0 puntos. La
publicacién oportuna y completa de los registros es, por tanto, el principal factor de puntaje,

y también el error mas facil de corregir.
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8. Orientaciones para la autoevaluacion del sujeto obligado

Lista de verificacién previa. Su aplicaciéon periddica permite anticipar el resultado de la

fiscalizacién y corregir brechas antes de que se constaten infracciones.

8.1 Verificacién por materia

= Confirmar que existe una seccién publicada para cada uno de los items de las 14 materias, o

bien una declaracién expresa de inaplicabilidad o de inexistencia de antecedentes.

= Probar el acceso a cada item desde una sesién sin credenciales institucionales: si al seleccionar

un item el usuario es derivado a una pagina no operativa o de acceso restringido, se configura

el Escenario 5 y el item obtiene 0 puntos, aun cuando la informacién exista internamente. Si

el item es accesible y s6lo un vinculo especifico contenido en él no opera, se evalta

negativamente el indicador especifico asociado a esa pregunta.

= Verificar que el periodo exigible esté publicado dentro de plazo y que, al vencimiento de éste,

se encuentre cargada la totalidad de los registros.

= Revisar campo por campo la calidad de cada registro respecto de la estructura exigida, ya que
la omisién de campos incide en los indicadores especificos.

= Contrastar el formato de publicacion con lo dispuesto en las instrucciones generales vigentes.

8.2 Errores que producen mayor pérdida de puntaje

Error

Publicacion tardia de un
periodo

Efecto en el indice

Actualizacién = 0: el item obtiene 0
puntos y no se evaltan la completitud
ni los indicadores especificos.

Correccion

Calendarizar la actualizacion como
proceso periddico con responsable
designado.

Registros incompletos al
vencimiento del plazo

Completitud = 0: el bloque general
(75% del item) queda en 0 y sélo se
suman los indicadores especificos.

Cargar la totalidad de los registros
del periodo antes del vencimiento
del plazo de actualizacién.

Item inaccesible (derivacion
a una pagina no operativa)

Escenario 5: puntaje 0 e infraccién
constatada.

Verificacion mensual del acceso a
cada item desde una sesion publica.

Declarar «no aplica»
existiendo informacion

Escenario 4: puntaje 0 e infraccién
constatada.

Validar la declaracion con las
unidades sustantivas antes de
publicarla.

Omisién de campos dentro
de un registro

Resta los puntos de las preguntas de
indicadores especificos asociadas a
esos campos. No afecta la
Completitud.

Uso de plantillas normalizadas por
materia.
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9. Glosario

Término

Materia

Definicion

Cada uno de los 14 contenidos de transparencia activa a los que el
Indice asigna una ponderacion (seccién 3.3). Se compone de uno o
mas items.

Item

Unidad de analisis del Indice. Contenido especifico que integra una
materia (por ejemplo, «Compras menores a 3 UTM» en la materia
«Adquisiciones y contrataciones»). En cada item se determina el
escenario situacional y se aplican los indicadores; su ponderacién
resulta de distribuir en partes iguales la de su materia.

Escenario situacional

Categoria en que se clasifica un item segin lo efectivamente
observado en el sitio. Determina el paso 16gico y el efecto sobre el
célculo.

Paso l6gico

Accion procedimental que sigue a la clasificacién en un escenario:
evaluacion, exclusion del calculo o constatacion de la infraccion.

Indicador general

Criterio de calidad material de la publicacion: disponibilidad,
actualizacién y completitud. Representa el 75% del puntaje del item.

Indicador especifico

Criterio de cumplimiento de obligaciones puntuales, jerarquizado
segiin el rango de la fuente (legal, reglamentaria o instruccional).
Representa el 25% del puntaje del item; cada pregunta cumplida
otorga 3, 2 o 1 punto segtn dicho rango.

Regla del minimo

Regla de agregacion del bloque general: el cumplimiento se calcula
sobre la base del valor mas bajo obtenido entre los tres indicadores
generales.

Reponderacién

Redistribucién proporcional de los pesos de los items excluidos del
calculo entre los items efectivamente evaluados.

Constatacion de
infraccion

Determinaciéon de un incumplimiento a la Ley N° 20.285, su
reglamento o las instrucciones generales. Es independiente del
puntaje agregado y se informa por separado.
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