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En Santiago, a 27 de febrero de 2020, siendo las 13:30 horas en las oficinas del Consejo

ACTA SESION N°1074

para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 8°, se celebra la sesion
ordinaria del consejo directivo del Consejo para la Transparencia, citada para este dia y
hora, con la asistencia de su presidente, don Jorge Jaraguemada Roblero, la sra.
consejera Gloria de la Fuente Gonzalez, el sr. consejero Marcelo Drago Aguirre y el sr.

consejero Francisco Leturia Infante.

PRIMERA PARTE

I. CONVOCATORIA.

El sefior presidente inform6 del cumplimiento de todos los procedimientos previos para la
celebracion de la presente sesion.

II. QUORUM PARA SESIONAR

El sefior presidente manifest6 que se encontraban presentes en la sala él, la sra.
consejera Gloria de la Fuente Gonzélez, el sr. consejero Marcelo Drago Aguirre y el sr.
consejero Francisco Leturia Infante; expresando, asimismo, que de conformidad con lo
establecido en el articulo 9° del aludido D.S. N° 20, se cuenta con el quérum suficiente
para celebrar validamente las sesiones del consejo directivo, por lo que dio por iniciada y

constituida esta sesion ordinaria.

SEGUNDA PARTE

l.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

El sefior presidente solicita que las actas de las sesiones anteriores, esto es, sesiones

1071, 1072 y 1073 sean revisadas en la siguiente sesion de este consejo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta el siguiente
acuerdo.
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1.- ACUERDO:

El consejo directivo acuerda por unanimidad que las actas de las sesiones 1071, 1072 y
1073 sean revisadas por los consejeros que asistieron a ellas en la siguiente sesion del

consejo directivo.
I.- REVISION DE CUESTIONES PREVIAS

El sefior presidente solicita a los consejeros y a la directora general sefialen si existen
materias 0 asuntos que deban ser tratados antes de analizar y discutir la tabla de la

presente sesion.

Los consejeros y la directora general presentes sefialan que no tienen cuestiones previas

gue someter a conocimiento y decision del consejo directivo.

Atendido lo anterior, el sefior presidente solicita comenzar con el andlisis de la tabla de la

presente sesion.

Ill.- TABLA
I1.1. PLAN FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

El sefior presidente sefiala que propuso a los consejeros un plan de fortalecimiento
institucional en que se abordan materias destinadas a mejorar el funcionamiento del
Consejo, que se incluye como anexo 1 al acta de esta sesion. Ademas, propuso a los
consejeros la constitucion de un comité cuyo objetivo sea traducir las propuestas
generales que se generen por los trabajadores de esta Corporacion, referidas a
mejoramiento de los procesos, de las comunicaciones internas y del funcionamiento del
Consejo, en acciones concretas que se implementen en el breve plazo. El listado de
acciones que determine ese comité se someterd a la aprobacion de este consejo

directivo.
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Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes

acuerdos.
2.- ACUERDOS:
El consejo directivo acuerda por unanimidad lo siguiente:

@ Aprobar el plan de fortalecimiento institucional propuesto por el presidente,
cuyo desarrollo se establece en el documento denominado “Anexo 1” al acta
de la presente sesion, el que se entiende forma parte integrante de la misma.

(b) Aprobar la constitucion de un comité, cuyo objetivo sera establecer, a partir de
las propuestas generales de los funcionarios del Consejo, un listado de
acciones concretas que se implementen en el Consejo en el breve plazo.

(© Designar como miembros de dicho comité a las siguientes personas:
presidente del consejo, don Jorge Jaraquemada; consejera Gloria de la
Fuente; la directora general, Andrea Ruiz; el jefe de la unidad de
comunicaciones, Emilio Espinoza; la funcionaria, Carolina Neumann y la jefa
de la unidad de desarrollo y gestion de personas, Vilma W agner.

(d) Las propuestas de acciones concretas que defina el comité se someteran a

decision del consejo directivo.

I.2. PROPUESTAS DE ACCIONES CONCRETAS DEL CONSEJERO MARCELO
DRAGO.

El sefior presidente sefiala que el consejero Marcelo Drago hizo llegar a todos los
consejeros un correo electrénico, de 26 de febrero de 2020, en cuyo asunto se lee “mas
transparencia”’, en que manifesté que las denuncias y publicaciones que se han hecho
dafian severamente la reputacion del Consejo, en un contexto en que el pais necesita
instituciones fuertes, sobre todo las que tienen a cargo la defensa de derechos
ciudadanos frente al poder publico, y no debilitar las que aun tienen prestigio y
consideracion ciudadana, como nuestro Consejo. Agrega, el sefior consejero, “por eso
creo que es importante que tomemos medidas claras que sirvan de sefiales desde lo que
mejor sabemos, la transparencia. Creo que las crisis de transparencia se abordan con

mas transparencia (...)" (sic).
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El sefior presidente sefiala que en dicho correo electrénico el consejero plantedé 3
medidas iniciales que podrian implementarse con aras a mejorar la transparencia en el

Consejo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, los consejeros alcanzan los siguientes

acuerdos.
3.- ACUERDO:
El consejo directivo por unanimidad acuerda:

(@) Tomar conocimiento del correo y propuestas de acciones efectuadas por el
sefior consejero Marcelo Drago, contenidas como “Anexo 2” al acta de la
presente sesion, el que se entiende forma parte integrante de la misma.

(b) Remitir las propuestas contenidas en dicho correo al comité creado para el

andlisis de las mismas, segun acuerdo anterior.

I11.3. PROPUESTAS DE ACCIONES CONCRETAS DE LA CONSEJERA GLORIA DE LA
FUENTE.

El sefior presidente sefiala que la consejera Gloria de la Fuente mediante correo
electronico de fecha 26 de febrero de 2020 dio respuesta, con copia a todos los
consejeros, al correo del consejero Marcelo Drago, antes aludido, en que, en lo esencial,

manifesto que:

“‘Me sumo a lo que sefiala Marcelo y agrego algunos comentarios a cada punto mas

abajo.

En lo inmediato, creo que es algo que debemos discutir esta semana en las sesiones
programadas, es necesario que asumamos que toda esta situacién ingrata y de enorme
dafio reputacional para el consejo, se pudo evitar. Creo que hay medidas que tomar de
corto, mediano y largo plazo mientras transcurren los procesos administrativos, porque

creo que es necesario acusar el golpe y actuar en consecuencia.”. (sic)
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En dicho correo, la sra. consejera propone una serie de ambitos de accién y medidas

concretas a realizar para los efectos indicados por ella en su correo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, los consejeros alcanzan los siguientes

acuerdos.

4.- ACUERDQ:

El consejo directivo por unanimidad acuerda:

@ Tomar conocimiento del correo y propuestas de acciones efectuadas por la
sefiora consejera Gloria de la Fuente, contenidas como “Anexo 3” al acta de la
presente sesion, el que se entiende forma parte integrante de la misma.

(b) Remitir las propuestas contenidas en dicho correo al comité creado para el
andlisis de las mismas, segun acuerdo anterior.

(© Establecer un plazo hasta el dia jueves 5 de marzo de 2020 para que los
consejeros envien al presidente, don Jorge Jaraguemada, o a la consejera
Gloria de la Fuente, sus propuestas de acciones concretas a implementar para

mejorar el funcionamiento del Consejo.

l1.4. REUNION DE LA DIRECTORA GENERAL CON EL COMITE DE DIRECTORES.

El presidente y los demas consejeros solicitan a la directora general que el dia lunes 2 de
marzo de 2020 convoque al comité de directores y les dé a conocer el plan estratégico y
su contexto situacional, solicitindoles a cada uno de ellos que realicen un trabajo
destinado a recoger de cada funcionario de su equipo de trabajo, propuestas de acciones

concretas a implementar destinadas a mejorar el funcionamiento del Consejo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, los consejeros alcanzan el siguiente acuerdo.

5.- ACUERDQO:

El consejo directivo por unanimidad acuerda que la directora general cite para el lunes 2
de marzo de 2020 al comité de directores, en que les dé a conocer el plan de

fortalecimiento institucional y su contexto situacional, solicitindoles a cada uno de ellos
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gue realicen un trabajo destinado a recoger de cada funcionario de su equipo de trabajo,
propuestas de acciones concretas a implementar destinadas a mejorar el funcionamiento

del Consejo.

IV. VARIOS

a) Evaluaciones de los directores, del jefe de la unidad de comunicaciones y del

secretario del consejo directivo.

El presidente solicita a los consejeros que hagan llegar a la brevedad los formularios de
evaluacion que cada uno de ellos realiz6 respecto de cada director, del jefe de la unidad
de comunicaciones y del secretario del consejo directivo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, los consejeros alcanzan el siguiente acuerdo.

6.- ACUERDO:

El consejo directivo por unanimidad acuerda que los formularios de evaluaciones que
cada uno de ellos realiz6 respecto de cada director, del jefe de la unidad de
comunicaciones y del secretario del consejo directivo, sean entregados en el Consejo el
dia 27 de febrero de 2020.

Atendido el tiempo transcurrido, se levanto la sesion a las 15:00 horas, agradeciéndose la

asistencia de la sefiora consejera y sefiores consejeros asistentes.

Se hace presente que la presente acta se elabora con la informacion proporcionada al
respecto por el presidente a la directora general dofia Andrea Ruiz Rosas; al secretario
del consejo directivo, don José Ruiz Yafez; y al asistente de actas, el abogado de Fiscalia

de esta Corporacion don Felipe Ignacio Diaz Wittig.

JRY / fdw
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ANEXO 1

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Consejo para la Transparencia (CPLT) — Febrero 2020

1. Introduccién

El Consejo para la Transparencia (CPLT), requiere evaluar a la luz de los acontecimientos
que sobrevinieron tras el 18 de octubre -tanto en el contexto social como en el institucional -
sus acciones y estrategia comunicacionales con la finalidad de reformularlas y adecuarlas a
una matriz de trabajo centrada fundamentalmente en su nueva mision y vision
institucionales y a la profundizacion de principios de transparencia, probidad y equidad.
Acorde a lo declarado por el CPLT, el Consejo Directivo ha establecido como una
prioridad la revision de procesos internos que ayuden a dar una mejor respuesta
institucional a partir de un rol mas proactivo y que sintonice con el nuevo escenario
politico-social.

La mayoria de las acciones propuestas en el presente documento se asocian a un
levantamiento realizado por la unidad de desarrollo y gestion de personas. Se consideran
algunas iniciativas que seran parte del plan estratégico comunicacional del Consejo y en
algunos casos, contempla la externalizacion de ciertas problematicas para un analisis
especifico en pro de medidas que permitan hacerse cargo de las demandas internas y
externas.

2. Cronograma de trabajo acorde a tipologias de accion

Como propuesta para abordar los desafios planteados social e institucionalmente se
proponen acciones inmediatas y algunas que se puedan implementar a mediano plazo con
miras a afrontar en el primer semestre parte de las materias que se detallan. Cada una de las
acciones conlleva un mensaje claro y un medio de difusién adecuado a la necesidad tanto
externo como interno segun corresponda.

2.1 Agenda corta

Tema Mensaje | Accién | Medio
1. Mas Implica atender y bajar informacion a funcionarios de diversos aspectos

Transparenc | de la gestion que podrian generar niveles de desconfianza.
ia

Viajes (rendicién de | Transparencia y | Reforzar la | Interno

cuentas) austeridad comunicacién sobre
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fines y logros
alcanzados con los
viajes. Cada uno de
los funcionarios
debera hacer bajada
particular relacionado
a su quehacer y hacer
entrega en un taller a

funcionarios. Se
sugiere  partir  por
pasantia en

Washington DC.
Generar un protocolo
de viajes y viaticos en
el marco de una
nueva mirada de una
efectiva devolucion
de los conocimientos
a la institucion y
austeridad.

Sesiones Mayor transparencia y | Transmisién de las | Interno
orden interno. sesiones via

streaming.
Comunicacion de
tabla de cada sesidn
previo a ella a
funcionarios.
Comunicacion de
principales acuerdos
de las  sesiones
semanales.
Replanteamiento
conexiones remotas
Replanteamiento
sesiones dobles
Informe de asesores
en linea (TA)

Actas Mayor transparencia y | Facilitar acceso a las | Interno

orden interno.

actas a través de
nueva estructura web
(mes, afo,
implementar
buscador)
Optimizacion sistema
de seguimiento vy
ejecucion de acuerdos
del CD. Crear sistema
en linea de avances y

v
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cumplimiento.

2.2 Agenda mediano plazo

Tema

Mensaje

| Accion

| Medio/

2. Fortalecimiento de
politica interna de
comunicaciones
internas con apoyo
de Gestion de
Personas

Foco en acercamiento del CD a funcionarios y del Comité Director
al resto de la organizacion, de manera de transparentar mas ain sus
decisiones e informar sobre los principales acuerdos institucionales.

Generar y  profundizar | Consejo directivo | Reuniones Interna
instancias de comunicacion | transparente, mensuales por
del CD/funcionarios dialogante y resiliente | direccion o con
funcionarios de
forma aleatoria para
intercambio de
opiniones y
conocimiento de
realidades
especificas de las
distintas  instancias
(Café).
-Reunion del
presidente y CD con
funcionarios  para
explicar medidas
internas.
Réplica del relato
sobre medidas via
“Discurso
Ejecutivo”
(Comunicado  del
presidente via mail
con su mirada).
Generar una  instancia | Consejo directivo | Reuni6on bimensual | Interna
orientadora y de alineacion | transparente y | entre CD y Comité
de relato institucional para | dialogante de Directores.
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afrontar cambios sociales e
institucionales  entre el
Comité de Directores y el
CD.

(Como un consegjo
de gabinete
ampliado)

Instancia de Comunicacion
Directores/Funcionarios

Plana directiva

transparente

Envio de un informe
o forma de bajada de
informacion
(reunion) en los que
se resuman
principales acuerdos
y decisiones del
Comité Director.

Interna

Participacion funcionaria en
decisiones y conocimiento
interpares

Institucion moderna,
horizontal

Disefio de plan de
trabajo colaborativo
con acciones que
permitan mejoras en
la gestion.
Concurso interno
que  asegure  su
implementacion para
implementar
mejoras 'y buenas
practicas internas
(con requisito que
sea presentado por
una asociacion entre
direcciones)
Pasantias internas
Proceso
participativo para la
construccion de
indicadores 0 metas

Interna

Visibilizacion de acciones,
procesos 0 beneficios con
estandares adecuados.

Institucion moderna,
trabajo digno.

Desarrollo de
campafia

informativa que
permita relevar
aspectos de préacticas

como: teletrabajo,
flexibilidad horaria.
Testimonios de
beneficiarios  para
Intranet.

Levantar

informacion de

teletrabajo a partir
del estallido social
como forma de

Interna

v
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resguardar a los
funcionarios.
Capacitaciones
Promocién  Sistema  de | Institucion que | Desarrollo de | Interna/Externa
Integridad refuerza sus | campafia interna
herramientas en | sobre sistema de
materia de probidad integridad
Visibilizar  espacio
para denuncia
anonimo
Garantizar su
anonimato
Estudios sobre demandas Institucion escucha y | Encargar estudios de | Interna
se hace cargo factibilidad e

implementacion  de
temas sentidos por

los funcionarios
como Equidad
salarial 'y género
(lgual pega igual

paga), bonos, metas,
distribucion

espacial, entre otros.
Crear instancia de
participacion  con
funcionarios en el
levantamiento de la

informacion y
desarrollo de los
estudios.

Crear instancia de
dialogo para

implementacion.

3. Eventuales
problematicas

Cuestiones que pueden asociarse a eventuales crisis derivadas de
temas de gestion y control internos.

Superhabit de casos

Mayor eficiencia vy
adecuacion
institucional

Instaurar
estructura
permanente que se
haga cargo de la
demanda en régimen
tras la nivelacion de
Casos.

Revision de textos
desde

Comunicaciones que
se entreguen a la

una

Interna/Extrena

v
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ciudadania en todas
sus plataformas.

Fiscalizaciones

Ejercicio del
institucional

poder

Plan de fiscalizacion
mas eficaz

Externa/Interna

Criterio de SAI

Més transparencia

Crear protocolo
afinado que
perfeccione procesos
y validacion de
respuestas a SAI con
perspectiva
ciudadana. Ademas
de aquellas que van
dirigidas a medios
de comunicacion.

Interna

Mejorar visién sobre PDP
institucional

Mayor coherencia
institucional en
cuanto al rol actual y
futuro del CPLT

Desarrollar un plan
de incidencia interna
sobre PDP a partir
de la entrega de
informacidn sobre la
Gltima pasantia en
Washington.

Interna

Contratacion de Bienes y
Servicios

Mayor probidad

Instalar como una
medida la necesidad
de licitar cualquier
bien o0  servicio
externo.

Interna

Finalmente, se sugiere la revision desde la perspectiva de esta mirada la implementacion de
los compromisos institucionales como: Laboratorio de Integridad, Seminario, Cuenta
Publica participativa. Poner atencion especial en casos emblematicos (con impacto

mediatico)

‘ )
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ANEXO 2

De: Marcelo Drago Aguirre

Enviado: miércoles, 26 de febrero de 2020 15:02

Para: Correo externo jjaraquemada; Jorge Jaraquemada Roblero; Gloria De la Fuente Gonzalez;
Francisco Leturia Infante; José Ruiz Yanez; Andrea Ruiz Rosas

Asunto: mas transparencia

Estimados colegas.

Creo que las denuncias y publicaciones que se han hecho dafian severamente la reputacion del
Consejo, en un contexto en que el pais necesita instituciones fuertes, sobre todo las que tienen a
cargo la defensa de derechos ciudadanos frente al poder publico, y no debilitar las que adn tienen
prestigio y consideracion ciudadana, como nuestro Consejo.

Por eso creo que es importante que tomemos medidas claras que sirvan de sefiales desde lo que
mejor sabemos, la transparencia. Creo que las crisis de transparencia se abordan con mas
transparencia. Por eso quiero plantear tres medidas muy puntuales:

1. Creo que debemos abrir un sitio de transparencia activa con todos los antecedentes de la
denuncia andnima canalizada por contraloria. La denuncia misma, la respuesta que se dio a pedido
de Contraloria y todo nuevo antecedente se postee ahi. De esta forma cualquier persona puede
leer la documentacion y hacerse un juicio del contenido de la denuncia y si tiene fundamento o no.

2. Otro elemento que ha sido cuestionado, por la asociaciéon de funcionarios y por la prensa es la
contratacién de asesores personales por los consejeros y el presidente. Como les consta siempre
me resisti a esa idea. De hecho soy el Unico que no contraté asesor personal en ninglin momento.
Se les paga 2 millones de pesos (un poco menos que los propios consejeros) sin considerar ningun
otro elemento que el mero hecho de que el consejero lo elija, sin exigencia de cumplir siquiera
horas, y el pago mensual es contra un informe que el mismo consejero que lo eligié aprueba.
2.000.000 mensuales sin cumplimiento horario solo se puede justificar si se trata de un profesional
de reconocible nivel y experiencia. En este sentido para los asesores de los consejeros creo que se
debe establecer un estandar minimo de 5 afios de experiencia profesional contado desde su titulo
profesional (juramento de abogado en este caso), y la publicacidon por transparencia activa de sus
CVs para que cualquier ciudadano pueda evaluar si cumple con estandares profesionales que
hagan meritorio un sueldo varias veces superior a la media nacional.

3. Otro tema cuestionado es la participacién de los consejeros en sesiones a través de medios
remotos. Estd en la ley y en reglamento, pero claramente no se debe abusar del recurso. Yo al
menos me conecto de forma remota cuando estoy fuera de Santiago o del pais o por temas de
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salud, siempre ha sido muy puntual. Curioso que las publicaciones solo me mencionen a mi,
incluso mas extrafio que se diga que estaba en Villarrica cuando no era asi, sino en Pucén, pero
como gran coincidencia en la ultima sesidén mencioné que queria llevar un familiar al médico a
Villarrica y dos dias después aparece en la prensa que estoy alld. Pero en fin. Los
cuestionamientos de transparencia se solucionan con mas transparencia. Asi como en su minuto
propuse y acordamos poner todas las abstenciones en el nuestro sitio web, creo que debiéramos
publicar una “tabla informativa de conexiones remotas” donde aparezca la fecha de conexidn
remota de cada consejero y la sumatoria de las mismas, desde la instalacion de este consejo
actual. Junto a ello la explicacion del motivo para conectarse de forma remota (yo al menos puedo
rapidamente hacer ese recuento). Y esa tabla se vaya actualizando una vez al mes de acuerdo a las
reglas de transparencia activa. De esta forma cualquier ciudadano tendra claro el comportamiento
de cada consejero en esta materia, ver las justificaciones, y sacar sus propias conclusiones. Creo
gue es indispensable que este recuento de conexiones remotas de cada uno se haga con efecto
retroactivo, porque la transparencia nunca ha operado sdlo por la informacién nueva, sino que es
incluso mas relevante sobre lo que ya ocurrié.

Estas son las primeras ideas que se me vienen a la mente, son un minimo y seguro se les ocurre
mucho mas. Pero creo que son indispensables para dar sefales claras en este momento.

Nos vemos mafiana

Marcelo Drago Aguirre
Consejero
Consejo para la Transparencia

Morandé 360, piso 8. Santiago, Chile
Tel.: (56-2) 24952101
www.consejotransparencia.cl
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ANEXO 3

De: Gloria De la Fuente Gonzalez

Enviado: miércoles, 26 de febrero de 2020 18:37

Para: Marcelo Drago Aguirre; Correo externo jjaraguemada; Jorge Jaraquemada Roblero;
Francisco Leturia Infante; José Ruiz Yafiez; Andrea Ruiz Rosas

Asunto: RE: mas transparencia

Estimados consejeros,

Me sumo a lo que sefiala Marcelo y agrego algunos comentarios a cada punto mas abajo.

En lo inmediato, creo que es algo que debemos discutir esta semana en las sesiones programadas,
es necesario que asumamos que toda esta situacion ingrata y de enorme dafio reputacional para
el consejo, se pudo evitar. Creo que hay medidas que tomar de corto, mediano y largo plazo
mientras transcurren los procesos administrativos, porque creo que es necesario acusar el golpe y
actuar en consecuencia.

Si bien me parece acertada la idea de crear un comité de crisis, hay que asumir que este tiene al
menos dos ambitos de trabajo en materia de comunicaciones, uno externo (medios de
comunicacion) y otro externo (funcionarios) y creo que es preciso que estemos permanentemente
informados de que es lo que se va disefiando y decidiendo. También creo que hay que evaluar si el
tema estd lo suficientemente cerrado en los medios de comunicacién como para evaluar alguna
ofensiva. Hay que evitar que finalmente la permanente recurrencia a este tema, invisibilice otras
cuestiones que son relevantes en el CPLT.

Adicionalmente, creo importante evaluar una mejora a nuestros estatutos, que debieran, entre
otras cosas, considerar una detallada descripcién de los procedimientos de casa sesién como su
duracion, la participacion remota solo en casos justificados, las actas (que debieran a modo de
resolucidn publicarse por TA), el procedimiento de aprobacién de actas anteriores, los acuerdos y
disensos, la revisidn de acuerdos, las sesiones de gestion y estrategia vs. Las de casos, entre otros.
También creo que es importante considerar que, estando esto normado, debemos evaluar ademas
la grabacion de las sesiones y su transmisién. Esto por lo pronto seria una buena medida de
transparencia, pero hay que evaluar los riesgos y las cosas a corregir.

Creo también relevante que cuando nos reunamos la siguiente semana con la asociacion de
funcionarios, tengamos claridad y conozcamos con antelacion, los puntos que vamos a discutir.
Esto para evitar que finalmente tengamos una lista de 22 puntos que en una sesién es imposible
tratar. También creo importante crear una mesa de trabajo con la asociacion de manera
permanente.

Saludos y van mis comentarios mas abajo.
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