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En Santiago, a 23 de abril de 2020, siendo las 09:24 horas en las oficinas del Consejo para la

ACTA SESION N°1091

Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 8°, se celebra la sesion ordinaria del
consejo directivo del Consejo para la Transparencia, citada para este dia y hora, con la
asistencia de su presidente, don Jorge Jaraquemada Roblero, la sra. consejera Gloria de la
Fuente Gonzélez y el sr. consejero Marcelo Drago Aguirre. El sr. consejero Francisco Leturia
Infante, se incorpora durante el desarrollo de la sesién. Asimismo, se encuentran presentes en
esta sesion dofia Andrea Ruiz Rosas, en su calidad de directora general del Consejo para la
Transparencia, en virtud de lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N°20, de 2009,
del Ministerio Secretaria General de la Republica, que aprueba los Estatutos de Funcionamiento
del Consejo para la Transparencia; el secretario del consejo directivo, don José Ruiz Yafez; y
como asistente de actas, el abogado de Fiscalia de esta Corporacion don Felipe Ignacio Diaz
Wittig.

PRIMERA PARTE

I. CONVOCATORIA.

El presidente inform6 del cumplimiento de todos los procedimientos previos para la celebracion

de la presente sesion.

II. QUORUM PARA SESIONAR

El presidente manifestd asistian a esta sesion por sistema de teleconferencia él, la consejera
Gloria de la Fuente, y el sr. consejero Marcelo Drago Aguirre; expresando, asimismo, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° del aludido D.S. N° 20, se cuenta con el quorum
suficiente para celebrar validamente las sesiones del consejo directivo, por lo que dio por

iniciada y constituida esta sesion ordinaria.

Se deja constancia que en conformidad al acuerdo contenido en la sesion N°1081, esta

presente sesion se realizard via remota a través de sistema de videoconferencia.
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lll. GRABACION DE SESIONES

El presidente sefiala que, en virtud del acuerdo contenido en la sesion N°1086, la presente
sesion es grabada a efectos de mantener un respaldo audiovisual de los asuntos tratados en

esta.

Se encuentra presente el director de desarrollo, sr. Gaston Avendafio, para prestar asistencia

técnica en la grabacion y posterior archivo de la sesion.

SEGUNDA PARTE

l.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

El presidente solicita al secretario del consejo directivo dé lectura al acta de la sesion ordinaria

n°1090. Los consejeros manifiestan estar de acuerdo con el contenido del acta enviada.

La directora general da cuenta del reporte de actas de sesiones del consejo directivo que aun

estan pendientes de publicarse en la pagina web institucional.

Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes acuerdos.

1.- ACUERDOS:

El consejo directivo por unanimidad acuerda lo siguiente:

(a) Aprobar el acta de la sesién n°1090, solicitando al secretario del consejo directivo realice
las gestiones para la publicacion de dicha acta en la pagina web institucional.

(b) Adoptar las medidas necesarias para publicar las actas faltantes.

Il.- REVISION DE CUESTIONES PREVIAS

El presidente solicita a los consejeros y a la directora general sefialen si existen materias o

asuntos que deban ser tratados antes de analizar y discutir la tabla de la presente sesion.
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a) Cartarespuesta a Senador De Urresti.

El presidente solicita a los consejeros presentes tratar como asunto previo, el punto de tabla
referido a la respuesta a la carta del senador De Urresti. Los consejeros presentes manifiestan

gue no hay inconveniente para ello.

El presidente solicita se incorpore a la sesion el director juridico (S), don David Ibaceta Medina,
quien expone el contenido de la respuesta.

El presidente solicita se incorporen algunas enmiendas que han sefialado los consejeros. Por
su parte, solicita que se dé una explicacion por la demora en responder la carta, agrega que no

puede ser que haya pasado tanto tiempo.

La consejera Gloria de la Fuente sefiala que en esa respuesta se ponga énfasis en la alerta que
deben tener los propios parlamentarios respecto de la discusién del gobierno corporativo del
Consejo, lo que, incluso, esta Corporacién tiene pendiente de discutir, porque si avanza mas
rapido la tramitacion del proyecto de transparencia 2.0, entonces, quizas en ese proyecto de ley
se debiese incorporar la discusion del gobierno corporativo y no en el proyecto de ley de

proteccion de datos.

El sr. consejero Marcelo Drago indica que en su oportunidad planteé que se encuentra
pendiente de respuesta una carta de la bancada de senadores del partido socialista, que era

sobre el mismo tema aludido en la carta del senador De Urresti.

El secretario del consejo directivo informa al consejero Drago que se ha efectuado una
blusqueda de una carta como la que menciona en oficina de partes, pero no se ha encontrado

nada. El sr. consejero Drago indica que las fechas podrian ayudarle a encontrarla.

Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes acuerdos.

2.- ACUERDOS:
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El consejo directivo por unanimidad acuerda lo siguiente:

(&) Aprobar el texto en general de la respuesta a la carta del senador De Urresti, con las
modificaciones solicitadas por los consejeros.
(b) Se envie al consejo directivo una segunda version, para ser analizada antes de finalizar

esta sesion, o, de no ser posible lo anterior, en una proxima sesion.
(b) Entrevista a los integrantes de la terna para el cargo de director juridico.

El secretario del consejo directivo sefiala que, en la sesion del proximo martes, a partir de las
08:45 hrs., se efectuaran las entrevistas por parte de los consejeros a los postulantes al cargo
de director juridico, que figuran en la terna propuesta por el Servicio Civil.

Se enviara a los correos personales de los postulantes una invitacién con el link de la sesion,
quienes se incorporaran cada 30 minutos, que es el tiempo de duracion de cada entrevista

individual.

Esa sesion no se grabara por tratarse de procesos de seleccion afectos al Sistema Alta
Direccién Publica, en virtud de lo dispuesto en los articulos quincuagésimo y quincuagésimo
quinto de la Ley N°19.882.

(c) Participacion del presidente en la conferencia internacional “pandemia mundial y

enfermedad de datos personales”.

El secretario del consejo directivo sefiala que el dia 29 de abril de 2020, a partir de las 10:30
hrs., el presidente participara como expositor en la conferencia internacional “pandemia mundial
y enfermedad de datos personales”, organizada por el Consejo, en que coparticiparan como
expositores el presidente del instituto nacional de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales (INAI), de México; la presidenta de la comision nacional de la
informatica y las libertades (CNIL), de Francia, y, probablemente, el director adjunto de la
agencia espafiola de proteccion de datos, JesUs Rubi, quien esta por confirmar su asistencia.

Esta conferencia se transmitira a través de emol.tv.
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(d) Participacion del presidente en una conferencia internacional sobre “transparencia

sobre el COVID-19. Experiencias nacionales”.

El presidente sefiala que hoy a las 12:00 hrs. participara en una conferencia internacional
denominada “transparencia sobre el COVID-19. Experiencias nacionales”, organizado por el
instituto nacional de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales
(INAI), de México, y el instituto de acceso a la informacion publica (IAIP), de El Salvador, y el
relator especial para la libertad de expresion de la comision interamericana de derechos

humanos, sr. Edison Lanza.
(e) Tramitacion del proyecto de proteccion de datos personales.

El sr. consejero Marcelo Drago sefiala que, por diversos motivos, ha conversado con distintos
parlamentarios esta semana, entre ellos el presidente de la comisiéon de hacienda del senado,
surgiendo el tema de la tramitacidn del proyecto de proteccion de datos personales, quien lejos
de sefialarle que era imposible que se despachara dicho proyecto de ley en la aludida comisién,
le manifesté que habia un espacio para su despacho. A juicio del consejero, porque estaba la
percepcidn entre los miembros de esa comision que este proyecto de ley no era complejo el
analisis de las materias de hacienda publica involucradas, y porque, ademas, la comision se
reunia con mas frecuencia a proposito de la pandemia de COVID-19, por lo que se podian
aprovechar esas reuniones. Agrega el sr. consejero Drago, que atendido lo anterior, el
presidente de la comision de hacienda del senado le solicitdé que el Consejo enviara desde ya a
dicha comision sus observaciones y no esperar a que citaran a esta Corporacion. El es

partidario que se envien las observaciones lo mas pronto posible.

En relacion con lo anterior, prosigue su intervencién planteando la consulta sobre ¢ qué sefialar
en las observaciones a la comision de hacienda del senado?, por la informaciéon que dispone,
cree que en ella no se analizara la parte organica/institucional del aludido proyecto de ley, sino
gue se centraran en el tema de la pertinencia del gasto y su envergadura. En ese sentido, cree
que atendidas las circunstancias del pais no se deberia solicitar mas presupuesto, por cuanto,
en su opinion, el informe financiero del proyecto de ley era adecuado para partir o, al menos,
para la primera etapa, sin perjuicio de su adecuacién para después, por lo que es partidario de

enviar un informe en que se validen las normas sobre gastos y recaudacion (multas); pero de
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todas formas, sefiala, se deberia incluir un acépite sobre la institucionalidad --que podria de

toda forma ser analizada-- en que se reafirme la institucionalidad en torno al Consejo.

La consejera Gloria de la Fuente sefiala que se deberia manifestar la disposicién del Consejo a

participar en la discusion en dicha comision.

El sr. consejero Marcelo Drago indica que, a su parecer, la comision de hacienda del senado
estaria dispuesta a despachar el proyecto sin mayor discusién, sin muchas audiencias, porque
el tema de fondo ya estd zanjado. Agrega que, la comisibn no quiere cuestionar la

institucionalidad propuesta.

El presidente manifiesta estar de acuerdo con lo indicado por el consejero Drago, en orden a

enviar la minuta en los términos que se plantea.

La consejera de la Fuente también sefiala estar de acuerdo con los planteamientos del
consejero Drago y, agrega, que el Consejo debiera empezar a analizar como se abordara el
debate del proyecto en la camara de diputados, como se abordaran a los parlamentarios en la
comisién de constitucion, ya que hay parlamentarios que tienen mas vinculacion y cercania con
los temas de datos personales que otros, por tanto, hay que hacer un trabajo de conversacion
con los parlamentarios y enviarles informacion al respecto, porque este tema es mucho mas
complejo que los temas de transparencia, ademas, hay muchos mitos dando vuelta en la

opinion publica en virtud de la situacion coyuntural del pais y es bueno despejar esas dudas.

El sr. consejero Marcelo Drago sefiala que la situacion del pais por el COVID-19, lejos de influir
para que se postergue la tramitacion del proyecto de datos personales, estaria acelerando esa
tramitacién, ya que esta poniendo la proteccion de datos personales como un tema relevante.
Sefala que converso con el diputado Matias Walker, que es el actual presidente de la comision
de constitucion de la camara de diputados, quien le manifesto que si el proyecto de proteccion
de datos personales llegaba a dicha comisién, estaba dispuesto a ponerlo en tabla y
despacharlo dentro de un plazo razonable de tiempo, si bien, tenian varios proyectos de ley
objeto de andlisis por esa comision, sabian que este proyecto de proteccién de datos
personales era importante, por lo que iban a despacharlo. Agrega que, la comision de
constitucion de la cAmara de diputados es mejor en este sentido que su homologa del senado,

ya que hay varios diputados que conocen la loégica que estéa detrds de la proteccion de datos
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personales, por lo que el proyecto no deberia tener problemas en su tramitaciéon en ella. El
problema se presenta, segun plantea el consejero Drago, en la comisién de ciencia y tecnologia
que preside el diputado Giorgio Jackson, ya que estd interesado en analizar este proyecto en
esa comision, esto se lo habria sefialado, incluso, el propio diputado Walker. Agrega que, si eso
es asi, se dilataria la tramitacion del proyecto de proteccion de datos personales, por lo que es
necesario hablar con el diputado Jackson para buscar una forma de agilizar la tramitacion del
proyecto en esa comision, no cree que una medida de agilidad en la tramitacion del proyecto
sea mediante una comision unida de esa comision con la de constitucion, pero si buscar una
manera simplificada para esa tramitacién, quizas, indica, pedirle al diputado Jackson que
plantee sus observaciones y temas a dicho proyecto durante su tramitacion en la comision de

constitucion.

Siendo las 09:41 hrs. se incorpora el sr. consejero Francisco Leturia, por sistema de

teleconferencia, segun lo acordado en la sesion 1081.

La consejera Gloria de la Fuente manifiesta respecto a como se esta discutiendo el proyecto de
ley de proteccion de datos personales, seria bueno solicitarle al asesor Daniel Alvarez que diera
su opinion al respecto, considerando que es el asesor contratado por el Consejo para estos
fines, que tiene una mirada mas fresca sobre lo que ha ido sucediendo; por lo que, al trabajo de
la unidad de normativa y regulacion sobre este aspecto, solicita se una el referido asesor.
Ademas, agrega, que el Consejo se debe hacer una pregunta relevante en relacion con la
propuesta de dictar una ley corta sobre proteccion de datos personales, en el sentido de ¢ cual
es el espacio o posibilidad para avanzar en la tramitacion del proyecto de ley original?, para
determinar cuanto esfuerzo el Consejo debe desarrollar en la tramitacion de una ley corta,
porque bien sabido es que las leyes cortas se transforman en las normas definitivas y los
demés temas, no incluidos en la ley corta, quedan definitivamente postergados. No cree que el

congreso vaya a tener voluntad para discutir dos veces el mismo tema.

El sr. consejero Marcelo Drago no advierte contradiccion entre seguir impulsando el proyecto de
ley original y el proyecto de ley corta, ya que ambos proyectos son sinérgicos, se contribuyen
para efectos de su tramitacion en el congreso. Es de la opinion de impulsar ambos proyectos
para ejercer presion con ellos en el parlamento. Ademas, no hay que desechar el proyecto de

ley original, porque ya habra cumplido un tramite constitucional, habiendo salvado con éxito su
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tramitacion en la comision de constitucion del senado. Indica que, Si se presiona por sacar una
ley corta y esta en tramitacion el proyecto original, los parlamentarios preferirAn sacar este
altimo. Sefiala que, advierte que esa es la disposicion que observa entre los parlamentarios, de
sacar el proyecto de ley original.

El presidente toma la palabra para poner al dia de los asuntos tratados anteriormente, mediante

una breve relacion, al consejero Leturia.

El secretario del consejo directivo sefiala al consejero Leturia, que se reviso el acta de la sesién
anterior. El presidente consulta al consejero si tiene alguna observacion, a lo que este responde

que no.

No existiendo mas cuestiones previas que tratar, el presidente solicita comenzar con el analisis

de la tabla de la presente sesion.
.- TABLA
l1l.1. REVISION DE LA APLICACION CORONAVIRUS.

El presidente solicita se incorpore el director juridico (S) y el director de desarrollo, quienes
exponen en detalle sobre las caracteristicas de la aplicacion y el analisis de su conformidad al

ordenamiento juridico vigente en relacion con la proteccion de datos personales.

El sr. consejero Marcelo Drago sefiala que en la aplicacion se debe indicar de manera explicita

quien es el responsable del tratamiento de los datos que estan en la base que se generara.

La consejera Gloria de la Fuente agrega que tampoco se encuentra explicitado quien inscribira
la base de datos respectiva que contendra la informacion que den los usuarios que utilicen la

aplicacion.

El presidente manifiesta que, en su opinién, tratdndose de una aplicacién que se descarga de
manera voluntaria, en que se ingresan voluntariamente los datos requeridos, pareciera que la
fuente de licitud de la captura de los datos y su tratamiento viene dada por el consentimiento de
la persona.
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El director juridico (S) establece que el consentimiento como base de licitud del tratamiento de
los datos personales puede aplicarse al titular que descarga la aplicacion, pero no se podria
extender para las personas dependientes que podria agregar ese titular en la misma, respecto
de los cuales podria no existir ese consentimiento. Sefiala que este punto deberia ser revisado

por el gobierno.

La directora general sefiala que el consentimiento de la persona que descarga la aplicacion e
ingresa sus datos, no puede suplir la falta de competencia que tenga el 6rgano para ejercer una
determinada funcién a través de una aplicacion, no bastara el consentimiento de la persona.
Indica que para los organismos publicos es determinante que exista una habilitante legal que

permita captar los datos personales.

El sr. consejero Francisco Leturia manifiesta que ha estado revisando los oficios y normativa
involucrada que se vincula con la pandemia de COVID-19, y encontro el articulo 36 del codigo
sanitario, que por su ambigiedad no le queda claro cual es su sentido, alcance y
consecuencias, el cual alude a que cuando una parte del territorio se viere amenazada o
invadida por una epidemia o por aumento de una enfermedad y que significa una gran riesgo
para la vida o salud de los habitantes, podra el Presidente de la Republica, previo informe del
servicio nacional de salud, otorgar al director nacional facultades extraordinarias para evitar la
propagacion del mal o enfrentar la emergencia. En su opinidon esa norma pareciera que otorga
una autorizacion general para adoptar cualquier tipo de medidas. Indica que lo releva para que

sea analizado mas adelante.

El sr. consejero Marcelo Drago en relacion con lo planteado por el consejero Leturia, sefiala que
ese tipo de normas antiguas deben ajustarse a la Constitucion y no puede interpretarse por
sobre garantias constitucionales. Agrega, por su parte, respecto de la presentaciéon, que le
parece un exceso que los datos que se capturen por la aplicacién se puedan almacenar y tratar

para fines estadisticos, historicos, de estudios e investigacion durante un lapso de 15 afios.

El presidente indica que se podria plantear una comunicacién a los autores de la aplicacion, no
siendo claro si es el ministerio de salud o gobierno digital dependiente del ministerio secretaria

general de la presidencia, para hacerles presente todas estas brechas, riesgos y situaciones
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que al Consejo le parecen podo adecuadas, ofreciendo, ademds, la colaboracién de esta

Corporacién para subsanar tales situaciones.

La consejera Gloria de la Fuente felicita a los autores por la presentacion, sefialando que es
muy clara. Agrega que, le preocupa cdmo se presenta este tema ante la opinion publica,
teniendo presente que la discusion sobre datos personales ha estado instalada en la sociedad,
a proposito sobre como combatir una pandemia como la del COVID-19, en el contexto de un
estado de excepcion constitucional, por lo que el tratamiento de datos personales se puede
visualizar como una medida para esa finalidad de combate para imperdir la propagacion de la
pandemia. Le preocupa en ese sentido, y en virtud de lo planteado por los alcaldes, que se
entienda como deseable que algunas instituciones publicas manejen base de datos personales.
Por eso, en relacion con lo indicado por el presidente, agrega que junto con sacar un oficio en
gue se mencionen las brechas y riesgos de la aplicacion y ofrecer colaboracion para superarlas,
se realicen acciones comunicacionales para instalar en la opinion publica el conocimiento sobre
la relevancia que tiene el tratamiento de datos personales en circunstancias como las que vive
el pais, indica que no se puede instalar la idea que el tratamiento de datos personales debe
darse sin ningun tipo de regulacién o consideraciones y que, por el contrario, se estime que
todo aquel —como este Consejo-- que plantee regular ese tratamiento sea considerado como
alguien que obstaculiza la labor de control de la pandemia.

El presidente esta de acuerdo con lo planteado por la consejera de la Fuente y, en ese sentido,
quiere sefialar que en el dia de hoy se enviara un comunicado valorando el dictamen de la
contraloria general de la republica que descart6 la posibilidad del traspaso de informacion de
pacientes contagiados por COVID-19 o casos sospechosos, desde el ministerio de salud a los
municipios. Agrega que, en dicho dictamen se hace énfasis en lo que ha venido sosteniendo el
Consejo, en cuanto a que el tratamiento de datos personales y sensibles vinculados con la
salud de la persona, solo puede ser realizado por la autoridad sanitaria cumpliendo una

normativa muy estricta al respecto.

La consejera Gloria de la Fuente sostiene que el traspaso de informacién hacia los municipios
puede generar efectos muy peligrosos, porque se pone en riesgo a las personas, por ejemplo,
recuerda el caso de una familia en la comuna de Vallenar que fue objeto de hostilidades por los

demas vecinos al saber que habia un caso de contagio. En esa linea, plantea que es partidaria
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de reforzar la argumentacion del por qué es importante que el tratamiento de datos personales
sea estricto.

El sr. consejero Francisco Leturia propone que todo lo anteriormente dicho se plantee desde
una perspectiva lo mas colaborativa posible, siendo muy cuidadoso el Consejo en la forma y

lenguaje en como plantea estos asuntos.

El sr. consejero Marcelo Drago sefiala, respecto de la aplicacién, que es fundamental que se
clarifique que 6rgano sera el responsable por el tratamiento de los datos que se recopilen. En
su opinion, la aplicacion puede ser vélida y Util, pero necesita respetar las garantias sobre
proteccion de datos personales. Agrega que, tal como esta planteada requiere realizar varios
ajustes para adecuarse a la normativa de proteccion de datos personales, pero no resulta ser
del todo incompatible. Indica que se debe, ademds, sefialar como se ejerceran los derechos
ARCO, agrega que no se justifica el tratamiento de los datos y su resguardo por mas de 15

afios manteniendo el nombre del titular de esos datos, se deberian anonimizar.

La consejera de la Fuente sefiala que le parece complejo que, en el contexto de la aplicacion,
se puede establecer la posibilidad de denunciar a través de ella el no cumplimiento de las
medidas de la autoridad sanitaria o cualquier otra situacién, esa posibilidad amenaza el sentido
solidario que tendria la aplicacion y podria poner en riesgo la seguridad de las personas. En su
opinién, es importante que se determine quién es el responsable del tratamiento de la base de
datos. Agrega que, asimismo, le parece complejo y requiere un mayor analisis, la posibilidad del
tratamiento transfronterizo de los datos personales que se capturen. Por su parte, no advierte
ninguna base de licitud para el tratamiento de los datos personales de quienes se consideran
“dependientes” de la persona que descarga la aplicacion.

El director de desarrollo sefiala que reviso los sitios del registro civil y del ministerio secretaria

general de la presidencia y no encontré una base de datos inscrita para estos efectos.
Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes acuerdos.
3.- ACUERDOS:

El consejo directivo por unanimidad acuerda lo siguiente:
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(a) Encargar a la direccion juridica la elaboracion de un oficio dirigidio al ministro secretario
general de gobierno, en que se dé cuenta de las brechas y riesgos identificados por los
consejeros respecto de la aplicacién coronapp, en que se ofrezca colaboracion del
Consejo para subsanar esas situaciones.

(b) Solicitar a la unidad de comunicaciones que desarrolle una campafia de reforzamiento
de la necesidad de tener un andlisis mas exhaustivo sobre la proteccion de datos

personales.

2. REPORTE SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RETORNO A LA
OFICINA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS.

El director juridico (S) expone la minuta que se elabord al respecto, la que se adjunta a la

presente acta.

El sr. consejero Francisco Leturia manifiesta que le gustaria conocer cémo al interior del
Consejo se aplicara la reinsercion de los funcionarios al trabajo presencial, quienes, por

ejemplo, tendran que marcar o registrar horario de ingreso y salida.

La directora general sefiala que, en este contexto, los organismos publicos podran recopilar
datos especificos sobre la salud de sus funcionarios, 0 que no sucede en un contexto de

desarrollo habitual de funciones.

El sr. consejero Marcelo Drago sefiala que ese punto a que alude la directora general es muy
complejo, porque el tamafio del Estado es enorme y hay muchos tipos de organismos publicos,
con distintas caracteristicas, recursos y situados en lugares en que usualmente este tema de
proteccion de datos personales no se toca. En su opinién el Consejo deberia sacar un oficio
circular en que se establezcan instrucciones claras, detalladas, bien pedagdgico, para que los
jefes de servicio o reparticiones tengan muy claro como realizar estas labores y sepa que puede

0 no puede hacer.

La consejera Gloria de la Fuente indica que, quizas, mas que un instructivo se deberia recordar
a los organismos publicos cudles son sus obligaciones legales en materia de proteccion de
datos personales, por lo que, es de su parecer, sacar un oficio de amplia distribucion,

recordando esas obligaciones legales.
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El sr. consejero Drago sefiala estar de acuerdo con lo planteado por la consejera de la Fuente,
pero, de todos modos, se deberia incluir un procedimiento para que los organismos supieran
como efectuar esa labor en los hechos para estar seguros de que no incumplirdn sus
obligaciones legales.

La consejera de la Fuente pide que, ademas, se haga una campafia comunicacional de

refuerzo en los medios de comunicacion regionales.

El presidente sefiala que se puede dictar un oficio en que se recuerden las obligaciones legales
que tienen los organismos publicos en materia de proteccion de datos personales, en que, con
espiritu colaborativo, se ofrezca un procedimiento para coadyuvar en la recoleccién y

tratamiento de datos personales.

El sr. consejero Francisco Leturia es de la opinién que en esta etapa se debe ser lo mas
colaborativo posible y que lo comunicacional es mas bien accesorio a lo principal, que esta
dado por este oficio de recordatorio de las obligaciones legales.

La consejera de la Fuente, respecto de lo planteado por el consejero Leturia, manifiesta que, si
bien lo comunicacional es accesorio, ayuda mucho a la comprension en materia de proteccion

de datos personales, porque, en general, las personas conocen muy poco al respecto.

El sr. consejero Leturia sefiala estar de acuerdo, solo pide que sean consistentes en contenido

y tono de lo que se quiere decir entre el oficio que se dictara y lo comunicacional masivo.

La directora general sefiala que, en esta l6gica colaborativa, se podria pedir a la direccion de
promocién, formacién y vinculacion que haga un trabajo de capacitacion a los organismos
publicos, especialmente, a las unidades de desarrollo y gestion de personas, ofreciéndoles, por
ejemplo, una videoconferencia de unos 15 o 20 minutos, y, en particular, para los servicios
publicos regionales, lo que seria muy util y valorado por los organismos publicos, que estan

todos ellos con este tema.

El director juridico (S) sefiala que ellos pueden sacar un oficio muy pedagdgico y con un

procedimiento claro, sin ser abrumador.
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El sr. consejero Francisco Leturia sefiala que se podrian, para estos efectos utilizar recursos
comunicacionales mas amigables, didacticos y viralizables, como un video, que permita de
manera mas probable llegar a mas personas, porque no solo el publico objetivo son los jefes de
servicio, también lo son los funcionarios que estaran aplicando esas instrucciones en el dia a

dia.

El presidente manifiesta que la propuesta del consejero Leturia conversa muy bien con lo
planteado por la directora general, porque mas alla de las videoconferencias que se puedan
llevar a cabo, se podria confeccionar un pequefio video (capsulas) en que se aborde esta
materia y disponerlo a publico relevante como enlaces, autoridades, asociaciones de

funcionarios publicos.

La consejera de la Fuente expresa que es una muy buena idea generar una capsula informativa

para todos los funcionarios en general.

El sr. consejero Francisco Leturia indica que es importante para este efecto, que es algo que
vengo insistiendo, atendido que estas ideas requieren mas trabajo y habilidades para conseguir
el objetivo, seria deseable facultar o incentivar a que se flexibilicen los medios y que se
dispongan todos los recursos humanos y financieros que sean pertinentes, pero que sean
proporcionales y razonables para que esto se puede alcanzar prontamente, porque no sé si con
lo que tenemos asi seria mucho y significaria estresar a los equipos y no obtener un resultado

tan optimo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes acuerdos.

4.- ACUERDOQOS:

El consejo directivo por unanimidad acuerda lo siguiente:

(@) Encargar a la direccion juridica la elaboracién de un oficio en que se recuerde a los
organismos de la administracién publica cuales son sus obligaciones legales en materia
de tratamiento y proteccion de datos personales, en el contexto de las instrucciones

gubernamentales para el retorno de los funcionarios publicos a un trabajo presencial en
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las reparticiones publicas, y ofrecer un procedimiento pedagoégico para implementar y
aplicar esas instrucciones.

(b) Solicitar que dicho oficio se acompafie de una politica de difusion y capacitacién por
parte de la direccién de promocion, formacién y vinculacion, dirigida a las autoridades
que deberan implementar esas medidas.

(c) Solicitar a la direccion de promocion, formacién y vinculacion que realice capsulas de

video pedagdgicas y breves para apoyar este trabajo.

I.3. CARTA RESPUESTA A LA FUNDACION MULTITUDES.

El director juridico (S) sefiala que la respuesta a la fundacion multitudes se da en el contexto
gue, con ocasion de la dictacion del oficio n°252, del Consejo, en que se establecen medidas de
flexibilizacion de los procedimientos y plazos para la tramitacion de SAl y amparos, la
presidenta de dicha fundacion le sefial6 a la consejera de la Fuente, en su momento, su
preocupacion por el contenido del oficio n°252, ante lo cual, la citada consejera le recomend6
que su preocupacién la canalizard por las vias institucionales e hiciera una presentacion ante
esta Corporacion, lo que se habria verificado con fecha 17 de abril de 2020. Luego de esta
resefia de contexto, el director juridico (S) expone el contenido de la respuesta a dicha

fundacion.

La consejera Gloria de la Fuente esta de acuerdo con el contenido de la respuesta y recalca
gue para el Consejo es positivo responder a los distintos stakeholders de manera pronta. Es

partidaria que la respuesta se distribuya a los miembros del Cosoc y a otros actores relevantes.

El sr. consejero Francisco Leturia indica estar conforme con lo planteado por la consejera de la
Fuente, pero manifiesta tener un matiz con lo sefialado por ella, en el sentido que la propuesta
examinada se deberia dirigir solo a la fundaciéon multitudes y el mismo contenido, aunque no la
misma copia de la carta la enviaria a los demas actores relevantes, es partidario de no mezclar
las dos situaciones.
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El sr. consejero Marcelo Drago sefiala ser partidario de analizar la actualizacion del contenido
del oficio n°252, el que se adopt6 teniendo en consideracion un determinado contexto, el que ha

ido evolucionando.

El presidente indica que ciertamente las circunstancias aludidas en el oficio n°252 son
dinamicas y lo que deberia hacer el Consejo es monitorearlas, pero le resulta prematuro
cambiar el contenido de dicho oficio. Agrega que, este fue suficientemente explicito en sefialar
gue no se suspendian las obligaciones de transparencia activa ni pasiva los organos del
Estado, solo tenia por objeto comunicar que en aquellos casos en que no pudieran cumplir,
podian manifestar como causa de fuerza mayor la situacion pais que los aflige. Cree que si bien
se ha anunciado al retorno de los funcionarios publicos a la modalidad de trabajo presencial en
sus reparticiones, ese retorno se harad de manera gradual, por lo que el Consejo no puede saber
cuando los organismos publicos van a estar ejerciendo sus potestades a plenitud. Indica que, la
cuestion aqui, mas alla de que las personas estén trabajando desde sus casas, es de orden
fisico, por ejemplo, si piden copia fisica de una determinada resolucién que esta archivada en la
bodega, no hay posibilidad de recabar esa informacion si no hay funcionarios trabajando
fisicamente en las dependencias. Por eso cre que, mas que sacar un nuevo oficio respecto de
lo abordado en el oficio n°252, se debe iniciar un periodo de monitoreo para determinar cuando
los érganos publicos estardn en condiciones de cumplir sus obligaciones de transparencia con

mayor celo.

El sr. consejero Francisco Leturia sefiala que nunca entendié que el Consejo haya flexibilizado
el cumplimiento de las obligaciones legales de transparencia, sino que se recordd que dentro
del sistema juridico permanente que rige, estan las obligaciones legales que se mantienen y
estq, también, la posibilidad de alegar ante cualquier circunstancia el caso fortuito o fuerza
mayor por parte de una reparticion, porque hubo, por ejemplo, un incendio 0 es una situacion de
epidemia o de pandemia. Cree que esto no va a cambiar, siempre alguien podra alegar y si el
Consejo estima que la alegacion estd mal fundamentada o no en su caso no se aplica, no se
aceptara dicha alegacion; no es una exculpacién a priori y automética. Agrega que, solo se
recordaban en el oficio n°252 los principios generales del derecho y, por tanto, no se ha creado

derecho, porgue el Consejo no podria hacerlo.

Luego de un intercambio de ideas y debate, el consejo directivo adopta los siguientes acuerdos.
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5.- ACUERDOS:

El consejo directivo por unanimidad acuerda lo siguiente:

(a) Despachar el oficio de respuesta a la fundacion multitudes.
(b) Solicitar se difunda, el mismo contenido de la respuesta que se dara a la fundacion
multitudes, contextualizando que la comunicacidon se debe a una inquietudes

presentadas ante el Consejo, a otros stakeholders y actores relevantes.

4. REPOSICIONES A SUMARIOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El presidente advierte que en unos 20 minutos mas aproximadamente se retirard de la sesion

para participar en la conferencia “transparencia sobre el COVID-19. Experiencias nacionales”.

Se incorpora a la sesion el director de fiscalizacion, Héctor Moraga Chavez, y la jefa de la

unidad de sumarios, Carolina Andrade Rivas.

La jefa de la unidad de sumarios presenta ante el consejo directivo los antecedentes y
propuestas para resolver dos recursos de reposicion presentados en el sumario administrativo
rol S31-15, por parte de la encargada de control y la encargada de transparencia de la
Municipalidad de Villa Alemana.

Respecto a los recursos de reposicion anteriormente individualizados, se deja constancia que el
consejo directivo ha deliberado y adoptado el acuerdo de rechazarlos, en atencion a que los
argumentos planteados por las recurrentes no resultan efectivos, especificamente, la
prescripcion de la accién sacionatoria y la extincion de responsabilidad derivada de
correcciones de la informacion publicada y, especialmente, la consideracion a evaluaciones

posteriores a la iniciacion del sumario.

Las resoluciones exentas correspondientes, se entenderan formar parte integrante de la

presente acta, y se encontraran disponibles, en su oportunidad, en el sitio web de este Consejo
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(www.consejotransparencia.cl), banner Transparencia Activa, seccion "Actos y resoluciones con

efectos sobre terceras personas”.

Siendo las 11:45 hrs. se retira el presidente del consejo directivo, atendido lo cual, los
consejeros presentes eligen a la consejera Gloria de la Fuente para que se desempefie como
presidenta por el tiempo que reste para el término de la presente sesion. En este mismo acto se

detiene la grabacion de la sesion.
IV.- VARIOS

a) Se retoma el analisis del sumario administrativo seguido por la Contraloria General de
la Republica.

Siendo las 12.20 horas, el secretario del consejo directivo sefiala que se reinicia la grabacion de

la sesion.

La presidenta Gloria de la Fuente sefiala que en reconsideracion a los nuevos antecedentes
que se han tenido a la vista en el sumario que ha tramitado la Contraloria General de la
Republica, antes indicado, en los que se presentaron recursos de reposicion por parte de la
encargada de control y la encargada de transparencia de la Municipalidad de Villa Alemana, se
ha adoptado el acuerdo de reconsiderar el rechazo que se habia adoptado en un principio; y en
su lugar, sin pronunciarse respecto de las alegaciones de fondo de las recurrentes, este
Consejo estima pertinente acoger los recursos de reposicién deducidos por dofia Gloria Vergara
Guajardo, Encargada de la Oficina de Transparencia y dofia Gloria Campos Cornejo,
Encargada de Control de la Municipalidad de Villa Alemana; y, en consecuencia, dejar sin
efecto las sanciones aplicadas en la sesiébn N° 1079, de 3 de marzo de 2020, de esta
Corporacion, respecto de dichas funcionarias; para, en definitiva, declarar el sobreseimiento de
este procedimiento sancionatorio por haber perdido oportunidad y eficacia, volviendo inutiles los
objetivos de la sancion respecto de las mencionadas funcionarias de la Municipalidad de Villa

Alemana.

Se deja constancia que el consejero Marcelo Drago concurre al acuerdo sefialado en el numeral
precedente, haciendo presente que se trata de una decisibn completamente excepcional, que

no genera precedente y que no debiera implicar que se use un razonamiento similar en fururos
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sumarios, sobre todo, considerando que la situacion resuelta no involucra autoridades edilicias,

jefes de servicios ni otros funcionarios de jeraquria.

Se acuerda, ademas, dar cuenta al presidente Jorge Jaraquemada los nuevos antecedentes
que se tuvieron en consideracion para adoptar nuevos acuerdos en el aludido sumario

administrativo.

Se deja constancia que en estos nuevos acuerdos no participd el presidente, don Jorge
Jaraguemada Roblero, por haberse retirado con anterioridad, lo que no afecta el quérum para

adoptar los acuerdos respectivos.

V.- ASISTENCIA POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto Supremo N°20, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Republica, que aprueba los Estatutos de Funcionamiento del
Consejo para la Transparencia, el presidente, don Jorge Jaraguemada, y el secretario del
consejo directivo, certifican y dejan expresa constancia en esta acta que el presidente Jorge
Jaraguemada Roblero, la consejera Gloria de la Fuente, el sr. consejero Marcelo Drago y el sr.
consejero Francisco Leturia:

(i) Participaron desde el inicio de la presente sesién del consejo directivo, encontrandose
permanente y simultdneamente comunicados, a distancia y a través del sistema de

teleconferencia;

(i) Han podido siempre y permanentemente expresarse y oir todo lo expuesto en esta sesion;

(i) La teleconferencia indicada y la presente sesion de consejo directivo no se ha interrumpido
en ningln momento; y,

(iv) Todo lo expuesto en esta acta constituye una expresion fiel y exacta de lo ocurrido en la
presente sesion y que ésta producira todos sus efectos propios como si en esta sesion de
consejo directivo hubiese estado efectiva, permanente y fisicamente presente el presidente, la

consejera y los sres. consejeros antes individualizados.
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Atendido el tiempo transcurrido, se deja para una proxima sesion del consejo directivo la

revision de los demas asuntos que figuraban en la tabla de la presente sesion.

Se levant6 la sesién a las 12:22 horas, agradeciéndose la asistencia de la sefiora consejera y
sefiores consejeros asistentes.

JRY / fdw
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ANEXO 1

MINUTA
PLAN DE RETORNO GRADUAL A LAS DEPENDENCIAS FISICAS DE

MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS, Y SU IMPACTO EN MATERIA DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DJ/UNR/21.04.20

1. Antecedentes.

a)

b)

d)

Mediante el Oficio Presidencial N°003, de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Reptblica dicté una serie de instrucciones para la prevencién por casos de
COVID-19, disponiendo medidas de gestién en los servicios puablicos.

Luego, y en virtud de dicha instruccién, se dict6 el Oficio Circular N°10, de 18 de
marzo de 2020, de los Ministerios del Interior y Seguridad Publica, y de
Hacienda, impartiendo lineamientos concretos sobre el trabajo remoto.
Especificamente, se establece que los Jefes Superiores de Servicio pueden
establecer en forma extraordinaria y por un tiempo definido, mecanismos de
trabajo remoto para todos los funcionarios y servidores cualquiera sea la
naturaleza de su vinculo laboral.

En este marco, con fecha 17 de abril de 2020, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Ministerio de Hacienda remitieron a diversos ministerios
y servicios publicos de la Administraciéon del Estado, el Oficio Circular N°18,
impartiendo instrucciones a los Jefes Superiores de Servicios, para que, mediante
resolucién fundada, establezcan un plan de retorno gradual a sus funciones en los
lugares fisicos especificos donde las desempenan, de las personas que se
encuentran desarrolando la funcién pablica en modalidad de trabajo remoto.

Finalmente, mediante Oficio Ord. N°429, del 20 de abril del 2020, el Servicio Civil
imparti6 una serie de instrucciones para elaborar Planes de Retorno Gradual de
las funciones en los ministerios y servicios publicos de la Administraciéon del
Estado, y difundié medidas sanitarias que deben ser implementadas por los Jefes
Superiores de Servicio producto del brote de COVID-19.
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2. Resumen ejecutivo.

a) A continuacioén, se efecttia un analisis de aquellos aspectos relacionados con la
proteccion de datos sensibles de los funcionarios publicos, ya sea porque
pertenecen a grupos de riesgo o por encontrarse a cargo de personas que forman
parte de dichos grupos.

b) El Oficio Circular N°18 establece una categoria de funcionarios, que podran ser
eximidos del control horario de jornada de trabajo, la que comprende a los
mayores de setenta afios de edad; mujeres embarazadas; personas que el Jefe
Superior del Servicio defina; personas que por sus condiciones de salud sean
especialmente susceptibles de contagio, tales como, personas inmunodeprimidas
o que padezcan otras enfermedades de riesgo.

¢) En general, la determinacién de las categorias anteriormente sefialadas implica,
necesariamente, acceder a datos de caracter sensible de los funcionarios.

d) Luego de la revision efectuada, se propone que la fuente de licitud que habilite
dicho procesamiento por parte del respectivo organismo publico, sea el articulo
10 de la Ley N°19.628, por cuanto el tratamiento de los datos resulta necesario
para la determinacién u otorgamiento de un beneficio de salud al propio titular
del dato, entendiendo que “beneficio” no se circunscribe tnicamente al acceso a
prestaciones de salud o al otorgamiento de algtin beneficio pecuniario o subsidio.

e) En el tratamiento de estos registros se debera definir (y constar en una politica de
privacidad):

i. Quién estard a cargo de los registros o bases de datos;
ii. Medidas de seguridad adecuadas a esta categoria de datos;

iii. Asegurar que la recopilacion de datos no sea excesiva, sino que se refiera solo a
aquellos estrictamente necesarios para justificar encontrarse dentro del grupo
de riesgo;

iv. Configurar el estatuto de derechos ARCO que podran ejercer los titulares de
los datos;

v. Dar cumplimiento al principio de finalidad, eliminando los datos una vez
cumplida con ésta;

vi. Inscribir las bases de datos en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

f) También podran excusarse de retomar el trabajo presencial, aquellos funcionarios
que tengan a su cargo personas en grupos de riesgos, lo que debe constar en una
declaraciéon jurada simple del funcionario. Dicha declaracién deberd
circunscribirse a informar de esta circunstancia, sin que sea necesario informar
relaciéon de parentesco, especificar grupo de riesgo al cual pertenece, ni ningin
otro antecedente. Sin embargo, de ser ese el caso, el organismo responsable
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deberd adoptar todas las medidas de resguardo a las que se refiere este
documento.

g) Finalmente, se advierte que cualquier registro que se lleve de la temperatura de
las personas u otros sintomas, constituyen una base de datos sensibles y les seran
plenamente aplicables los resguardos especificados en este documento.

3. Retorno gradual a lugares fisicos especificos vy eventual tratamiento de datos
sensibles/de salud de funcionarios v servidores pablicos.

a) Determinacion de los funcionarios que pertenecen a los grupos de riesgo.

El referido Oficio Circular N°18, establece respecto de los funcionarios que no se
encuentren haciendo uso de licencias médicas, ni se encuentren dentro de los
denominados “grupos de riesgo”, que el plan de retorno debera considerar su
incorporacién gradual, para que dentro del mes de abril del presente afio, el
respectivo organismo publico pueda funcionar de manera presencial.

En cuanto a los funcionarios que se encuentren en los denominados “grupos de
riesgo”, se dispone que “podrdn ser eximidos del control horario de jornada de trabajo y
se permitird que ellos cumplan sus labores fuera de las dependencias institucionales, de
manera remota, mediante la utilizacion de medios electronicos.”.

Ahora bien, se entiende que pertenecen al “grupo de riesgo” aquellas personas
mayores de setenta afios de edad, las mujeres embarazadas y aquellas personas
que el Jefe Superior del Servicio defina, de acuerdo a los protocolos dictados por
el Ministerio de Salud, considerando especialmente el contacto estrecho con casos
confirmados de COVID-19, o que por sus condiciones de salud sean

especialmente susceptibles de contagio, tales como, personas inmunodeprimidas,
con diabetes, enfermedades cardiacas o pulmonares, o que padezcan otras

enfermedades de riesgo.

Se puede apreciar que el Oficio Circular N°18 establece una categoria especial
de funcionarios, que podran ser eximidos del control horario de jornada de
trabajo. Dicha categoria comprende a aquellas personas que revistan alguna de
las siguientes cualidades:

e Mayores de setenta afios de edad;

e Mujeres embarazadas;

e DPersonas que el Jefe Superior del Servicio defina, de acuerdo con los
protocolos dictados por el Ministerio de Salud, considerando
especialmente el contacto estrecho con casos confirmados de COVID-19;
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e Personas que por sus condiciones de salud sean especialmente susceptibles
de contagio, tales como, personas inmunodeprimidas, con diabetes,
enfermedades cardiacas o pulmonares, o que padezcan otras
enfermedades de riesgo.

Con excepcidn de la calidad de persona mavor de edad, la determinacidén de las

categorias personales anteriormente sefialadas implica, necesariamente, acceder
a datos de caracter sensible de los funcionarios, los cuales, salvo ciertas
circunstancias particulares, probablemente no son conocidos por el empleador.

Asi, el estado de embarazo y las afecciones de salud descritas en el oficio (sea que
se trate de patologias crénicas o agudas), constituyen informacién relativa a los
“estados de salud fisicos” de las personas, las que se comprende dentro de la
definicién de dato sensible contenida en el articulo 2°, letra g), de la Ley N°19.628.
Por otra parte, el hecho que una persona haya estado en contacto estrecho con
casos confirmados de COVID-19, sin bien podria no constituir necesariamente un
dato de salud, diria relacién eventualmente con hébitos personales, como puede
ser la circunstancia de asistir regularmente a determinados lugares, informacién
que también se encuentra comprendida dentro de la definicién de dato sensible.

Cabe advertir que el Oficio Circular N°18 no hace referencia ni establece
ninguna regla especial aplicable a la determinacién practica de los funcionarios
comprendidos dentro del grupo de riesgo.

Sin embargo, como se profundizara mas adelante, si lo hace el Of.Ord. N°429, del
Servicio Civil, al sefialar que podrén ser considerados como casos especiales por
el Jefe Superior de Servicio para continuar en la modalidad de trabajo remoto,
quienes vivan con personas que se encuentren dentro de los grupos de riesgo
detallados anteriormente, situacidén que se certificard con una declaracién jurada

simple por parte del servidor publico.

Tratamiento de datos sensibles v cumplimiento del principio de licitud.
Aspectos generales.

Con el reconocimiento en 2018 de la proteccion de datos personales como un
derecho fundamental autéonomo, se construy6 a nivel constitucional una reserva
legal especial, cuando la garantia del numeral 4° del articulo 19 de la Constitucion
Politica sefiala que “[e]] tratamiento y proteccion de estos datos se efectuard en la forma
y condiciones que determine”.
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La de reserva de ley en materia de derechos fundamentales obliga a replantear la
posicion, contenido y elementos de este derecho, regulado en la Ley N°19.628,

incluyendo, por ejemplo, la interpretacion estricta de sus normas prohibitivas.

Por consiguiente, en el caso en cuestion, no puede entenderse que el Oficio
Circular N°18, conjunto de los Ministerios el Interior y Seguridad Pablica y de
Hacienda, constituye, por si mismo, una norma que habilita a los ministerios y
servicios publicos para recopilar y tratar los datos personales necesarios para
determinar a las funcionarias y funcionarios comprendidos dentro de la
categoria de “grupo de riesgo”.

Se debe tener presente que respecto a los datos sensibles, el legislador ha optado
por entregar un nivel especial de proteccién a los datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o intimidad, por cuanto considera que cualquier acto de
tratamiento de este tipo de datos es particularmente propenso a lesionar los
derechos fundamentales de su titular, razén por la cual ha establecido que "[n]o
pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacion u otorgamiento
de beneficios de salud que correspondan a sus titulares" (articulo 10 de la ley
N°19.628). A este respecto, la autorizaciéon del titular de los datos ocupa una
importancia superior que en los otros tipos de datos.

Ahora bien, el articulo 20 de la Ley N°19.628 contiene una autorizacién genérica
para el tratamiento de datos personales por parte de organismos publicos que
realicen respecto de las materias de su competencia y cumpliendo ademas las
reglas pertinentes contenidas entre los articulos 1 y 19 de la misma ley.

Tratandose de datos sensibles, cada organismo ptublico debe, en primer lugar,
examinar si cuenta con habilitacién legal expresa en las normas que regulan su
funcionamiento, que establezcan sus competencias o que determinen sus
funciones especiales. De ser asi, el tratamiento de datos personales sensibles
tendra su fundamento legal en esa regla expresa. No obstante lo anterior, en
aquellos casos donde no exista tal regla expresa, el tratamiento de datos
personales sensibles podria basar su habilitacion legal en la regla general del
articulo 20, siy s6lo si el tratamiento de esta categoria especial de datos resultaria
imprescindible para el debido cumplimiento de su funcién ptublica, forme
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parte esencial de las materias de su competencia y se efecttie con pleno respeto
a las reglas contenidas entre los articulos 1y 19 de la Ley N°19.628.

Tratamiento de datos para determinar funcionarios comprendidos dentro del
grupo de riesgo.

Respecto a la identificaciéon por parte de los organismos publicos sujetos a lo
instruido en el Oficio Circular N°18, de aquellos funcionarios comprendidos
dentro del denominado “grupo de riesgo”, mediante el tratamiento de sus datos
de caracter sensible, se sugiere que la base de licitud o habilitante para el
tratamiento de dichos datos encuentre su justificacion en lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley N°19.628, por cuanto el tratamiento de los datos resulta
necesario para la determinacién u otorgamiento de un beneficio de salud al
propio titular del dato, esto es, permitirle desempefar sus funciones en

modalidades de trabajo remoto, en consideracion a su especial condiciéon de

salud.

En este sentido, deberia entenderse que la voz “beneficio” no se circunscribe

Unicamente al acceso a prestaciones de salud o al otorgamiento de algin

beneficio pecuniario o subsidio.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que podrian eventualmente
considerarse otras habilitantes para el tratamiento, a saber:

e Art. 20 de la Ley N°19.628, aunque podria cuestionarse el hecho que dicha
recopilacion y procesamiento de datos se encuentra comprendida dentro del
ambito del articulo 20 de la Ley N°19.628, esto es, que resulte imprescindible
para el debido cumplimiento de su funcién publica, formando parte esencial
de las materias de su competencia. Si bien los organismos publicos tienen, en
mayor o menor extension, atribuciones para planificar, organizar y supervisar
el desempefio de sus funcionarios, la prohibicién general para el tratamiento
de datos sensibles, contenida en el art. 10 de la Ley N°19.628, implica, en
principio, una interpretacion restrictiva de las hipotesis que permitan o
habiliten el tratamiento de datos sensibles.

e Con todo, es de suponer que el consentimiento escrito de los funcionarios
titulares de los datos jugara aca también un rol importante. Sobre ello, se
debe tener presente que, en principio, la inica manera a través de la cual los
organismos publicos podrian acceder a los datos sensibles que permitan
establecer que un determinado funcionario se encuentra comprendido en el
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grupo de riesgo, es mediante su entrega voluntaria por parte del propio
titular.

d) Tratamiento de datos de terceros.

Como se adelant6, el Of.Ord. N°429, del Servicio Civil, sefiala que podran ser
considerados como casos especiales por el Jefe Superior de Servicio para
continuar en la modalidad de trabajo remoto, quienes vivan con personas que se
encuentren dentro de los grupos de riesgo detallados en dicho oficio. Dicha
situacion se certificard con una declaracién jurada simple por parte del servidor

publico.

Se hace presente que dicha declaracién debera circunscribirse sélo a entregar la

informacién que arriba se indica, esto es, dar cuenta de que el funcionario vive
con una o mas personas que se encuentran dentro de los grupos de riesgo, asi
definidos para estos efectos.

Se entiende que no es necesario indicar en la referida declaracién, ni la relacién
de parentesco que une al funcionario con dicha persona, ni en cudl de los grupos
de riesgo se encuentra (mayor de 70 afios, embarazo, condicién de salud).

Sin perjuicio de ello, se sugiere que las mencionadas declaraciones juradas tengan
los mismos resguardos en su custodia y archivo que los que se sefialan a
continuacién para la seguridad del tratamiento de los datos sensibles de los
funcionarios.

La prevencién anterior aparece reforzada, en el caso que las declaraciones juradas
contengan informacién de cardcter personal y sensible de dichos terceros. Es
decir, tratdindose de declaraciones que contengan informacion sobre la condicion
de salud de un tercero que vive con el funcionario publico que la otorga, se
considerard que su registro constituye una base de datos sensibles, debiéndose
adoptar todas las medidas de resguardo que se indican en este documento.

Minimizacion de los datos recabados.

Con todo, el tratamiento de los datos recabados para efectos de la determinacién
de los funcionarios comprendidos dentro del grupo de riesgo debe dar estricta
observancia al principio de proporcionalidad, restringiéndose el tratamiento de
datos personales a aquellos estrictamente necesarios para conseguir los fines que
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justifican su recoleccion. El tratamiento debe ser adecuado y conducente para la
consecuciéon de los objetivos planteados, y no excesivo, teniendo presente la

cantidad y cualidad de los datos recopilados.

Seguridad en el tratamiento de la informacion.

El tratamiento de categorias especiales de datos, como los datos sensibles,
requiere la aplicaciéon de estdndares de seguridad técnicos y organizativos
reforzados, para garantizar en todo momento su integridad y confidencialidad,
con la finalidad de evitar la alteracién, pérdida y acceso no autorizado de los
mismos.

Importante también resulta en este aspecto, la determinacién de la o las personas
que estaran a cargo de administrar y custodiar estas bases de datos y los perfiles
de acceso a ellas.

Ejercicio de Derechos ARCO.

Se debe especificar a su vez con claridad el estatuto de derechos que podra ejercer
el titular respecto de sus datos sensibles. Con todo, ello dependerd de la base de
licitud que se determine para el tratamiento.

Finalidad del tratamiento v cancelacion de los datos.

En cumplimiento del principio de finalidad en el tratamiento, las bases de datos
que se generen en este marco deberdn ser destruidas cuando su almacenamiento
carezca de fundamento legal o cuando hayan caducado. Esto es, una vez
finalizadas las circunstancias excepcionales que justificaron su entrega y
habiendo vuelto los servicios y sus funcionarios a la normalidad en el desempefio
de sus labores publicas, las bases o registros de datos creados para estos efectos,
deberan eliminarse.

Politica de Privacidad.

Los elementos descritos previamente deberdn constar en una politica de
privacidad, la cual debe ser dada a conocer al funcionario publico oportuna y
completamente.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 28

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejo para la

Transparencia

j) Inscripcion de las bases de datos en el Servicio de Registro Civil e
Identificacién.

El 6rgano publico responsable del tratamiento debera inscribir las bases de datos
que se generen en este marco, en el Servicio de Registro Civil e Identificacién, y
comunicar cualquier cambio de los elementos indicados en el articulo 22 de la
Ley N°19.628, dentro de los quince dias desde que se produzca.

4. Otras medidas que podrian involucrar tratamiento de datos sensibles.

El Of. Ord. N°429, del 20 de abril del Servicio Civil informa, ademas, que se deben
identificar e implementar las condiciones sanitarias y los elementos de protecciéon
personal necesarios para el retorno de los funcionarios a tareas presenciales, de forma
de cuidar especialmente su salud e integridad. Entre otras medidas se refiere al
“Reguerimientos de termometros digitales para controlar temperatura de funcionarios al

ingreso de los edificios diariamente, asi como protocolos y medidas adoptadas en caso

sospechoso de contagio.”

Respecto al control de la temperatura de los funcionarios al momento de su ingreso a
las dependencias fisicas, se hace presente que en lo que se refiere a la informacién de
salud obtenida de dicha forma, cualquier registro que se lleve de ésta, constituye
una base de datos sensibles de los funcionarios en cuestion, respecto de la cual
tienen plena aplicaciéon los elementos identificados previamente para el debido
resguardo y proteccién de dichos datos.
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