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El Derecho de Acceso a la Informacion Publica corresponde a un derecho de tercera generacion, por ende,
las condiciones sociales y el nivel de instalacién de los principios de cultura civica en nuestra sociedad
podrian afectar sus posibilidades reales de consolidacion. Enfrentado a este desafio, el presente documento
busca avanzar hacia la identificacion de los perfiles sociales, econdmicos y demograficos de los ciudadanos
que presentan mayores niveles de cultura civica (y por tanto, estarian mejor habilitados para ejercer sus
Derechos), para contrastarlo con el perfil de aquellos que muestran buenos indicadores de conocimiento y
valoracion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, es decir, de aquellos que estan mejor habilitados
para el ejercicio de este Derecho en particular.

Los perfiles se construyeron en base al andlisis de los datos de la Encuesta Nacional de Transparencia 2014,
evidenciando diferencias relevantes entre ambos grupos. Entre ellas, destaca que |a habilitacion ciudadana
para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica abarca a un porcentaje mucho mayor de ciudadanos
que la habilitacion civica (72,5% vs 41,8%) y, ademas, esta menos marcada por las condiciones sociales y
educacionales de la poblacién. Adicionalmente, se visualiza que la habilitacion ciudadana en este Derecho,
genera efectos similares en términos del aumento de la confianza en el sector pablicoy la percepcion de una
mejor relacion entre ciudadanos y Estado, con lo cual, se concluye que ambos tipos de habilitacion ciudadana
contribuyen a generar bases sélidas para el sistema democratico, pero que operan en planos y a través de
mecanismos diferenciados. De esta manera, la habilitacion en el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica
presentaria menores barreras de entrada para los ciudadanos, dado que es un derecho que puede ejercerse
de manera individual a través de mecanismos anénimos y a distancia.
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|. Antecedentes

Una de las dimensiones del concepto transparencia se vincula intima-
mente al desarrollo del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica. En
esta dimension se parte del supuesto que la Administracién del Estado,
en su funcion de custodia del bien publico, tiene a su haber informacién
que pertenece a la ciudadania. De esta manera, las normas de acceso
ala informacion ponen al ciudadano al centro del marco juridico como
portador de un Derecho (0’Donnell, 2010).

Este reconocimiento de los ciudadanos como portadores del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica se ha identificado como un ele-
mento relevante para el desarrollo, mantencion y profundizacion de la
democracia aunque, en su practica concreta, se ha ido vinculando a la
consecucion de al menos tres objetivos diferentes: la prevencion de la
corrupcion, la participacion ciudadana y la modernizacion del Estado
(Olavarria, 2011). Cada uno de estos elementos apunta a un objetivo
comun, que puede sintetizarse como la bisqueda de mejores relaciones
e interacciones entre los ciudadanos y el Estado, donde éste tltimo debe
internalizar en su funcionamiento cotidiano su vocacion de servicio,
poniéndose a disposicion de los ciudadanos para abrir sus puertasy
rendir cuentas de su accionar (Meijer, 2009). De la misma manera, de
acuerdo a Holzner y Holzner (2006), la transparencia vinculada a los
valores de la rendicion de cuentas permite a los ciudadanos monitorear
la calidad de los servicios puablicos y estimular a los empleados publicos
a satisfacer las necesidades de los ciudadanos (p.114).

Entonces, el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica permite entregar
al ciudadano herramientas de control social sobre la autoridad y sus
decisiones, asi como también para facilitar el ejercicio de otros Derechos,
muchas veces garantizados, pero limitadamente implementados, como
por ejemplo, la Convencidn de los Derechos de los Nifios (De la Fuente,
2014). Esto establece un vinculo entre los ciudadanos y Estado que,
como sefiala PNUD (2004), se sustenta en un imperativo moral, donde
destaca el reconocimiento de que una persona no debe ser privada de
ninguno de los derechos y capacidades que normalmente lo habilitan
a actuar de modo libre y responsable (p.72).

Como contrapartida a este imperativo moral que debe asumir el Estado,
se espera contar con una ciudadania activa y comprometida que aporta
de manera dindmica a la construccion de una mejor democracia, en
otras palabras, lo que siguiendo la literatura del capital social, se ha
denominado “actitud civica” (Newton, 2001; Zmerli & Newton, 2008).
En su acepcion mas amplia, la actitud civica ha sido entendida como
un complejo circulo virtuoso de actitudes sociales, comportamiento
y desempefio institucional que se encuentra en la base de gobiernos
democraticos efectivos y estables (Zmerli & Newton, 2008, p.706). En
otras palabras, la actitud civica no es solo un atributo de los individuos,
sino que del conjunto de actores de la sociedad. Son creencias y practicas
comunes que se refuerzan mutuamente promoviendo el encuentroy los
valores comunes. En este contexto, la transparencia puede entenderse
como un elemento del ideario en torno a lo que se espera de las insti-
tuciones publicas, es decir, como un atributo que las personas perciben
a nivel de los organismos. Estas percepciones se construyen sobre las
interacciones, informacién y experiencia de los sujetos con las entidades,
quienes obtienen, a través de estos elementos, los recursos necesarios
para formar una opinion — positiva o negativa - la cual se vincula, al
mismo tiempo, con la confianza de los sujetos hacia esas instituciones.

Tanto la literatura actual, como los datos de diversos estudios sociales
y politicos, muestran que en Chile la mayor parte de los ciudadanos se
ha ido alejando -tanto en su manera de pensar como de actuar— del
espacio publico, mostrando asi un debilitamiento del tejido social y de
la adherencia a los valores propios de lo que la literatura internacional
ha denominado la cultura civica, que representa un constructo mas
concreto de comportamiento y creencias favorables a la instalacién de
la democracia representativa que el concepto de actitud civica. Este
debilitamiento se ve reflejado, por ejemplo, en la falta de participacion
en organizaciones sociales (PNUD, 2014; Latinobarémetro 2013; CEP,
2014; CPLT, 2014).
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Grafico 1
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

Adicionalmente, este fenémeno se asocia con una debilidad importante
en el capital social, que puede entenderse como caracteristicas de la
organizacion social que facilitan la coordinacién y la cooperacion entre
las personas con la finalidad de alcanzar beneficios mutuos o de bien
comin (Putnam, 1993). El debilitamiento de este capital implica que
se ha ido perdiendo el “pegamento” que constituye comunidades, que
facilita la vida en com(ny que opera como la palanca que permite a las
sociedades avanzar hacia objetivos democraticos. Este “pegamento”
puede ser entendido como confianza que, siguiendo a Sztompka (1999),
se puede entender como una apuesta sobre las acciones futuras de otros
(p.25). En este sentido, la confianza siempre se asocia a la percepcion
de riesgo e implica una accion consciente por parte de los actores.

Esta confianza es crecientemente necesaria para el funcionamiento de
una sociedad global compleja con altos niveles de diferenciacion, donde
el intercambio de ideas, informacion y experiencias es fundamental;
donde el comercio implica relaciones con una multiplicidad de agen-
tes; y donde los flujos migratorios internacionales se han diversificado
y aumentado en las Gltimas décadas, entre otros fendmenos (Centro
Politicas Pablicas UC, 2015).

En este punto, Chile presenta un déficit importante pues, si bien se ha
insertado de manera efectiva en la economia mundial, como muestra
el siguiente grafico, el nivel de confianza interpersonal es mas bajo
que el de otros paises.

Grafico 2
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De esta misma manera, los bajos niveles de confianza en Chile se visua-
lizan en una tendencia consistente a desconfiar de las instituciones,

tanto publicas como privadas (Latinobarémetro, 2013; CPLT 2011,
2012, 2013, 2014).

Grafico 3

Percepcién de confianza y transparencia en el sector publico
(% respuestas positivas, N=2554)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2011-2014, CPLT

Como se menciond, esta desconfianza, que penetra en distintos niveles
de la organizacion social, es compleja y nociva, especialmente en el
marco del desarrollo democratico del pais ya que limita, en primer
lugar, la estahilidad institucional, dado que la eficacia del Estado de
Derecho -que opera a través de sus instrumentos legales— depende
de que los ciudadanos acaten voluntariamente las normas y leyes
emanadas de las instituciones y para que esto suceda, se requiere que
tanto las autoridades como las instituciones que administran cuenten
con legitimidad®.

En segundo lugar, la falta de confianza limita las posibilidades de
establecer un dialogo democratico, ya que “/a disposicion a dialogar
depende fuertemente de las caracteristicas de quien intenta convencer,
en otras palabras... si los destinatarios sienten que el comunicador
tiene buenas intenciones, estaran mucho mas abiertos a considerar sus
argumentos. Por el contrario, si la gente desconfia de las motivaciones
del comunicador, seran resistentes” (Eagly & Chaiken, 1993 en Centro
Politicas Pablicas UC, 2015, p.20).

Finalmente, la falta de confianza puede redundar en falta de civilidad
en el desarrollo y construccion de las relaciones sociales, vale decir,
en una baja capacidad de los individuos para reconocer en el otro a
un igual, sujeto y objeto de los mismos derechos y deberes a pesar de

sus diferencias — de opinion, raza, orientacion sexual, etc.-, a modo de
que todos puedan participar en iguales condiciones en la vida social,
lo que constituye un elemento central de la convivencia social pacifica
(Centro Politicas Pablicas UC, 2015).

En base al reconocimiento de los grandes riesgos que trae para el
sistema democratico la falta de confianza — en términos de la esta-
bilidad institucional, las posibilidades de didlogo democratico y su
efecto en la civilidad —, es necesario analizar la situacion de Chile,
donde solamente ciertos grupos contarian con los niveles de confianza
social y de cultura civica necesarios para insertarse de manera activa,
plenay efectiva en el espacio pablico. Ante esta limitacion, que resulta
estructural y transversal en nuestra sociedad, es posible argumentar
que existen dificultades para instalar de manera efectiva politicas
pablicas orientadas a la proteccion y promocion de derechos, especial-
mente aquellos derechos de tercera generacion — que no apuntan al
respeto y garantia de condiciones basicas para la vida, sino mas bien
a garantias sociales para fomentar la participacion, el control de la
autoridad e integrarse activamente a la vida publica—. En base a esta
comprension, el Derecho de Acceso a la Informacidon Piblica, cabe
dentro de esta categoria, por ende, este escenario social, puede
afectar sus posihilidades reales de consolidacion, entendido tanto
como un principio universal que beneficia a todos los ciudadanos y como

De acuerdo a Tyler (1998), para alcanzar legitimidad, los agentes publicos deben mostrar que son confiables, tanto al nivel de sus capacidades para ejercer la funcion, como de sus valores

(honestidad, imparcialidad) para poder tomar decisiones que siempre afectan a terceros.
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una herramienta que facilita y modifica la interaccion con el aparato
estatal. Enfrentado a este desafio, el presente documento bhusca
avanzar hacia la identificacion de los perfiles sociales, economicos
y demograficos de los ciudadanos que presentan mayores niveles de
cultura civica (y por ende, estarian mejor habilitados para ejercer su
Derechos), para contrastarlo con el perfil de aquellos que muestran
buenos indicadores de conocimiento y valoracion del Derecho de
Acceso a la Informacion Pdblica, es decir, de aquellos que estan mejor
habilitados para el ejercicio de este Derecho en particular.

La identificacion de similitudes o diferencias en estos perfiles puede ser
indicativa de diferencias en como se instalan los principios democraticos
y de Derecho entre los ciudadanos, especialmente, porque el Derecho
de Acceso a la Informacion Puablica es considerado por muchos como
un derecho instrumental o derecho llave (De la Fuente 2014), puesto
que establece una puerta de entrada al ejercicio ciudadano de otros
derechos. En efecto, la existencia de informacion disponible para la
ciudadania por parte de los 6rganos del Estado plantea que “cuanto

mas actualizada y accesible sea la informacidn, a toda la sociedad,
se minimizan los costos de transaccion y se facilitan los procesos de
crecimientoy desarrollo” (Velasquez, Oliveros y Méndez, 2009). En otras
palabras, se abre para la ciudadania una ventana de oportunidad para
el ejercicio de otros derechos y servicios que provienen del Estado. Bajo
esa mirada, el derecho de acceso a la informacion permite entregar al
ciudadano herramientas de control social sobre el ejercicio de ciertos
derechos, muchas veces garantizados, pero limitadamente implementa-
dos, generando al mismo tiempo un espacio de fortalecimiento y mejora
de la capacidad del Estado de responder a estas necesidades. De este
modo, el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica genera un espacio
de fortalecimiento de la capacidad del mismo ciudadano de satisfacer
sus necesidades y de demandar la accion del Estado, permitiendo no
solo controlar su accion mediante este mecanismo, sino que también
se transforma en un instrumento Gtil para habilitar al ciudadano a
través de informacion que fortalezca su libertad y autonomia para la
satisfaccion de sus propias necesidades (De la Fuente, 2014).
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|1. Habilitacion Ciudadana para

la Participacion en la Vida Civica

La idea de la democracia como forma de organizacion de la sociedad,
probablemente, es una de las que mas consenso suscita en las socie-
dades contemporéaneas (Shapiro, 2003). Al mismo tiempo, sin embargo,
parecen evidentes los sintomas que ponen de manifiesto una crisis de
implicacion politica en las sociedades desarrolladas: pérdida de interés
por la politica, erosion de la confianza en las instituciones politicas y
en sus representantes, debilidad de las afinidades partidistas, etc.
(Pharr y Putnam, 2000; Latinobarémetro 2013). Asi, se trata de una
suerte de «paradoja democratica» segln la cual mientras parece
que la democracia se extiende por diferentes paises del mundo, en
las democracias maduras crece la desilusion con el proceso politico
democréatico (Giddens, 1999; Mouffe, 2000).

Existen una serie de estudios nacionales e internacionales que han ido
midiendo progresivamente a lo largo del tiempo una bateria de atributos
ciudadanos centrados en lo que deberia tener un «buen ciudadano».
En este sentido, aparecen dos grandes grupos de valores civicos que
describen conductas de los individuos. Por una parte, los que se aso-
cian a acciones concretas de caracter individual, como por ejemplo,
votar en las elecciones o adherir a una estricta obediencia de la ley y,
por la otra, al involucramiento de las personas en acciones colectivas,
como participar en organizaciones sociales y politicas (Castillo, 2009).
Complementariamente, estas variables se acompafian de creencias
mas amplias, como la confianza interpersonal y la percepcion sobre
el funcionamiento de la democracia. La siguiente tabla muestra el
comportamiento de estas variables en Chile (CPLT, 2014):

Tabla 1: Variables correspondientes a las dimensiones de habilitacion civica

Variables % que tiene el atributo
Accién individual Participacidn electoral 63,9%
Obedecer la Ley 64,9%
Accién colectiva Pertenencia a organizaciones sociales 16,2%
Valoracion de la democracia Evaluacién de la democracia 28,6%
Confianza Interpersonal 12,3%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

Los datos sobre las variables de habilitacion civica muestran un com-
portamiento diverso: mientras que los datos de comportamiento de
accion civica a nivel individual se muestran consistentes en un nivel
alto, los elementos que favorecen aspectos concretos de actividad en
el espacio pablico -como la pertenencia a organizaciones sociales
y la confianza interpersonal- muestran niveles muy bajos (16% vy
12% respectivamente).

Por su parte, s6lo un tercio considera que la democracia funciona bien
(29%), lo que constituye el reflejo de una mirada critica al desempefio de
las instituciones y, como hemos elaborado anteriormente, de |a pérdida
de confianza en las autoridades y agentes publicos que se cristaliza en
una pérdida de legitimidad de estos en la sociedad (baja valoracion
de la democracia).
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I11. Habilitacion Ciudadana para el

Ejercicio del Acceso a la Informacion

Apegéandose a la Ley 20.285 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, el proceso de acceso a la informacion contempla cuatro fases
bien definidas en las que participan, en distintos roles, actores de corte

ciudadano, institucionales (sujetos obligados), de exigibilidad (Consejo
para la Transparencia) y judiciales, como muestra la siguiente figura.

Figura 1: Fases del Derecho de Acceso a la Informacion
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Fuente: Direccidn de Estudios, CPLT

De esta manera, cuando la Ley 20.285, en su articulo 10, reconoce
que foda persona tiene derecho a acceder a la informacion piblica,
desencadena una serie de procesos interrelacionados que se centran
en la interaccion entre un ciudadano demandante de informacién y
una institucion publica poseedora de dicha informacién (CPLT, 2013).
Para que esta interaccion resulte exitosa, deberian encontrarse dos
condiciones: un ciudadano empoderado y habilitado para el gjercicio
del derechoy una institucion que tiene las capacidades para responder
efectivamente a su solicitud.

En este sentido, es posible identificar una herramienta para la medicién
de estos conceptos en el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(en adelante [TAI), construido por el Consejo para la Transparencia. Este
modelo contempla una serie de dimensiones ciudadanas e institucionales
que permiten dar cuenta de los avances efectivos en la implementacion
e instalacion del Derecho de Acceso a la Informacidn en Chile.

Desde el punto de vista de la habilitacion ciudadana, el ITAl considera
que existen dos elementos fundamentales para que cualquier ciudadano
pueda ejercer efectivamente el Derecho. El primero es el conocimiento,
que puede ir desde un reconocimiento intuitivo de su existencia, hasta el
conocimiento directo de la normativay la institucion que da la garantia
del acceso a la informacion pablica. Este es un elemento fundamental
ya que, sin conocimiento del Derecho como tal y de sus mecanismos
de exigibilidad, es decir, de los mecanismos que lo convierten en un
Derecho garantizado, su real ejercicio se mantendra siempre limitado a
la disposicion, voluntad y accesibilidad de las instituciones para abrir
su informacion a la ciudadania.

El segundo es la valoracion, que implica una comprension del acceso
a la informacion piblica como una oportunidad para desarrollar inte-
reses individuales o colectivos (CPLT, 2013). Esta valoracién también es
fundamental, pues define la importancia relativa que los ciudadanos le
entregan a este acceso a la informacion, al mismo tiempo que representa
su vision del valor intrinseco que la misma puede tener.
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Tabla 2: Variables correspondientes a las dimensiones de habilitacion
en el ejercicio del acceso a la informacion del ITAI

Variables % que tiene el atributo
Valoracién del En términos generales, auq. cree que el acceso a la 70.8%
Acceso ala informacién del Estado, es... UTIL !
Informacién En términos generales, ¢Ud. cree que el acceso a la 80.5%
informacién del Estado, es... NECESARIA !
De 1 a 10 {Qué tanta utilidad tiene, para Ud. como
ciudadano, la existencia de Transparencia en el Estado? 53,4%
(valores 6 a 10, se excluyen los casos no sabe)
Conocimiento del éConoce usted la ley de Transparencia? 29.6%
Derecho de Acceso
a la Informacién ¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? 20,5%
éSabe Ud. si existe una institucion dedicada a acoger
reclamos de los ciudadanos cuando los organismos 28,2%
publicos no entregan la informacién solicitada?

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

De esta manera, en términos de los componentes de la habilitacion
ciudadana para el acceso a la informacién publica, es posible distinguir
con claridad 2 elementos que muestran un comportamiento diferente.
En primer lugar, las variables de valoracion presentan cifras altas
comparadas con las de conocimiento, que se mantienen por debajo del
30%. Sin embargo, la evaluacion de la utilidad de la Ley tiene un nivel
mucho menor al de la utilidad que las personas le asignan al acceso a

la informacidn en general. Esto es interesante, puesto que el acceso a
la informacidn hace referencia a un principio o Derecho, mientras que
en la pregunta directa de la utilidad, se esta evaluando un componente
normativo especifico que puede resultar mas distante para la mayor
parte de las personas, por ende, esta (ltima variable no se incluira en
la construccion de la variable de habilitacion en el ejercicio del acceso
a la informacion.
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IV. indices de Habilitacion para la Vida

Civica y el Uso del Acceso a la Informacion

Amodo de avanzar en la construccion de variables sintéticas que permitan
dar cuenta de los elementos centrales de la habilitacion ciudadana, se
analizaran las variables descritas anteriormente para dar cuenta de su
interrelacion y funcionamiento como escalas que permitan sintetizar
los conceptos de estudio. De esta manera, se busca generar variables
especificas que nos permitan avanzar a la construccion de tipologias de
ciudadanos, una en base a capacidades reales de participar en la vida
publica -lo que hemos denominado cultura civica- y otra que permita
dar cuenta de la habilitacion de los ciudadanos para el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica.

Para la construccion de la tipologia en torno a cultura civica, se hace
necesario evaluar el nivel de correlacion entre las variables de accion

individual -a saber, participacion electoral y obediencia a |a Ley-, mien-
tras que la participacion en organizaciones sociales, la evaluacion de la
democracia y la confianza interpersonal, aportaran de manera directa
a la construccion de la tipologia, ya que estan construidos sobre una
sola variable.

El analisis muestra que las variables de participacion electoral, obe-
diencia a la Ley y funcionamiento de la democracia tienen una co-
rrelacion positiva, aunque el andlisis factorial? las separa de manera
analitica, estableciendo dos componentes separados. De esta manera,
la construccion de la tipologia de cultura civica incluira 4 componentes
que se ordenan de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3: Variables y valores del indice de habilitacién civica

Accidn individual

Se combinan las variables dicotémicas de participacién electoral y obediencia a
la Ley, ambas tienen valores 0 y 1, por ende, el calculo de la nueva variable de
accion individual arrojard valores 0 = no realiza acciones individuales; y los
valores 1 y 2 que se juntaran para dar cuenta de quienes realizan acciones
individuales con el valor 1.

Accién colectiva

Pertenencia a organizaciones sociales, en este caso, se usaran los valores de la
variable O=no pertenece a organizaciones sociales y 1=pertenece.

Valoracion de la
democracia

Evaluacién de la democracia, donde el valor O=considera que la democracia
funciona regular o mal y 1=considera que la democracia funciona bien.

Confianza Interpersonal

En este caso, el valor 1 indica la opinidn “se puede confiar en la mayoria de las
personas”, mientras que el 0, que “hay que tener cuidado con la gente”.

Fuente: Elaboracion propia

Definidas las variables que dan cuerpo a esta tipologia de habilitacién
civica, se obtiene una variable nueva con valores que van de 0 a 4. De
acuerdo a la distribucion inicial de estos valores, sdlo un 9,1% de los
ciudadanos obtienen puntuaciones en los niveles 3y 4, evidenciando

el mayor grado de habilitacién. Por esta razon, ambas categorias se
unieron, dejando una escala final de 0 a 3, donde O=no habilitado,
I=escasa habilitacion, 2=habilitacién media y 3=habilitacion alta. La
distribucion de estas categorias se presenta en el grafico 4.

Analisis factorial es una técnica estadistica de reduccion de datos usada para explicar las correlaciones entre las variables observadas en términos de un nimero menor de variables no
observadas llamadas factores. En otras palabras, es un anélisis que permite reducir en una sola dimension el grupo de indicadores que se relacionan con cada dimension de estudio. Los

factores representan a las variables originales, con una pérdida minima de informacién



CUADERNO DE TRABAJO N°2 CULTURA CIVICA Y HABILITACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION 13

Grafico 4: Distribucién de la variable de habilitacion civica

Distribucion de la variable habilitacion civica
(N=2253)

48,8

9,4

32,7

9,1

No habilitado

Escasa habilitacion Habilitacion media Habilitacién alta

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

Los resultados de este ejercicio muestran que la mayor parte de los
chilenos tiene escasa habilitacion para participar en la vida civica,
habiendo otro porcentaje importante que presenta un nivel medio.
La suma de ambos grupos alcanza el 81,5% de la distribucion de los
casos. En los grupos extremos, se encuentran proporciones similares,
entre estos grupos se deberian encontrar diferencias de caracterizacion
y opinion mas marcadas que las de los grupos intermedios en los
analisis posteriores.

En el caso de las variables de habilitacién ciudadana para el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica, cada dimension esta
compuesta por 3 variables, por lo cual se realizara un analisis de
fiabilidad que permita determinar si el conjunto de variables selec-
cionadas funcionaria como una escala. Para la dimensién valoracion,
existe una correlacion positiva pero parcial, entre la percepcion que el
acceso a la informacion es (til y necesario, pero no sucede lo mismo
con el comportamiento de la variable de utilidad de la Ley. Estos
resultados se reiteran en el analisis de fiabilidad que arrojan que, de

las 3 variables incorporadas en la escala, la variable asociada al nivel
de utilidad percibida de la Ley disminuye la fiabilidad de la escala. De
hecho, el nivel del estadistico alfa de cronbach aumenta de 0,662 a
0,715 al excluir este elemento, mientras que la exclusion de los otros
dos, la reduce a menos de 0,5% Con esto, las variables de valoracion
del acceso a la informacion pueden sintetizarse para ser usadas como
una sola variable en la construccién de la tipologia.

En el caso de las variables de conocimiento, existe una correlacion
positiva y significativa entre las variables de conocimiento de la Ley
y conocimiento del Consejo para la Transparencia®. En el caso de la
variable de conocimiento de una institucién que cumpla funciones en
relacion a la proteccion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
la relacion no es significativa, y al igual que ocurria en el caso anterior
con la utilidad de la Ley, la inclusion de esta tltima variable disminuye
la fiabilidad de la escala de 0,597 a 0,348. Con estos resultados, las
variables de conocimiento del Consejo y la Ley se usaran combinada-
mente en la construccion de la tipologia, de acuerdo a |a siguiente tabla:

Grafico 4: Distribucion de la variable de habilitacion civica

Valoracién del Acceso
a la Informacién

Se medird de acuerdo a dos variables que tienen valores 0 v 1, por ende, el
calculo de la nueva variable de accién individual arrojard valores 0 = no
valora el acceso a la infermacidn; 1=lo valora algo y 2=lo valora mucho.

Conocimiento del
Derecho de Acceso a la
Informacion

Se medird de acuerdo a dos variables que tienen valores 0 y 1, por ende, el
calculo de la nueva variable de accidon individual arrojard valores 0 =no
conoce la Ley o el Consejo; 1y 2 que indican conocimiento y se agrupardn en
un solo valor =1 conoce.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

 El estadistico alfa de cronbach se utiliza para medir la fiabilidad de la escala. Este arroja valores en un rango de 0 a 1. Mientras mayor es el valor del estadistico, mayor es |a fiabilidad de

la escala. Se considera un resultado aceptable cuando el estadistico es mayor a 0,7.
La correlacion de Pearson entre ambas variables es de 0,436 significativa al nivel p<0.01.
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Definidas las variables que dan cuerpo a esta tipologia de habilitacion
para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica
(DAI), se obtiene una variable nueva con valores que van de 0 a 3, donde
se puede graduar el nivel de habilitacion de los ciudadanos de acuerdo

a las siguientes categorias: 0=sin habilitacion, 1=escasa habilitacidn,
2=habilitacién media y 3= habilitacion alta. La distribucion de esta
variable se observa en el gréfico 5.

Grafico 5: Distribucién de la habilitacién para el ejercicio del acceso a la Informacién

18,0
. .

Distribucion de la variable nivel de habilitacion para el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
(N=2167)

48,4
I )

No habilitado

Escasa habilitacion Habilitacion media

Habilitacion alta

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

De acuerdo a los datos del grafico, la mayor parte de los chilenos estarian
medianamente habilitados para hacer ejercicio del Derecho (48%),
mientras que s6lo 24% estaria plenamente habilitado. En el lado nega-
tivo de esta distincion, 18% presenta escasa habilitacion, grupo que
concentra mayoritariamente a quienes valorando el Derecho, desconocen
sus mecanismos de exigibilidad (Ley y Consejo para la Transparencia)
y un 10% que no presenta ninguna competencia habilitante para el
gjercicio de acceso a la informacion publica.

Este primer ejercicio permite identificar que la habilitacion civica esta
menos expandida en Chile que la habilitacion para el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Piblica, diferencia que se aprecia
simplemente al contrastar el porcentaje que llega al nivel mas alto -que
es de 9,1% y 24,1% respectivamente-. En base a esta informacion,
es posible identificar que el avance en torno al ejercicio del acceso
a la informacion publica no estaria tan marcado por la adherencia
de los ciudadanos a los valores y practicas que forman parte de vida
democratica moderna. En este sentido, la siguiente tabla muestra como
se relacionan ambos niveles de habilitacion.

Tabla 5: Relacién entre las variables de habilitacion civica y de ejercicio del acceso a informacion

Habilitacién civica
Habilitacién nula o Habilitacién media o
. Total
baja alta

Habilitacién Habilitacién nula o 18,3% 8,9% 27,2%
DAI baja

Habilitacién media 40,3% 32,5% 72,8%

o alta
Total 58,6% 41,4% 100,0%

Asociacidn de las variables es significativa. Chi Cuadrado 23,278 p<.01

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

Asi, pese a que ambas variables estan relacionadas, el hecho que arrojen un valor estadistico bajo, indica que las variables miden fené-
menos diferentes.
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V. Diferencias Sociodemografica entre Ciudadanos con

Habilitacion Civica y para el Acceso a la Informacion

Como se menciond al comienzo, el principal objetivo del presente docu-  Publica. Las tablas 6y 7 dan cuenta de la distribucion de las variables
mento es constatar si los ciudadanos que muestran mayores niveles  de habilitacion en base a las caracteristicas sociodemograficas de
de habilitacidn civica son los mismos que aquellos que se encuentran  la poblacion.

habilitados para hacer ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién

Tabla 6: Nivel de habilitacién civica de acuerdo a caracteristicas sociodemograficas (N= 2253; % de fila)

No Escasa Habilitacién Habilitacion
habilitado habilitacidn media alta
Grupo 18 - 25 21,7% 52,0% 22,4% 3,9%
Etario 26 - 40 10,8% 48,8% 32,7% 7,7%
41 - 60 3,8% 50,1% 35,0% 11,1%
61y més 2,5% 41,9% 40,7% 14,8%
Sexo Hombre 8,9% 48,1% 33,2% 9,8%
Mujer 10,0% 49,7% 32,0% B,3%
Macrozona MNorte 12,7% 45,9% 31,1% 10,2%
Centro 8,5% 51,4% 31,4% B, 7%
Sur 8,6% a44,7% 37,6% 9,1%
Clase Social | Clase alta 0,8% 36,2% 54,6% 8,5%
Clase media 8,4% 50,0% 32,3% 9,4%
Clase baja 14,6% 47,3% 29,8% B,4%
Nivel Bdsica y menos 9,8% 53,4% 28,1% B,6%
Educacional | Media y menos 11,5% 48,3% 30,9% 9,3%
Superior y mas 5,2% 45,8% 39,8% 9,2%
Clasifica en | No se clasifica en la 14,0% 51,0% 28,8% 6,3%
Escala escala politica
lzquierda Se clasifica en Ia 6,8% 47,6% 34,9% 10,7%
Derecha escala politica

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT
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En el caso de la habilitacion civica, se pueden observar algunas ten- (49%). Estas diferencias son menores que las que se presentan en
dencias relevantes en la distribucion de la variable: el caso de la variable de clase social.

- La ubicacion en la escala izquierda-derecha también da cuenta de

- No se encontraron diferencias significativas por sexo o0 macrozona. . G . .
g p mayores niveles de habilitacion civica, generando una diferencia

- Los segmentos més jévenes de la poblacion, vale decir, el grupo de importante (11%) cuando se agrupan quienes evidencian un nivel
jévenes y adultos jévenes (18 a 40 afios), presentan menores niveles medioy alto, ya que quienes no se clasifican alcanzan un 35% versus
de habilitacion que los segmentos adultos (por sobre los 40 afios). quienes si lo hacen, con un 46%.

- Laclase social aparece como una variable determinante en relacion
al nivel de habilitacion civica. En este punto, destacan dos elementos
centrales: primero, que el nivel de no habilitados en el segmento de clase
social baja alcanza el 15%, mientras que en el caso de las personas
de clase alta este grupo es minimo, con menos del 1%. En segundo
lugar, el hecho de que si bien los grupos de clase baja y clase media
alcanzan niveles similares de habilitacion civica cuando se juntan
los atributos de habilitacion alta y media -con 38% y 41% respec-
tivamente-, esta cifra alcanza el 64% en el segmento de clase alta,
ambos datos evidenciando enormes diferencias entre grupos sociales.

A continuacion se presentan los resultados equivalentes asociados a
la construccion del perfil de habilitacion para el uso del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica. Respecto de este nivel de habilitacién,
se mantienen las tendencias generales del analisis anterior respecto de
la distribucion de la variable de habilitacion civica, pero con algunas
diferencias relevantes:

- En primer lugar, para este tipo de habilitacion no son relevantes las
variables de sexoy macrozona, pero tampoco lo es la clasificacion en

la escala izquierda-derecha, marcando una diferencia con el perfil
- Lavariable de nivel educacional arroja diferencias importantes entre de |a habilitacién civica.

los grupos con educacion basica (37%), media (40%) y superior

Tabla 7: Nivel de habilitacién en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién de acuerdo
a caracteristicas sociodemograficas (N= 2167; % de fila)

Mo habilitado Escasa Habilitacién Plenamente
habilitacién media habilitado
Grupo Etario 18- 25 10,0% 15,8% A47,6% 26,6%
26- 40 10,3% 18,0% 49, 7% 22,0%
41 - 60 9,1% 20,2% 47 ,4% 23,3%
61y mas 8,2% 15,9% 48,0% 27.9%
Sexo Hombre 9,4% 16,5% 49,9% 24.1%
Mujer 9,7% 19,7% 46,5% 24.1%
Macrozona Morte 8,3% 18,2% 51,1% 22.4%
Centro 10,5% 18,0% 47,3% 24.3%
Sur 8,2% 17,8% 48,9% 25,1%
Clase Social Clase alta 5,1% 12,9% 52,8% 29,2%
Clase media §,4% 17,1% 48,2% 25,4%
Clase baja 10,7% 22,1% 48,3% 18,9%
Nivel Basica y menos 9,1% 17,7% 49, 7% 23,5%
Educacional Media y menos 11,0% 19,6% 46,9% 22,5%
Superior y mas 7.2% 15,3% 49, 8% 27,6%
Clasificaciénen | No se clasifica en la 11,6% 16,4% 51,6% 20,5%
escala politica escala politica
S5e clasifica en la 8,4% 18,9% 46,5% 26,2%
escala politica

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT
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- El grupo etario se comporta diferente respecto de este nivel de
habilitacion que en el de habilitacién civica, ya que si bien los
grupos adultos muestran mejores resultados, las diferencias en este
segmento son marginales. Ademas, en este caso la distribucion no
es lineal ya que, en el nivel plenamente habilitado, el porcentaje de
jovenes entre 18y 25 afios (27%) es mayor que el de los grupos del
segmento entre 26 y 60 afios (23%).

- Respecto de la clase social, ésta aparece nuevamente como una
variable relevante que genera diferencias importantes entre los
grupos. En este caso, se observa mayor linealidad entre el aumento
del nivel social y el de habilitacion para el uso del Derecho, pero la
diferencia entre los grupos, aunque crece progresivamente, es menos
marcada que en el caso de la habilitacion civica: 82% de quienes
se ubican en clase alta estarian habilitados (media y plenamente),
cifra que disminuye al 73% en el caso de la clase media y al 67%
en el caso de quienes pertenecen a la clase baja.

- De manera complementaria, el nivel educacional genera diferencias,
pero marginales entre los grupos con educacion basica, media y su-
perior, cuya distribucion combinada de quienes presentan niveles de
habilitacion mediay plena, es de 74%, 73%y 78%, respectivamente.

En base a este analisis, es posible identificar algunas diferen-
cias relevantes entre los perfiles de los ciudadanos habilitados en
ambas dimensiones:

1. Un mayor porcentaje de la poblacién se encuentra habilitada para el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica que quienes
dan cuenta de mayores niveles de habilitacion para la participacion
en la vida civica.

2. Si bien la habilitacion para el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacidn Piblica est4d marcada por componentes sociodemograficos
como edad, clase social y nivel educacional, ésta muestra diferencias
menos marcadas entre dichos segmentos que la habilitacion civica.

En otras palabras, la habilitacion en esta linea es menos excluyente
de los jévenes, personas de segmentos medios y pobres y de quienes
tienen menores niveles educacionales.

Este resultado es relevante, pues da cuenta que el Derecho de Acceso
alaInformacion Piblica ha logrado avanzar de manera mas equitativa
a través de la sociedad que la adopcidn y adhesion de los ciudadanos
a los principios clésicos de la democracia representativa. Esto puede
deberse a una serie de fenémenos que seria necesario evaluar en
futuras investigaciones:

1) El Derecho de Acceso a la Informacién Publica puede ser entendido
como una herramienta o “derecho llave”. En este sentido, personas de
diverso origen social y econdmico pueden encontrar en este Derecho
una oportunidad para relacionarse individual o colectivamente con el
Estado para la obtencion de recursos, acceso a los servicios, control
de la autoridad, etc.;

2) el Derecho, al estar resguardado por una Ley y un érgano garante,
establece una dindmica entre las personas y las instituciones pabli-
cas en la que se resta poder y arbitrariedad a estas ultimas, dando
paso a una relacion mas nivelada, que se desarrolla en un marco
de expectativas claras, concretas y explicitas para ambas partes.
En esta linea, Maturana (2015) presenta alguna evidencia de esta
relacion en ambito especifico de la confianza de las personas en el
sector publicoy la informacion publica;

3) adicionalmente, tanto la garantia como las caracteristicas especificas
para el ejercicio del Derecho -como son la posibilidad de anonimatoy
el uso de canales online para la solicitud de informacién y el posterior
reclamo-, podrian reducir las diferencias entre ciudadanos de nivel
socioecondmico o educacional diferente, ya que todos se enfrentarian
al Estado de la misma maneray con las mismas herramientas, pues
todos los segmentos de la poblacion, tienen acceso bajo las mismas
condiciones y garantias en su acceso a la informacion publica.
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VI. Relacién entre Habilitacion y las Percepciones

de los Ciudadanos sobre el Estado

Una vez analizadas |as diferencias del perfil de cada uno de los tipos de
habilitacion ciudadana, es relevante analizar si, ademas, se relacionan
de manera diferente con elementos mas generales del analisis social,
como la confianza en el sector pablico y la confianza en la informacién

puablica. En este sentido, el Grafico 6, muestra que en la medida en la
que aumentan ambos tipos de habilitacion, aumenta el valor promedio
de la variable de confianza en el sector pablico (que se evaliia en una
escala de 1 a 10)°.

Grafico 6: Relacion confianza en el sector publico por nivel de habilitacion

Confianza en el sector publico por nivel de habilitacion civica y
para el acceso a informacion

M No habilitado M Escasa habilitacién

4,7 4,8

M Habilitacion media Habilitacion Alta

44 4,6

Civica (N:2253)

Acceso a Informacién (N:2167)

Promedio de confianza en el sector publico

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

En el caso de la confianza en el sector piblico sucede algo similar: a
medida que aumenta el nivel de habilitacion, aumenta el porcentaje de
personas que muestra mayores niveles de confianza en la informacion
puablica, tanto aquella que las instituciones entregan por solicitud
directa de las personas, como la que se publica en las paginas web
de las instituciones publicas. En este caso, la mayor diferencia entre
ambos tipos de habilitacion radica en que el grupo méas habilitado en
los aspectos civicos alcanza un nivel de confianza significativamente

mas alto respecto de ambos tipos de informacion, con 67% y 71%
respectivamente, mientras los mismos valores para los mas habilitados
respecto del acceso a la informacion publica alcanzan 58% y 55%, con
lo cual podria esgrimirse el argumento de que la habilitacion civica,
dados sus componentes colectivos, podria tener mayor incidencia en las
variables de confianza ya que requiere mayores niveles de interaccion
y compromiso con los demds (Grafico 7).

5 Se realizé de manera complementaria un anlisis de diferencia de medias usando las variables de habilitacion de manera dicotémica, obteniendo diferencias estadisticamente significativas

en ambos casos.
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Grafico 7: Relacion confianza en la informacién publica por nivel de habilitacion

Confianza en la informacién publica por nivel de habilitacion civica y para el
acceso a informacion

B No habilitado M Escasa habilitacion

67%

58% 53% 58%

Acceso a Informacion
(N:2167)

Civica (N:2253)

% que confia en informacion que se entrega por solicitud

W Habilitacion media

Habilitacion Alta
71%
54% 51% 55%

Acceso a Informacion
(N:2167)

Civica (N:2253)

% que confia en la informacion que se publica en la web

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

De manera complementaria se analizé la diferencia entre las medias de
quienes presentan bajos y altos niveles de habilitacion en relacion a su
percepcion sobre ciertos atributos de la relacion Ciudadano — Estado. En

todas las dimensiones de analisis, quienes presentan mayores niveles

de habilitacion, presentan una evaluacion significativamente mejor
que la de quienes tienen niveles de habilitacion mas bajos (Tabla 8).

Tabla 8: Percepcion de la relacion ciudadano — Estado por nivel de habilitacién

Habilitacién Acceso a la Habilitacién Civica*
Informacién®

Habilitacién Habilitacidn Habilitacion Habilitacian

nula o baja media o alta nula o baja media o alta
Enunaescalade 1 Distante/Cercana 3,7 4,3 3,7 4,5
a10, Ud. diria que  [yocooneracion/ 3,9 4,6 4,1 4,9
la relacién entre los cooperacién
ciudadanos y el Mal trato/buen trato 4,1 5,1 a,5 5,4
Estado es mas
bien... Discriminacidn/equitativa 3,8 4,6 3,9 4,7

* Diferencias son significativas al nivel p<0.01, prueba T.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estudio Nacional de Transparencia 2014, CPLT

Con estos datos es posible identificar que ambos niveles de habilitacion
contribuyen de manera significativa a construir mayores niveles de con-
fianza y una mejor relacion con el Estado, vale decir, ambos contribuyen
a potenciar los elementos basicos de relacionamiento y capital social
de la sociedad necesarios para avanzar hacia un pais méas democrati-
co e inclusivo. Pero ambos tipos de habilitacion apuntan a aspectos
diferenciados de la inclusion de las personas en el espacio publico®.

En el anélisis de estas diferencias, resulta relevante analizar el hecho
de que el Derecho de Acceso a la Informacion Publica puede ejercerse

indistintamente de manera individual o colectiva, con mayor precision,
puede ser usado para alcanzar fines individuales o colectivos. Tal como
se indico en la construccion de la variable de habilitacion civica, un
mayor nimero de personas (63%) desarrolla acciones individuales,
por lo cual podria suponerse que el hecho de tener la posibilidad de
ejercer un Derecho de manera individual significaria una disminucion
de las barreras de entrada, con lo cual, el acceso a la informacién
puablica serfa mas accesible para todos los ciudadanos, facilitando el
acceso universal.

% Como se discuti6 anteriormente, la correlacion entre ambas existe, pero no son parte de un mismo fenémeno.
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VIl. Consideraciones Finales

Hemos logrado identificar que el perfil civico tradicional que nos indica
la literatura de la ciencia politica es diferente de aquel que presentan
los ciudadanos que se encuentran en condiciones de ejercer de manera
efectiva el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica. Asimismo, las
condiciones sociales de desconfianza y falta de involucramiento colec-
tivo en Chile no constituirian limitantes fundamentales en el avance y
difusion de la Transparencia, en su acepcion de Derecho de Acceso a la
Informacion. Una de las razones que podrian esgrimirse para explicar tal
fendmeno, radica en |a posibilidad objetiva de ejercer este Derecho
individualmente —recordando que la Ley establece que la solicitud se
realiza por un individuo, que entrega garantias de anonimato y que
establece la posibilidad del uso de mecanismos a distancia— imponiendo
bajas barreras de acceso.

Entendiendo que nuestra sociedad presenta bajos niveles de confianza
interpersonal y de involucramiento en actividades colectivas, es relevante
enfrentar el hecho de que cualquier requerimiento colectivo, o cualquier
actividad en el espacio puablico que suponga una organizacion previa,
carga una primera barrera relevante para la mayor parte de las personas
ya que, para cumplir con estas condiciones, deben ser capaces tanto de
establecer un compromiso colectivo como de realizar un acto de con-
fianza hacia los demds. He ahi un importante desafio para la sociedad
chilena actual: encontrar la manera en la cual se pueda avanzar en
la construccion de confianza y en la apertura de las personas hacia la
participacion en instancias comunitarias y colectivas.

En este escenario, si la expansion del Derecho de Acceso a la Infor-
macion — aunque esté sustentado en su uso instrumental e individual
— contribuye a mejorar la confianza, éste podria operar como parte
de un engranaje mayor a nivel de las politicas publicas del pais y los
estandares de funcionamiento y probidad que se demandan al sector
pliblico, abriendo ademas, |a posibilidad de que esa expansion del Dere-
cho de Acceso a la Informacion Pablica vaya fomentando e instalando
progresivamente entre los chilenos su potencial como una herramienta
que apoye la consecucion de objetivos colectivos orientados al bien
comun o a materias de interés publico.

Aunque hasta el momento nuestra explicacion sobre la diferenciacion
entre el perfil de habilitacidn civica y el de habilitacion en el acceso
a la informacion, en base a sus requerimientos colectivos e indivi-
duales, solamente constituye una hipétesis, ésta puede sustentarse en
algunas tendencias relevantes que dan cuenta de las dreas y usos que
los ciudadanos le han dado a sus acciones de acceso a la informacion
puablica. En esta linea, los datos de la Comision Defensora Ciudadana
y Transparencia respecto de las solicitudes de acceso a la informacion
del afio 2014 evidencian una mayor concentracion de solicitudes de
acceso a la informacion publica en los Ministerios Sociales’ (53%),
que corresponden, en su mayoria, a aquellos en los cuales las personas
realizan tramites relevantes y que ademas, entregan servicios sociales
a los ciudadanos.

Grafico 8: Distribucidn de solicitudes de acceso a la
informacion 2014 por tipo de Ministerio

Distribucion de solicitudes al gobierno
central el afio 2014 (N=65.868)

Ministerios
Politicos
18%

Ministerios
Sociales
53%

Fuente: Elaboracién propia en base al Informe Estadistico de Solicitudes de la
Comision Defensora Ciudadana y Transparencia Enero — Dic 2014

" Ministerios de Educacion, Justicia, Trabajo y Previsién Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales, Desarrollo Social, Servicio Nacional de la Mujer y Consejo Nacional de la

Culturay las Artes.
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De la misma manera, los datos del Estudio Nacional de Transparencia  actividades de caracter individual, como la obtencion de subsidios y
indican que entre quienes han realizado solicitudes de acceso a la  beneficios (52%), tal como muestra el Grafico 9.
informacion publica, la mayor cantidad ha estado relacionada con

Grafico 9: Tipo de informacién mas solicitada por las personas a las instituciones publicas
¢Qué tipo de informacion solicit6?

Subsidios y Beneficios 52,4%
Salud
Otros

Temas laborales/ pensiones/ previsién social /...
Vivienda (Avaldo fiscal
Educacién (Créditos y Becas, Certificados de estudio,

Gestion y administracion de recursos de Institucidn (...
Licitaciones de estudios y obras. Obras Publicas
Orden y mantenimiento de espacios publicos
Informacién para emprendimiento (comercial y otro)
Seguridad ciudadana

Contrataciones de personal y empresas externas....

Defensa Nacional (dotacion y recursos FFAA)

Fondos Concursables (Bases para postular a proyectos,

NS/NR

Finalmente, es posible afirmar que esta caracteristica individual del  ylas posibilidades de uso del Derecho entre los ciudadanos, y aun asi,
Acceso a la Informacion Publica puede funcionar, desde el punto de  como muestran los datos, contribuir a mejorar el nivel de confianza y
vista estratégico, como una buena manera de expandir el conocimiento  |a percepcion de los ciudadanos en torno a su relacion con el Estado.
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