VIII ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019
INFORME FINAL

. Elaborado por:
Organismo Demandante: S L ., /
Consejo para la consejo para la . ClioDinamica Asesorias, % . . .
Transparencia  consultoria e Ingenieria ClioDinamica

Transparencia ger (
’ Limitada. consulting

Marzo, 2020



T

consejo para la

VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

ranspar'encia Informe Final

|| Tabla de contenidos

1. INTRODUCCION .....cccoieeieeeeseeseeseesesessesseaseeseessensensensesssssassessensensensensensensensassssnsensensensansanes 4
2. OBJETIVOS....iicuuiiiuniiineniransionnsrensrensirensssrasssrssssresssrsnssreassssasssrssssrosssssnsssesssssassssassssasssssnsss 5
2.1. OBJETIVO GENERAL.eeureuureurreeereeerssseassenssesssesssssssnssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssenssanssanssanses 5
2.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS .uveuerenerenerenerassennseessessrssseassesssesssssssssssssesssessssssssssssssssssssnssssssenssanssansns 5
3. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO ....ccuceteueiieunsirannsionnireensronssrenssrrasssronssrenssrsnsssensssrasssrassssenssssnsss 6
3.1. TRANSPARENCIA Y EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA ....ceureeerennrenrensresersseraseresssessenssanssnnsens 6
3.1.1. LA IMPORTANCIA DE LA TRANSPARENCIA .. .uuuuueueuenenenssesesssesssessssssssssnnsnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnnns 6
3.1.2. ELCONCEPTO DE TRANSPARENCIA ..uuuuueueussesssnnsssssssnssssssssssssssssnssssssnsnsnsnnssnnnsssnsnnnsssnsnsssnssnnnnnnnnnnnnns 7
3.1.3. FORMAS DE MEDICION DE LA TRANSPARENCIA ...uuuuuueurnenenrnnnnnsnnnsnsssnsnsnnssnsnsnsnsesnsnsnsssnsnsssssssssnsnnsnnnnns 8
3.2,  CORRUPCION....ceutteerennrennrencraneraseressessssssrsserssersssssssssssasssnsssnsssnsssnssesssssssssesssesnsssnssssssnsssnssnns 9
3.3, INSTITUCIONALIDAD ...cutteuereerenneennrenerasernserasesnssesssasssnssssssssssesssssssssesssessssssssnsssnsssnsssnssanssanens 10
3.4. CONTEXTO DE LA APLICACION ..euureuurenerenereseresseesseesssssenssesssesssessssssssssssssssssssssssssnssenssenssanssansns 12
4. METODOLOGIA .....ccceiuienrieneiinesssesnessseessesssesssnnsssssssssssssssessssssssnssssssssesnssnsssssssnsssnssasssnssns 15
4.1, DISENO MUESTRAL eureurenrenrenressessessessassescassessassasssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassassassassassnssanses 15
4.1.1. MUESTRA CUANTITATIVA .ot eee e sasssasasssssssnsnsnsnnsnssnssnnnn 15
4.1.2. MUESTRA CUALITATIVA ¢t es e nss s s snsssnsasssnssssnnsnsnnn 18
4.1.3. VARIABLES DE CRUCE DE LA ENCUESTA . cttuutttutttttetuntetteeeseerseesseesasersneessserssessseesssersiesssnsesssersns 20
4.2. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO . cuureerreerreeseessenssenssssssssesssessssssssssssssssssssssssnssssssanssanssansns 22
4.2.1. DIFICULTADES EN LA APLICACION DE ENCUESTAS ...uuuuuuuuuunnnnnnnnnsnnnssnnnnnsnnsssssnnnsnsnnnsnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnns 23
4.2.2. ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA TASA DE RESPUESTA .uuivvuiittiiiteeriertieerrtersersnteesnsersesssesesssersnnes 27
4.3, PROCESAMIENTO DE BASE DE DATOS vuuveerreenreesressenssenssenssssssssesssssssessssssssssssssssssssnssenssenssanssansns 29
5. PRINCIPALES RESULTADOS .....cccouueetiunnaeiennnnasiennnnesesnnensseennsnssssnnsssssennssssssnnssssssnnsssssennsnass 32
5.1. CARACTERIZACION DE LOS FUNCIONARIOS ..ceuveeurensrensresersserssesssssssssssssssssssssssesssssssasssssesnssssnsanns 32
5.2. TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMAGCION ....evuureenreereenrnnsenssenssenssescsssesnsesssssnns 35
5.2.1. PERCEPCION GENERAL DE TRANSPARENCIA ...uuuvuuuuneuenensnsnsesnsssnsssnsnsssssssnsssssssnnnsssnsssnsssssssssssssssnsnnnns 35
5.2.2. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LEY DE TRANSPARENCIA ...uuuuueuenneennnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 58
5.2.3. CONOCIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA ...uuuvuruenensssssnsnsssnsssssssnsssnsssssssnsssssnsnnnssnnnssnssssssssssssnssnsnnnns 79
5.2.4. COSTOS Y BENEFICIOS DE LA LEY tuvuvuuuuuuururiuneneninnisisnsnsnensnsnsssssssssssssssssnsssssssnsnsssnsnsssssnsnsssssssnnnsnnnns 91
5.2.5. MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION ...vuvuruenenenenenennnnsssssssssnssnsnsnsnsnsnsnnnsssnsnsnssnnssnnnnssnsnnns 119

» ~
Pagina2de329  Zejiopinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

5.3. CONOCIMIENTO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA...ceuurereserenssresserensesessssessssssssssessesensssenns 133
5.4, CORRUPCION. . .ctutteererrerresressesssssessassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssasssssassnssasens 165
5.1. PROTECCION DE DATOS PERSONALES .eeuuveeeserensresseressssessssesssssssssssssesesssssssssssssssssssssasesenssssnns 235
5.2, CRISIS SOCIAL teuurerrrrrensereassressesessssssssssssssssssssessesesssssssssssssssssssssssssensssssssssssssssnssssasssenssssnns 253
6. RESULTADOS COMPARATIVOS ....ccoireenireuniiennnirannsransrennsronssseasssrasssronssronssseasssrasssranssssnsss 259
6.1. TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION eeeuureneereenssereserenssrenserensssessssesasssnnnes 259
6.2. CONOCIMIENTO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA ..ccuteereesrensrensrensrencrasersserssssssssnssssssasenns 273
5.3,  CORRUPCION....cetuurerererrerasressassasesssesssssesssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssnssassnssasenssans 276
6.4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES veeuuveeseressesessssessserssssssssesesssssssssssssssssssssssessnsssssssssssssssnnes 278
7. RESULTADOS CUALITATIVOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA .....ccccceteuinnniensinncrnnsians 281
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA (CPLT): UN ORGANISIMIO DE CONTROL..ccuuuereenseeeeennseeeeennsessrenssesennnnes 281
(8.7 You y=1:17.4: Yol Lo 1 o) I ol = I (TP 284
APORTES DEL CPLT: APOSTANDO POR UN CAMBIO CULTURAL ......cooeviiieeeeeeeieeeeeeeeeeee e ee e e e e e ee e eeeeeeeeenenes 285
TRANSPARENCIA UNA HERRAMIENTA PARA LA RECONCILIACION [ESTADO-CIUDADANIA] ....ccceeuveeerennneeenennns 286
DESAFiOS DE LA TRANSPARENCIA PARA LAS INSTITUCIONES. .....evvveeeeeeiiiiieeeereeeesseeesssseeeeesssssmsssesseeeesssssannns 287
CONTRA LA CULTURA DE LA CORRUPCION. «.veuuurrneerenenersnssrenserensssessesensssssssssssssssnssssnsssensssssssssnsssnanses 290
FORMAS DE AFRONTAR LA CORRUPCION ......cccevitiiiiiriieteeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseeeseseseseseeeseeteeereereserereeeeeee 293
8. CONCLUSIONES.....c.ccceeeeeeieeuunnnnnnceeeeeerennnnsssseeseesssnsssssssssssesssnnnsssssssssesssnnsssssssssessssnnanssnns 295
9. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS MEDICIONES .....cccceoteiieenienniansransraniensionsionssansrnnsenns 301
10. ANEXOS.....cccieeieermmnnnaeiseereernnnsnsseesrereesnnnsssssssssnessnnnsssssssseeesssnnssssssssssesssnnnsssssssssesesnnnnsssns 304
10.1. INSTRUMENTO FINAL ceuuureeuereeuseesnseressersssessssssssssesssssssssesssssssssssssssessssessssssesssssssssssssessnseses 304
10.2. SiNTESIS DE PONDERADOR.....cteuttuuerueeensrensrensrasersserssssssssnsssnssasssnsssnsssnssenssesssasssasernsesnsesnns 319
10.3. INSTRUMENTOS CUALITATIVOS...eteuureuserenessessssesesersssssenserenssssssssenssesssssssnsssenssssssssssssessnssses 321
11, BIBLIOGRAFIA ......cccieiiiiiiuiiisiisseiisseesssiassesssssessesssssssssssssssssessssesssessnsssssssssssssssssnssssnasssns 327

Pégina3de329  Zriiopinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

|| 1. Introduccién

El presente informe corresponde a la entrega del producto final relacionado el VIII Estudio Nacional
de Funcionarios Publicos del afio 2019, desarrollado por el Consejo Para la Transparencia. En ese
sentido, este documento corresponde al Informe que marca el punto de cierre de la consultoria al
entregar los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacién de una encuesta a 1.414
funcionarios publicos de todo el pais.

El levantamiento de informacién fue desarrollado durante el mes de noviembre de 2019, y
considerd principalmente la aplicaciéon de encuestas a través de plataforma web (CAWI),
complementado con aplicaciones telefénicas y presenciales para mejorar las tasas de respuesta. Y
tuvo como propdsito conocer el nivel de penetracion de la cultura de la transparencia en los
funcionarios publicos, en base a sus percepciones y opiniones en torno al Derecho de Acceso a la
Informacidn, la Ley de Transparencia y la Proteccién de datos personales, a través de la aplicacion
de una encuesta a muestra nacional de funcionarios publicos.

Para cumplir con este propdésito, el siguiente informe esta conformado por un primer apartado de
objetivos del estudio (mddulo 2), seguido de un apartado que da cuenta de antecedentes
bibliograficos en los cuales se guiard el proceso de levantamiento de informacidn y su posterior
analisis (mddulo 3). En un cuarto punto, se exponen las principales definiciones metodoldgicas del
estudio, refiriendo a las definiciones muestrales y a la descripcién del trabajo de campo (mddulo 4).

Al profundizar en los resultados del estudio, en primer lugar, se da cuenta de la opinidn de los
funcionarios publicos sobre la transparencia y el derecho de acceso a la informacién, abordando
elementos como la percepcion general sobre la transparencia, el acceso a la informacion, el
conocimiento sobre la Ley de Transparencia, entre otros (mddulo 5.1). A este mddulo, le sigue el
conocimiento del Consejo para la Transparencia (mddulo 5.2), ademds de concepciones sobre la
corrupcién (médulo 5.3) y sobre la proteccién de datos personales (mddulo 5.4). Adicionalmente,
en el estudio se incorpora un modulo que hace referencia a la percepcidon de los funcionarios
publicos sobre la crisis social (mddulo 5.5) y finalmente se da cuenta de la caracterizacion de los
funcionarios (mddulo 5.6). En el mddulo siguiente, se entregan los principales resultados del estudio
comparando con los hallazgos obtenidos en las versiones anteriores (mdédulo 6). En un ultimo
moddulo de resultados, se exponen los principales hallazgos obtenidos desde el levantamiento de
informacidn cualitativa, que recoge la percepcion y opinién desde el discurso de los funcionarios
publicos (Médulo 7).

Por ultimo, se presentan conclusiones generales sobre el estudio (médulo 8) y recomendaciones
metodolégicas para futuras mediciones (mddulo 9).
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|| 2. Objetivos
A continuacidn, se presentan los objetivos del estudio:
I 2.1. Objetivo general

Conocer el nivel de penetracion de la cultura de la transparencia en los funcionarios publicos, en
base a sus percepciones y opiniones en torno al Derecho de Acceso a la Informacién, la Ley de
Transparencia y la Proteccidon de datos personales, a través de la aplicacidn de una encuesta a
muestra nacional de funcionarios publicos.

I 2.2. Objetivos especificos

= Ejecutar un plan de muestreo acordado de manera exacta y rigurosa que permita asegurar
la representatividad nacional y la comparabilidad de los datos, siguiendo el esquema de
seleccion aleatoria de funcionarios que se define en este documento técnico.

= Generary actualizar una base de datos de contacto de los funcionarios seleccionados para
participar en el estudio.

= Recolectar datos, a nivel nacional, a través de una encuesta web que, dada la naturaleza del
cuestionario, sera complementada con recoleccion presencial en terreno.

= Contar con un informe de resultados que permita:

— Dar cuenta de los avances en términos del Derecho de Acceso a la Informacion
Pdblica, la Ley de Transparencia y la labor institucional del Consejo para la
Transparencia en el marco de los funcionarios publicos.

— Dar cuenta de los avances en términos de la Proteccidon de Datos Personales en el
marco de los funcionarios publicos.

— Evaluar areas criticas relacionadas con la opinién de los funcionarios publicos que
permitan medir avances de la transparencia en las instituciones publicas del pais.

— Desarrollar un analisis comparado de los datos de los estudios anteriores, cuando
los datos asi lo permitan.
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|| 3. Antecedentes del estudio
I 3.1. Transparencia y el Derecho a la informacién Publica

||| 3.1.1. Laimportancia de la transparencia

La busqueda de transparencia por parte de los gobiernos parte del clasico problema entre director
y agente, proveniente de la teoria organizacional, el cual se presenta cuando un actor, el director,
contrata a una persona para que desempefie ciertas tareas, pero no puede asegurarse
completamente de que el agente las cumpla. Las decisiones y el desempeifio del agente son muy
costosos de monitorear y los incentivos para actuar del agente normalmente difieren de los de su
jefe. En el caso del sistema politico, se da una relacién de este tipo entre los ciudadanos, que asumen
el rol de directores y el gobierno, que cumple el papel de agente (Bellver & Kaufmann, 2005). La
delegacién de ciertas funciones de los ciudadanos en el gobierno inevitablemente produce
asimetrias de informacidn que pueden redundar en otro tipo de problemas como la corrupcion.

A diferencia de lo que ocurriria en el sector privado, donde cualquier tipo de informaciéon entregada
es valorada y donde los costos de obtenerla y administrarla estan establecidos en contratos, en el
sector publico esto no se daria de la misma manera, ya que cuando un funcionario publico elude la
ley, el ciudadano no necesariamente tiene los mecanismos para aplicar las sanciones pertinentes.
De ahi entonces, que la busqueda de la transparencia por parte de los gobiernos haya adquirido
cada vez mayor importancia en la medida que mejor informacion puede reducir los problemas que
se presentan en la relacién entre ciudadano y gobierno (Lindstedt & Naurin, 2010).

En términos practicos la transparencia trae cuatro importantes beneficios asociados a la entrega de
informacidn. En primer lugar, existen beneficios financieros en la medida que la entrega de
informacidn, a través de una politica monetaria, reduce las incertezas que se producen en el
mercado y convierte a los mercados financieros en unos mas eficientes. A esto cabe agregar, que la
transparencia refuerza la independencia, el accountability y la integridad de las regulaciones del
sector financiero, en la medida que las empresas cuentan con reportes que consideran indicadores
macroecondmicos que sustentan sus inversiones y que les permiten interpelar al Estado en caso de
ser necesario (Bellver & Kaufmann, 2005).

Un segundo beneficio de la transparencia tiene que ver con el efecto de ésta sobre la gobernanza.
De esta manera, se espera que al hacer participe a los ciudadanos del proceso de gobernanza a
través de la entrega de informacién -lo que hoy en dia es mucho mas factible gracias a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién- se reduzcan los niveles de corrupcion e
ineficiencia, en la medida que los ciudadanos pueden evaluar las acciones implementadas por los
gobiernos como nunca antes ha ocurrido en la historia (Murillo, 2015).

Una tercera razon por la cual la transparencia es importante radica en su contribucién al aumento
de la participacion ciudadana. En la medida que la informacién sea entregada a diferentes grupos
de actores, estos se hacen parte del proceso de toma de decisiones, lo que tiene un efecto en la
cohesion de la sociedad y en la credibilidad que tienen los distintos actores politicos (Bellver &
Kaufmann, 2005).

En cuarto lugar, el acceso a la informacion es concebido como un derecho llave, es decir, permite el
acceso a otros derechos. En este sentido, es posible distinguir tres formas en las que opera el acceso
a la informacion sobre el derecho. En primer lugar, el acceso a la informacidn es un mecanismo que
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permite ejercer un derecho, en la medida que ofrece a la persona diferentes posibilidades de accidn
o eleccidn, partiendo de la base de la autonomia de las personas. En segundo lugar, el acceso es un
mecanismo que permite a los ciudadanos exigir un derecho, es decir, gracias a la informacién es
posible que se ejecuten obligaciones por parte de un tercero. En tercer lugar, el acceso a la
informacidon permite a las personas obtener nuevos derechos, mediante el empoderamiento
ciudadano y el trabajo conjunto entre estos y el Estado (Consejo para la Transparencia, 2018).

Por tanto, se entiende que la preocupacién por la transparencia de los gobiernos sea cada vez mayor
si se considera el rol que juega en la eficiencia de los mercados financieros, en la gobernanza y la
legitimidad del sistema democratico.

||| 3.1.2. El concepto de transparencia

Uno de los aspectos que mas destacan los investigadores que han estudiado el fenémeno de la
transparencia es la falta de acuerdo sobre una definicidn en torno a este concepto (Bellver &
Kaufmann, 2005). No obstante, la mayor parte de estos estudios coinciden en que la transparencia
hace referencia a la accesibilidad de la informacién, ya que transparencia significa literalmente mirar
a través de algo. De esta manera, una institucién es transparente cuando tanto las personas internas
como externas a ella pueden adquirir la informacion que necesitan para formarse su propia opinién
sobre los procesos y acciones que ocurren dentro de la institucidn (Lindstedt & Naurin, 2010).

Por tanto, la transparencia requiere de informacién para la toma de decisiones, a fin de disponer
del conocimiento necesario y para evitar asimetrias de informacién. Tal informacién debe contar
con ciertos atributos: 1) la informaciéon publica debe ser accesible, lo que se refiere a los
procedimientos que permiten que la informacién esté disponible para los ciudadanos y ciudadanas,
de ahi la accesibilidad esté garantizada por leyes de acceso a la informacién; 2) la informacién
publica debe ser comprensiva y relevante, lo que se refiere a que la informacién debe abordar
diversas areas de la vida publica, siendo pertinente y oportuna para la ciudadania, y 3) informacién
debe ser de calidad y confiable, es decir, la informacion debe ser consiste, simple y entendible para
el usuario (Rehren, 2008).

Mds alld de estas definiciones, existen matices que resulta necesario considerar. Por ejemplo,
Vishwanath y Kaufmann (1999) definen la transparencia como el incremento del flujo de
informacidn politica, social y econdmica, la cual se vuelve accesible para todos los stakeholders
relevantes. Por ende, esta definicidn no sélo concibe la transparencia desde el punto de vista de la
provision de informacién, sino que también tiene en cuenta la disponibilidad de ésta para agentes
externos que la requieran y para las instituciones politicas y administrativas que diariamente la
utilizan (Bahur & Grimes, 2012).

Otros autores complejizan este tipo de definiciones al considerar que la disponibilidad de la
informacidn por parte de los stakeholders puede ser entendida como un fendmeno distinto de la
transparencia. En este sentido, se hace la distincién entre la posibilidad que tienen los ciudadanos
de acceder a la informacidn (transparencia) y la forma en como ésta es comunicada y recibida por
estos (publicidad) (Lindstedt & Naurin, 2010). Asi, la publicidad implica que el contenido de la
informacidon ha sido dado a conocer a los ciudadanos y usualmente es medida a través de
indicadores como la existencia de prensa libre e independiente, de un nivel adecuado de
conocimiento y educacion por parte de los ciudadanos y del uso potencial de tecnologias de la
informacidn y la comunicacion que facilite los dos primeros aspectos (Murillo, 2015).
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Otro concepto relacionado al de transparencia es el de accountability, el que hace referencia a la
capacidad que tienen las personas de actuar en base al nuevo conocimiento que van adquiriendo.
Este concepto usualmente es medido con indicadores que dan cuenta de la existencia de elecciones
libres e iguales y de otros mecanismos que midan la capacidad que tienen los ciudadanos para
controlar el actuar del gobierno (Murillo, 2015).

El hecho de considerar transparencia y publicidad como conceptos distintos implica que estos son
considerados como variables separadas al momento de incluirlos en un modelo. Por ejemplo, el
estudio realizado por Murillo (2015) considera que la publicidad y el accountability son condiciones
que se deben presentar para que la transparencia tenga un efecto sobre la corrupcion, por lo que
son tratadas como variables mediadoras en este estudio. Por tanto, dependiendo de la definicién
gue se adopte, la transparencia sera medida de una u otra manera.

||| 3.1.3. Formas de medicion de la transparencia

Asi como existen distintas maneras de definir transparencia, también se presentan diferencias a la
hora de medir este fendmeno, sobre todo desde el punto de vista de las dimensiones consideradas.

Una distincidon en este sentido es la que se da entre, por una parte, la dimensién econémica e
institucional de la transparencia y, por otra, su dimension politica. La dimensidon econémica e
institucional refiere al grado de accesibilidad y utilidad de la informacién brindada por las
instituciones publicas. Algunas de las areas que dan cuenta de esta dimensién son la transparencia
econdmica, el gobierno electrénico o también conocido como e-government, las leyes de acceso a
la informacién, el proceso de transparencia del presupuesto, la transparencia de las politicas
publicas y la transparencia del sector publico.

Por su parte, la dimensidn politica de la transparencia da cuenta de aspectos como la transparencia
de los fondos asociados a la politica, la apertura del sistema politico y la libertad de prensa como
una forma de monitorear el desempefio del gobierno y recoger las opiniones de las personas (Bellver
& Kaufmann, 2005).

Por otra parte, Bahur y Grimes (2012) consideran que la transparencia puede ser entendida desde
las siguientes dimensiones: (1) acceso a informacién del gobierno, (2) proteccion hacia los
denunciantes y (3) publicidad. El acceso a la informacién del gobierno corresponde a la informacion
entregada por el gobierno a través de distintos medios, electrénicos o fisicos. También hace
referencia a qué tan extendida se encuentra la practica en los ciudadanos de demandar y recibir
informacidn que no se encuentra publicada o que es de dificil acceso.

Por otro lado, la proteccién de los denunciantes refiere a las medidas de proteccién que reciben
contra represalias aquellas personas que deciden denunciar practicas ilegales, inmorales e ilegitimas
de personas u organizaciones publicas. De esta manera, en el estudio que desarrollan, Bahur y
Grimes buscan medir este fendmeno considerando el riesgo de que los empleados sufran
consecuencias negativas posterior a la entrega de informacion.

Por ultimo, la publicidad refiere a la probabilidad de que las irregularidades detectadas lleguen al
publico y a las partes interesadas. Al ser un aspecto dificil de medir, usualmente se usan proxys
como la libertad de prensa y la competencia existente entre los diversos medios para obtener
evidencia sobre esta dimensidn de la transparencia.

De esta manera, lo comun entre ambas categorizaciones aqui presentadas, es que ambas hacen una
distincién de la transparencia a nivel de contenido. Sin embargo, Bahur y Grimes (2012) también
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categorizan las variables que buscan medir transparencia segun el grado de objetividad o
subjetividad del indicador. En este sentido, existirian indicadores objetivos que apelan a la medicién
de la transparencia a través de variables que buscan cuantificar la disponibilidad de informacidn
gubernamental, ya sea considerando su publicacién electrénica como los reportes que realizan
organizaciones internacionales sobre este tema.

El gran aporte de este tipo de indicadores es que reducen el sesgo asociado a trabajar con variables
centradas en la percepcién de los actores que participan de la evaluacidon de estos indices. Sin
embargo, un aspecto negativo es que estos indicadores no capturan informacidon sobre la
oportunidad que tienen los ciudadanos de solicitar y pedir informacién que los gobiernos no han
publicado. De esta manera, aspectos como la libertad de prensa que tiene un pais o la capacidad
gue tienen los actores de obtener informacién si pueden ser medidas a través de indicadores
centrados en la percepcion (Bahur & Grimes, 2012).

Entonces, la recomendacidn es utilizar indicadores tanto subjetivos como objetivos como una forma
de complementar la informacién entregada por ambas fuentes.

I 3.2. Corrupcién

Si bien comuinmente se considera que la corrupcidn es la otra cara de la moneda de la transparencia,
ambos conceptos refieren a fendmenos distintos, aunque altamente correlacionados. En este
sentido, variados son los estudios que muestran un cierto grado de asociacién entre corrupcién y
transparencia, considerando normalmente la transparencia como variable predictora (Bellver &
Kaufmann, 2005; Bahur & Grimes, 2012; Murillo, 2015).

En concreto, la corrupcién hace referencia especificamente al abuso de poder para obtener alguin
tipo de beneficio privado y su estudio ha aumentado crecientemente en la medida que los niveles
de corrupcién no parecen disminuir e incluso han aumentado en algunas regiones como América
Latina (IDEA, 2018). De este modo, existe preocupacién de analizar y medir este fendmeno, ya que
se ha mostrado su efecto sobre el funcionamiento de las democracias y de distintas formas de
participacién (Olsson, 2014).

De acuerdo con Transparencia Internacional (s.f), la corrupcién se divide en tres tipos: grande,
pequefiay politica. La gran corrupcién corresponde a un acto cometido en un nivel alto de gobierno,
que distorsiona las politicas o el funcionamiento central del Estado. Por su parte, la pequefia
corrupcién son aquellos abusos cotidianos realizados por funcionarios publicos de un nivel
jerdrquico bajo o medio, que intentan acceder a bienes o servicios basicos. Por ultimo, la corrupcion
politica es la que se da al manipular politicas, reglas de procedimiento o instituciones para lograr
una reasignacion de los recursos y el financiamiento de los tomadores de decisiones.

En cuanto a las mediciones existentes, el indice mas conocido es el indice de Percepcidn de la
Corrupcion, el cual en su version 2018, utilizé 17 fuentes de datos, correspondientes a otros
estudios. A continuacidn, se entrega un resumen de algunas de las dimensiones que consideran las
fuentes en las que se basa el indice:
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Tabla 1: Fuentes e indicadores considerados para la elaboracién del CPI

Fuente

Dimensiones

Evaluacidn Institucional y de las
Politicas Nacionales 2016 (AFDB)

Indicadores  sobre  Gobernabilidad
Sostenible 2018 (Bertelsmann Stiftung)
indice de Transformacién 2018
(Bertelsmann Stiftung)

Servicio de riesgo pais 2018 (Economist
Intelligence Unit)

Naciones en Transicién 2018 (Freedom
House)

Guia Internacional sobre Riesgo Pais
2018 (PRS Group International)

Encuesta de Opinidn Ejecutiva 2018 del
Foro Econdmico Mundial

indice de Estado de Derecho 2017-2018
(World Justice Project)

(a) Rendicidén de cuentas del poder ejecutivo ante instituciones
de control y de los empleados publicos por su desempefio.

(b) Acceso de la sociedad civil a informacidon sobre asuntos
publicos.

(c) Captura del Estado por intereses particulares.

Captura del Estado (funcionarios publicos) por intereses
particulares.

Sanciones dirigidas a funcionarios publicos que cometen actos de
abuso de poder

a) Procedimientos y mecanismos de rendicion.

b) Apropiacion de fondos publicos por parte de funcionarios.

c) Procesos de seleccién de personal.

d) Independencia de la entidad que audita las finanzas publicas.
e) Independencia del poder judicial.

f) Pago de sobornos.

a) Medidas contra la corrupcién.

b) Restricciones de funcionarios en la vida econdmica.

c) Existencia de leyes de divulgacidn financiera.

d) Proteccién de denunciantes.

e) Difusion y cobertura de casos de corrupcion en los medios.
f) Tolerancia del publico frente a la corrupcion.

a) Actos excesivos de padrinazgo.

b) Nepotismo.

c) Asignacién de cargos.

d) Intercambio de favores.

(e) Financiamiento clandestino de partidos politicos.

Entrega de sobornos para fines como a) Importaciones y
exportaciones; b) Servicios publicos; c) Pagos anuales de
impuestos; d) Adjudicacion de contratos publicos y licencias; e)
Asegurar sentencias judiciales favorables.

Obtencién de beneficios personales por parte de:

(a) Funcionarios del poder ejecutivo.

(b) Funcionarios del poder legislativo.

(c) Funcionarios del poder judicial.

(d) Funcionarios de la policia y el ejército.

o~~~ o~~~ o~~~ o~~~ —~ —

Fuente: (Transparency International, 2018)

Por tanto, las dimensiones tradicionalmente consideradas a la hora de medir corrupcién son
rendicion de cuentas, acceso a la informacidn, captura del Estado por intereses particulares y
medidas contra la corrupcidn. Sin embargo, como se vio en las secciones precedentes, muchas de
estas dimensiones son medidas para dar cuenta de la transparencia, quedando la captura del Estado
por intereses particulares y medidas contra la corrupcion como los dmbitos que miden

especificamente este concepto.

I 3.3. Institucionalidad

En el afio 2009 entro en vigencia la “Ley de Acceso a la Informacién Publica N220.285” la que,
establece que “En virtud del principio de transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones
de los drganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
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sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion,
son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado” (Biblioteca Congreso Nacional, 2019). Complementariamente, sefiala que: “es publica la
informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion que obre en poder de los
drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas” (Biblioteca
Congreso Nacional, 2019)

Es decir, su objetivo es regular el principio de transparencia de la funcidn publica, el derecho de
acceso a la informacion de los érganos de la Administracidn del Estado. Asi también, apunta a los
procedimientos para el ejercicio del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién.

En agosto de 2018 se cumplieron 10 afios de la promulgacién de la Ley 20.285 lo que significo
materializar el reconocimiento del derecho al acceso de la informacién a fin de asegurar una efectiva
transparencia del Estado. Asi, se obliga al Estado a garantizar el derecho de acceso a la informacion
en los organismos publicos.

Sobre esta institucionalidad, el Consejo de la Transparencia (CPLT) sera el responsable de velar por
el buen cumplimiento de dicha ley. El CPLT, fue creado por la Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de acceso a la informacion de la administracién del Estado, como una corporacién
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio

En el CPLT recae la responsabilidad de fiscalizar el cumplimiento de la Ley, definiéndose tres

objetivos:

i Promover y difundir el principio de transparencia, el derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales como herramientas de la rendicion de cuentas
de autoridades y de control social, asi como para favorecer el ejercicio de otros derechos.

ji. Garantizar el principio de transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica
velando por el adecuado cumplimiento de la proteccion de datos personales.

jii. Fiscalizar el cumplimiento de las normas de transparencia, el derecho de acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales aplicando las sanciones que corresponda en
caso de incumplimiento (Consejo para la transparencia, 2019)

En términos generales, el acceso de la informacién es un derecho ciudadano que establece que toda
persona puede solicitar y recibir informacidn de cualquier érgano de la administracién del Estado.
(art. 10, Ley 20.285). A fin de generar empoderamiento y confianza de la ciudadania, seguimiento y
evaluacidn de acciones publicas, consolidacion de las democracias y la lucha contra la corrupcién.

Respecto de lo que le concierne al CPLT, el X Estudio Nacional de Transparencia® indaga sobre las
percepciones de los ciudadanos en materia de probidad. De esto, el 78% de los encuestados cree
que los organismos pubicos en Chile son corruptos, mas aun, 7 de cada 10 chilenos cree que las
instituciones son muy corruptas. Al contrario, solo un 23% dice confiar en el sector publico y un 25%
en el sector privado. Adicionalmente, el VII Estudio Nacional de Funcionarios publicos? evidencia
que, al igual que los ciudadanos, la vision de su relacién con el Estado es critica, por ejemplo, el 66%

1 Estudio encargado por el Consejo para la Transparencia es aplicado a 2.855 personas de todo el pais
2 En esta variable enfocada en los 268.909 funcionarios publicos que existen en nuestro pais. Se entrevistaron a 1.326
trabajadores de las 15 regiones de Chile.
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de los encuestados califica como distante la relacion ciudadanos-Estado y, ademads, el 93% de los
funcionarios encuestados cree que la informacidn publica es para los ciudadanos necesaria.

Dicha ley se ha convertido en una valiosa herramienta de interaccién entre las entidades estatales
y la ciudadania general. Por lo tanto, los desafios apuntan a robustecer las relaciones del binomio
ciudadania y Estado, la capacidad de los ciudadanos de conocer la informacidn en poder del Estado
contribuye a la mejora del Sistema Democratico.

I 3.4. Contexto de la aplicacion

La corrupcion como causa de desconfianza desde la ciudadania hacia los(as) funcionarios(as)
publicos y el Estado como institucién, ha generado que su mitigacidon sea uno de los principales
desafios con respecto a la modernizacién del Estado. Ante esto, en Chile, una de las acciones
consideradas ha sido el fortalecimiento de la transparencia de los organismos publicos, a partir de
la Ley de Transparencia o Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacidn Publica y la creacién del
Consejo de la Transparencia en el afio 2009.

De acuerdo con informacién de Transparencia Internacional, Chile, en términos politicos, se
caracteriza por mantener menores niveles de corrupcidén que otros paises de Latinoamérica3. Sin
embargo, lo cierto es que la corrupcidn seria distinta en comparacién con otros paises, por ejemplo,
donde la coima como practica es generalizada. En Chile, la corrupcion ha funcionado de maneras
mas intrincadas y complejas®, operando bajo distintos mecanismos, que se han puesto en la palestra
a lo largo de los afios (Orellana, 2004).

Uno de los mecanismos que se ha observado en el pais es la malversacién de fondos publicos, siendo
recordado el caso MOP-GATE dado a la luz el afio 2000, durante el gobierno de Ricardo Lagos. Altos
mandos del Ministerio de Obras publicas (MOP) fueron acusados por fraude al fisco y estafa por
desarrollar consultorias falsas y/o sobreestimadas a través de la empresa GATE entre los afios 1999
y 2000, generando sobresueldos a actores tanto publicos como privados. En este caso el fallo de la
fiscalizacién desde Contraloria General de la Republica, el Servicio de Impuestos Internos y la
Superintendencia de Seguros dan paso a la agenda de probidad y transparencia en ese periodo®.

Sin embargo, se suman otros de malversacion de fondos publicos, entre ellos el caso “empleos
brujos” dado a conocer en el afio 2005° y el Caso Publicam en el 20067, donde a través del uso de
facturas falsas a empresas externas se financiaron campafias politicas. Respecto a la Ultima década,
en el afio 2015, el medio de prensa The Clinic, publicé a través de distintos articulos el lamado caso
“Milico-Gate”, donde altos mandos de fuerzas armadas desviaron mas de 10 mil millones de pesos
del Fondo Reservado del Cobre, argumentando la compra de armamento, para su uso personal. En

3 Revisado en: https://www.transparency.org/news/feature/corruption perceptions index 2017

4 Revisado en: http://www.probidadenchile.cl/ver articulo.php?cat=3&art=191

5 Revisado en: https://www.latercera.com/noticia/caso-mop-gate-alcances-politicos-y-repercusiones-
institucionales/

6 Revisado en: https://www.elmostrador.cl/ahora/2011/02/15/corte-de-apelaciones-ratifica-condena-por-
caso-empleos-brujos/

7 Revisado en: https://www.latercera.com/noticia/caso-publicam-condenan-a-tres-anos-de-presidio-menor-
a-juan-meyerholz/
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ese sentido, se observan distintos casos de corrupcion que han marcado constantemente la agenda
politica en Chile.

Los casos planteados, permitirian explicar la confianza de la ciudadania hacia las instituciones
publicas, siendo un ejemplo de ello, el que hasta marzo del aino 2019 un estudio realizado por CPLT
reportd que 8 de cada 10 chilenos(as) percibe que los organismos publicos son corruptos o muy
corruptos®, lo cual daria cuenta que los esfuerzo generados en los Ultimos afios en torno a la
transparencia de las instituciones publicas, no ha generado suficientes alteraciones en las
percepciones de la ciudadania.

En el contexto de las movilizaciones a finales del afio 2019, caracterizadas como el “estallido social”,
ademas de las demandas principales en torno al cambio de sistema de pensiones, mejoramiento del
sistema da salud y el transporte publico, entre otras, se perfilé en la demanda por acabar con los
abusos y corrupcidn, sobre todo por la percepcién de baja penalizacién a este tipo de delitos. Es
clave en este punto, que las redes sociales y medios de comunicacion alternativos han mantenido a
la ciudadania informada respecto a los procesos, y casos como la colusién de farmacias en el 2008
y del papel higiénico en el 2015, sumado a los nuevos casos de malversacién de fondos, uso
privilegiado de informacién y conflictos de intereses, entre otros, desde distintos sectores politicos
tradicionales, habrian aumentado fuertemente la frustracion y malestar en la ciudadania (PNUD,
2017).

A esta demanda en especifico, se le ha dado respuesta desde el gobierno actual con la propuesta de
la “agenda anti-abusos”, que conlleva tres grandes ejes: Colusiones, Derechos de Consumidores y
Proteccion de trabajadores. Sobre el Estado y sus desafios para la superacién de la corrupcion a
través de la transparencia, solo se propone un mayor conocimiento en las compras publicas,
informando la identidad de los duefios de las empresas que venden, para evitar concentraciones
excesivas®. La agenda, sin embargo, no ha sido materializado hasta el momento.

El cambio en la percepcion de la ciudadania con respecto a la corrupcion en organismos publicos es
un desafio que se ha venido tratando desde el enfoque de la transparencia y la modernizacion del
estado. Por un lado, se ha avanzado en la sistematizacion de distintos datos de funcionarios publicos
y gastos que se realizan desde cada una de las instituciones, publicandose a través de Portal de
Transparencia®® y también, facilitando la denuncia ciudadana en casos de corrupcidn, sobre todo
con la diversificacion de canales, por ejemplo, del Consejo Para la Transparencia y La Contraloria
General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica ha dispuestos distintos mecanismos para denunciar acciones
de corrupcién en los distintos organismos publicos, cuyo canal mas llamativo es el portal de
denuncias ciudadanas web el cual ha mantenido un aumento en su uso desde su implementacion
en el afio 2013, siendo el afio 2019 el que se presentaron mas denuncias: 19.852 denuncias
ingresadas via web, 4.250 casos mas que el afio 2018, aumentando en un 27%*%.

8 Revisado en: https://www.consejotransparencia.cl/8-de-cada-10-chilenos-percibe-que-los-organismos-

publicos-son-corruptos-o-muy-corruptos/

9 Revisado en: https://www.gob.cl/agendaantiabusos/

10 Revisado en: https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/

Revisado en: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/12/31/contraloria-recibio-inedito-
estallido-de-denuncias-a-partir-de-octubre-y-anota-record-historico.shtml
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Por su parte CPLT, ha implementado un sistema de reclamos en linea para situaciones de
denegacion de informaciéon y/o incumplimiento de las normas de Transparencia activa, el cual
durante el afio 2019 recibié 8.025 reclamos, siendo dirigidos la mayoria hacia organismos centrales
(4690 casos), seguido de municipalidades (2907). Especificamente los reclamos se dirigieron hacia
Subsecretarias de Salud Publica (260 casos), luego hacia el Ejército de Chile (193 casos) y Carabineros
de Chile (170 casos). De estos casos, 7106 se encuentran pendientes y 503 fueron acogidas
totalmente??.

Es de esta manera, que el Estado ha intentado superar la percepcién de corrupcién, donde los
diversos mecanismos han sido utilizados por la ciudadania, sin embargo, aun tendria distintos
desafios asociados que no se han resuelto. Es en este contexto — marcado por algunos hechos
relevantes de falta a la probidad - en el que se enmarca la aplicacién de la Encuesta Nacional de
Funcionarios Publicos, dénde el interés recae principalmente en poder conocer las percepciones y
el nivel de instalacidn de la transparencia dentro del aparato publico, sobre el supuesto de que son
efectivamente los funcionarios publicos los encargados de implementar la Ley de Transparencia
como una politica publica que busca disminuir los casos de corrupcién y contribuir a la probidad del
sector publico.

12 Cifras revisadas en: https://www.consejotransparencia.cl/tableau/datos-de-casos-del-cplt/
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|| 4. Metodologia
I 4.1. Disefio muestral

||| 4.1.1. Muestra Cuantitativa

El presente estudio replicé el modelo de construccién de la muestra - y por tanto la metodologia
utilizada para calcular el tamafio muestral para cada uno de los estratos — utilizado en versiones
anteriores del estudio (especificamente al VIl estudio realizado en el afio 2018). En concreto, la
metodologia de seleccidn de la muestra corresponde a un disefio estratificado tri-etapico y
probabilistico, en la medida que se posee un marco muestral a partir del cual fueron seleccionados
los funcionarios, por lo que es posible conocer la probabilidad de seleccion de cada uno de ellos.

En una primera etapa, el marco muestral se estratific6 por regién para fomentar Ia
representatividad de muestra a nivel nacional. En una segunda etapa, el marco muestral se
estratificd por organismo y/o municipio, y en la ultima etapa, la unidad muestral correspondio a los
funcionarios publicos, los que fueron estratificados en los estamentos profesionales, no
profesionales y directivos.

Sin embargo, en la tercera etapa de seleccidn se hizo envio de la encuesta a una cantidad superior
de casos a los seleccionados originalmente, incorporando a los reemplazos y no sélo a la primera
seleccidn realizada. Las razones por las cuales fue tomada esta decisidn se detallan en el punto 4.2
dénde se da cuenta de las dificultades de campo vy las estrategias para aumentar las tasas de
respuestas.

En este contexto, a nivel general, Cliodindmica obtuvo una muestra con las siguientes
caracteristicas:

= Poblacidn objetivo: empleados publicos del pais — municipales y de organismos de la
administracién central del Estado — que para el mes de agosto de 2019 corresponden a
268.450 (considerando todos los tipos de contratacién y estamentos)

= Margen de error nacional: 2,6 considerando un nivel de confianza de 95%, bajo el
supuesto de varianza maxima.

= Tamano muestral propuesto: 1.414 encuestas a funcionarios distribuidas entre 1.103
encuestas en OACy 311 encuestas en municipios.

Estratos considerados

La muestra seleccionada tiene representatividad con un 95% de confianza para los siguientes
estratos de segmentacidn (a nivel nacional, no regional):
= Regidn: se considera la distribucidn de la muestra para cada una de las regiones del pais, de
manera proporcional, pero sin niveles de representatividad.
= Tipo de institucidn: corresponde a la divisién de la muestra entre funcionarios de érganos
de la administracién central (OAC) y funcionarios municipales.
= Estamento: en este nivel, se considerd la siguiente clasificacion, tomando en cuenta las
mediciones y el disefio muestral de afios anteriores, y por sobre todo la informacién
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disponible y las categorias utilizadas en las bases de datos con informacién de funcionarios
publicos (DIPRES® y SINIM** respectivamente):

- Los funcionarios de Organismos de Administracion Central fueron clasificados en las
siguientes categorias, de acuerdo con la informacién disponible en la base de datos
de DIPRES™:

e Directivos (Autoridades de gobierno, jefes superiores de servicio, directivos
no profesionales y directivos profesionales).

e Profesionales (Profesionales no directivos).

e No profesionales (Administrativos, auxiliares y técnicos).

- Enelcaso de los funcionarios municipales, se considerd la siguiente clasificacion, de

acuerdo con experiencias de mediciones anteriores:
e Directivos (funcionarios de planta pertenecientes al escalafén directivo).
e Profesionales (funcionarios de planta profesionales, funcionarios a contrata
profesional, funcionarios de planta pertenecientes al escalafén profesional
y funcionarios a contrata pertenecientes al escalafén profesional).
e No profesionales (funcionarios de planta no profesional y funcionarios a
contrata no profesionales).

Definiciones del marco muestral

A continuacion, se da cuenta de las definiciones realizadas para la estimacidn del marco muestral,
tanto para Organismos de la Administracién Central como para Municipalidades.

®= Fuente de informacidn: en el caso de las Municipalidades se tomd en cuenta la informacién
disponible en SINIM sobre funcionarios publicos en cada uno de los estamentos. En el caso
de los Organismos de la Administracion Central, se considerd la informacién reportada por
Direccion de Presupuestos de Chile — DIPRES - (como datos generales) y para la seleccion de
los funcionarios se considerd la informacidon reportada por cada uno de los organismos en
el Portal de Transparencia hasta el mes de agosto de 2019.

= Requisitos de seleccion: adicionalmente, para asegurar el éxito del proceso de
levantamiento de informacion, se tomaron algunas decisiones sobre los requisitos que
deberian cumplir cada una de los OACy de las Municipalidades para su seleccién dentro de
la muestra. En términos mas especificos:

- En el caso de las municipalidades, se consideraron dentro del marco muestral (1)
solo aquellas que contaban con informacion disponible sobre la cantidad de
funcionarios en cada uno de los estratos (2) y que contaban con funcionarios en los
tres estratos necesarios para el desarrollo del estudio (directivos, profesionales y
no profesionales).

13 Corresponde a informacién referida a estadisticos del personal civil del Gobierno Central, entregada
directamente por la contraparte técnica del estudio.

14 Informacién recopilada desde la plataforma de datos municipales de Sistema Nacional de Informacién
Municipal (SINIM), SUBDERE, Ministerio del Interior. http://datos.sinim.gov.cl/datos_municipales.php

15 Las categorias entre paréntesis se encuentran disponibles en las bases de datos con informacién de
funcionarios publicos y son agrupadas en directivos, profesionales y no profesionales.
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— En el caso de los OAC, se consideraron dentro del marco muestral solo a aquellas
que contaban con informacién para los tres estamentos que estdn siendo
considerados en el estudio.

= El marco muestral fue estratificado por regidn, por lo que, en el caso de los OAC, por lo que
cada organismo fue seleccionado de acuerdo con su presencia a nivel territorial. Por
ejemplo, si un OAC se encuentra presente en las 16 regiones del pais, se considera 16 veces
dentro del marco muestral de manera independiente®

De acuerdo con los criterios antes definidos, el marco muestral (N poblacional) corresponde a un
total de 268.450 funcionarios publicos de todo el pais (aplicando los filtros antes descritos),
distribuidos entre 216.367 funcionarios de OAC y 52.083 funcionarios municipales.

Tabla 2 Distribucion proporcional Marco Muestral Funcionarios Publicos 2019

OAC* Municipios* Total
Estamento Funcionarios Proporcion Funcionarios Proporcion Funcionarios Proporcion
Directivo 3.179 1,5% 3.288 6,3% 6.467 2,4%
No profesional 105.022 48,5% 31.471 60,4% 136.493 50,8%
Profesional 108.166 50,0% 17.324 33,3% 125.490 46,7%
Total 216.367 100,0% 52.083 100,0% 268.450 100,0%

Fuente: Elaboracién propia desde SINIM (2019) y Portal de Transparencia (2019)
* El marco muestral registra un total de 722 OAC y 333 municipios.

Tamano y Error minimo propuesto por estrato

A nivel nacional se definié en la propuesta técnica la aplicacidon de 1.602 encuestas con un error
muestral de +2,4% (inferior al 3% de error referenciado por bases técnicas). En cuanto a la muestra
efectiva esta fue de 1.414 funcionarios con un error muestral de *2,6%, cuya distribucion por tipo
de institucién fue la siguiente:

Tabla 3 Muestra y error efectivo por tipo de institucion

Tamaiio Marco Muestral Proporcion Muestra Error
OAC 216.367 80,6% 1.103 2,9
Municipios 52.083 19,4% 311 15,6
Total 268.450 100,0% 1.414 12,6

Fuente: Elaboracidn propia desde SINIM (2019) y Portal de Transparencia (2019)

La muestra efectiva de funcionarios se distribuyd de la siguiente manera considerando la variable
de estratificacion estamento.

Tabla 4 Muestra y error efectivo por estamento de funcionarios - Total

Estamento OAC Municipio Total Error
Directivo 137 68 205 16,7
Profesional 475 94 569 4,1
No profesional 491 149 640 +3,9
Total 1.103 311 1.414 12,6

Fuente: Elaboracién propia

16 Este es un antecedente relevante, ya que los enlaces para la gestién del trabajo de campo se encuentran
centralizados, y se les debid solicitar informacion para cada una de las regiones seleccionadas en el estudio.
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El muestral mas alto se dio en el estamento de directivos con un £6,7 mientras que el error mas bajo
se produjo en el caso del estamento no profesional con un £3,9.

||| 4.1.2. Muestra Cualitativa

Para efectos del presente estudio, se propone complementar los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién de la encuesta a funcionarios publicos, con técnicas de levantamiento de informacion —y
posterior analisis — de caracter cualitativo, a saber: grupos focales y entrevistas.

Estrategia de muestreo

Dentro de las técnicas cualitativas de investigacién el muestreo es la seleccion del tipo de
situaciones, eventos, actores, lugares, momentos, y temas que serdn abordados en primera
instancia en la investigacion, teniendo como criterio aquellos que estan mas ligados con el problema
objeto de andlisis.

Se destaca esta precision de primera instancia, porque, el muestreo es progresivo y esta sujeto a la
dindmica que se deriva de los propios hallazgos de la investigacidn. Incluye al menos el muestreo
de las personas, de espacios y escenarios, y de tiempos y momentos. Esto es necesario porque cada
actividad humana tiene unos tiempos y cada escenario también puede cambiar con el momento del
dia o la actividad que se desarrolle en él.

En el marco de la presente consultoria, se hard una combinacidn de diversas técnicas de muestreo
cualitativo: homogéneo, politicamente importantes, y el de casos por conveniencia’

= El muestreo de casos homogéneos busca describir algin subgrupo en profundidad. Es la
estrategia empleada para la conformacién de grupos focales. El punto de referencia mas
comun para elegir los participantes de un grupo focal es que estos posean algun tipo de
experiencia comun en relacién con el ndcleo tematico al que apunta la investigacion.

= El muestreo de casos politicamente importantes se relaciona con la identificacion en
procesos sociales, objeto de investigacidn, de los actores principales, es decir, los que
intervienen directa o indirectamente, pero de modo significativo en la toma de decisiones
involucradas en dichos procesos sociales. Este tipo de muestreo es importante porque al
comprender la visidn de los actores principales se puede conocer el rumbo que seguiran los
procesos sociales en cuestion.

= El muestreo por conveniencia tiene su origen en consideraciones de tipo practico en las
cuales se busca obtener la mejor informacion en el menor tiempo posible, de acuerdo con
las circunstancias concretas que rodean tanto al investigador como a los sujetos o grupos
investigados.

En funcidn de lo expuesto anteriormente, a continuacién, se da cuenta de la seleccién muestral para
las entrevistas y grupos focales en los distintos momentos del estudio:

17 Strauss, A. L., Corbin, J., & Zimmerman, E. (2002). Bases de la investigacion cualitativa: técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada.
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Tabla 5 Muestra cualitativa

Técnica Estamento OAC Municipio Total
Entrevistas | Directivo 10 5 15
Grupo focal Profesional 3 2 5

No profesional 2 3 5

Fuente: Cliodinamica

En términos mas especificos, se realizaron 15 entrevistas con DIRECTIVOS y 10 grupos focales con
PROFESIONALES y NO PROFESIONALES, distribuidos de acuerdo con el tipo de institucion (OAC /
Municipio) y al estamento al cual pertenecen los funcionarios. Adicionalmente, se incorpora una
variable territorial — macrozona®® — al momento de seleccionar a los participantes:

Muestra de entrevistas

Tabla 6 Muestra Entrevistas

Macro zona OAC Municipio Total
Norte 2 1 3
Centro 2 1 3
Sur 2 1 3
RM 4 2 6
Total 10 5 15

Fuente: Cliodinamica

Muestra de grupos focales

Tabla 7 Muestra Grupos Focales

Macro zona Estamento OAC Municipio Total

Norte Profesional 1 0 1
No profesional 0 1 1
Centro Profesional 0 1 1
No profesional 1 0 1
Profesional 1 0 1

Sur -
No profesional 0 1 1
RM Profe5|o.nal 1 1 2
No profesional 1 1 2
Total 5 5 10

Fuente: Cliodindmica

18 para el presente estudio, se consideran las siguientes regiones en cada una de las macrozonas: Macrozona
Norte: Regiones XV, |, Il, lll y IV. Macrozona Centro: Regiones V, VI, VII, VIl y XVI y Macrozona Sur: Regiones
XIV, IX, X, XI, XIl. La Regiéon Metropolitana, serd trabajada de manera individual por la gran cantidad de
funcionarios, municipalidades y OAC que se concentran en ella.
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||| 4.1.3. Variables de cruce de la encuesta

En la siguiente tabla, se da cuenta de las variables relevantes — y su respectivo tratamiento - para comprender la opinién de los Funcionarios
Publicos del pais, a partir del analisis bivariado de los datos.

Tabla 8 Variables de cruce

Variable Nombre Atributos Recodificacion
variable Cadigo Atributo Nombre variable | Cadigo | Atributo
Conc;\:::rzr;feznst: Ley P_11 ; SNIO Se mantiene codificacién
Conocglf;to del P_23 ; SNIO Se mantiene codificacién
1 Masculino 1 Hombre
Sexo P_57 2 Femenino Sexo_REC 2 Mujer
3 Otro Categoria otro como perdido
1 Menos de 1 afio 1 Menos de 1 afio (1)
2 Entre 1y 5 afios 2 Entre 1y 10 afios (2 + 3)
- 3 Entre 6 y 10 afios 3 Entre 11y 20 afios (4 + 5)
Antigiiedad P39 4 Entre 11y 15 afios PSIREC 4 Mas de 21 afios (6)
5 Entre 16 y 20 afios
6 Mas de 21 afios
Si, como funcidn principal (personal de OIRS u
1 , .
Atencion de publico P_61 otro meson de P61REC L Si{1+2)
- 2 Si, como funciéon secundaria y esporadica 2 No (3)
3 No
Funcion vinculada a.Ia P_60 L S Se mantiene codificacién
Ley de Transparencia 2 No
1 Directivo 1 Directivo (1)
2 Profesional 2 Profesional (2)
Estamento P_63 3 Técnico P63_REC 3 No profesional (3 + 4+ 5)
4 Administrativo
5 Auxiliar
Tipo Servicio TIPO_SERVICIO L Orga.nl.sr?ﬁo de Administracion Central Se mantiene codificacién
2 Municipio
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Atributos Recodificacion
Variable Nombre variable " Atributo Nor'nbre Cédigo Atributo
Cddigo variable

1 | Regién de Tarapacé 1 |Norte(1,2,3,4y15)
2 Regidn de Antofagasta 2 Centro (5,6y7)
3 Regién de Atacama 3 Sur (8,9, 10, 11,12 14y 16)
4 Regién de Coquimbo 4 Region Metropolitana (13)
5 Region de Valparaiso
6 Region de O'Higgins
7 Region del Maule

., 8 Regidn del Biobio

Regidn REGION 9 Region de La Araucania Macrozona

10 Regidn de Los Lagos
11 Regidn de Aysén
12 Regidn de Magallanes
13 Regidn Metropolitana
14 | Regidn de Los Rios
15 Regidn de Arica y Parinacota
16 | Region de Nuble

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com
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I 4.2. Descripcidn del trabajo de campo

En el presente apartado se describen los principales hitos del proceso de levantamiento de
informacidn de contacto de las instituciones seleccionadas y aquellas consideradas como
reemplazos, y el proceso propiamente tal de aplicacion de la encuesta en sus diferentes
modalidades (CAWI, CATI y CAPI*®). Del mismo modo, se detallan las dificultades presentadas en
torno a la aplicaciéon de la encuesta, asi como las estrategias utilizadas para darles solucion y de esta
manera cumplir con un tamafio muestral que permitiera garantizar la comparabilidad de los datos.

El primer paso del proceso de levantamiento de la informacién consistioé obtener la informacién de
contacto de los funcionarios para la correcta aplicacion de la encuesta de las instituciones
seleccionadas para su participaciéon en el estudio. En este sentido, se hizo una distincién entre las
instituciones seleccionadas e instituciones de reemplazo, recolectdndose informacién de ambas a
ser utilizada durante la aplicacion de la encuesta.

Para dar inicio al proceso de poblamiento de informacidn, se utilizé una base de datos descargada
desde el Portal de Transparencia (Transparencia Activa), con actualizacién a agosto de 2019 para
cada uno de los tipos de contrato (contrata, planta, codigo del trabajo y honorarios) tanto en OAC
como en Municipalidades.

Una vez construido el marco muestral de los funcionarios publicos, se llevaron a cabo una serie de
procedimientos estadisticos para la seleccidn probabilistica de los funcionarios que participarian del
estudio en funciéon de una serie de variables de segmentacion: estamento (profesional, no
profesional y directivo) y tipo de institucién (OAC y municipios). A esto le siguié el contacto con los
encargados de transparencia (enlaces) de las instituciones seleccionadas para obtener la
informacidn de contacto (numero de teléfono y correo) de los funcionarios contemplados en la
muestra. Para obtener la colaboracion de los encargados de transparencia de las instituciones, asi
como de los jefes de servicios y alcaldes de las instituciones participantes, se enviaron oficios
emanados del Consejo para la Transparencia, lo que se encontraban dirigidos a cada uno de estos
actores. A su vez el Consejo para la Transparencia publico estos oficios en su pagina web,
garantizando su disponibilidad para cualquier persona que deseara consultarlos.

De esta manera, el contacto con el encargado de transparencia permitié actualizar y/o agregar
informacidn de los funcionarios de OAC y municipios. Asi, se logré un contacto efectivo con 101 de
los 103 enlaces de transparencia de OAC y 64 de los 75 enlaces de transparencia de las
municipalidades, a los cuales se les envié la ndmina con los funcionarios seleccionados para que
estos completaran sus datos de contacto. Sin embargo, durante la etapa de recordatorio se
registraron 2 instituciones que manifestaron su intencién de no participar en el estudio.

Del mismo modo, no todos los encargados de transparencia contactados enviaron la informacion
solicitada, pese a las gestiones realizadas por el equipo de Cliodindmica a través de correo
electronico y teléfono, y al apoyo brindado por el Consejo para la Transparencia a través de correos
y llamados. En concreto, falté levantar informacién de contacto de 10 OAC (9,7% del total de OAC
seleccionadas) y 24 municipios (32% del total de municipios seleccionados)

En total, se logré recabar informacion de contacto de 4108 funcionarios de OACy 1254 funcionarios
de municipios, sumando un total de 5362 datos, entre seleccionados y reemplazos. Con estos datos

13 CAPI: Entrevista personal asistida por computador (Tablet). CAWI: Entrevista web asistidas por computador. CATI:
Entrevista telefdnica asistida por computador.
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de los funcionarios se dio por iniciado el trabajo campo el dia 11 de noviembre, el que se extendié
hasta el 20 de diciembre del presente afo, con una duracion de 6 semanas.

Una vez levantada la informacién de contacto se procedié a enviar a los funcionarios un correo que
contenia informacidn del estudio en relacidn con sus objetivos, participacion esperada, plazo para
responder, garantia del anonimato y confidencialidad del estudio, considerando la temdtica del
estudio, contactos de referencia en caso de cualquier duda o consulta y enlace hacia la encuesta

Durante las primeras dos semanas el recordatorio de la encuesta se hizo mediante un correo
enviado desde la plataforma SurveyToGo de manera semanal. Sin embargo, considerando la baja
tasa de respuesta durante las dos primeras semanas, se volvidé necesario implementar una serie de
medidas para revertir la situacion. Los problemas y medidas adoptadas son detallados en el
siguiente apartado.

||| 4.2.1. Dificultades en la aplicacion de encuestas

Durante la etapa de poblamiento y sobre todo de aplicacidon de la encuesta, se presentaron una
serie de problemas que redundaron en una baja tasa de participacion durante las primeras 3
semanas. Ante este escenario se tomaron una serie de medidas en conjunto con la contraparte para
revertir la situacidn y alcanzar un nimero minimo de encuestas que garantizara la comparacion del
estudio con sus versiones anteriores.

En concreto, la baja tasa de respuesta se produjo, entre otras razones, por la falta de datos de
contacto y mala calidad de la informacion entregada por las diversas fuentes, rechazo de algunas
instituciones, dia y horario de envio escogido inicialmente, el contenido y periodicidad del
recordatorio enviado, la falta de recepcion del correo por parte de las instituciones, y la falta de
autorizacién de la jefatura. Estos factores de baja respuestas y las estrategias adoptadas en cada
caso se abordan a continuacion.

FALTA DE DATOS DE CONTACTO

Como se detall6 en el apartado anterior, no se lograron obtener datos de 20 instituciones (OAC y
municipios), las cuales en el caso de las OAC debieron ser reemplazados por instituciones ubicadas
en al menos una de las regiones seleccionadas en la muestra inicial. De esta manera, una vez hecho
el reemplazo se realizaron nuevos envios a los funcionarios de las nuevas instituciones consideradas
en la muestra -lo que posteriormente se amplié a todas las instituciones para aumentar el tamafio
de la muestra- con el fin de aumentar la tasa de respuesta.

Sin embargo, continuaron presentandose problemas en relacion con la calidad de los datos
entregados. En este sentido, una vez que se cambié la modalidad de envio, pasando ésta a ser
manual como se detallara mas adelante, se registraron 86 correos que rebotaron por encontrarse
mal escritos. En los casos en los cuales fue posible detectar el error de escritura, fue arreglado el
email y se envié nuevamente el correo con la invitacién a los funcionarios a participar en el estudio.

Por otro lado, se registré un total de 147 correos de funcionarios que no existian, donde se tomaron
nuevas acciones para lograr su participacion en el estudio. En este sentido, se privilegiaron otras
modalidades de aplicacion como la encuesta telefénica o la encuesta presencial en aquellas
instituciones donde fue imposible contactar a gran parte de los funcionarios seleccionados como
parte de la muestra.
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Sin embargo, cabe destacar que esta estrategia también presenté ciertos contratiempos,
registrandose problemas con los nimeros telefénicos. Asi se registré un total de 28 funcionarios
qgue no fue posible contactar porque no se tenia un nimero de contacto. Del mismo modo, 41
funcionarios tenian registrado un nimero equivocado y 39 un nimero malo.

DIiA Y HORARIO DEL ENViIO

El primer envio se realizé el lunes 11 de noviembre durante la tarde y durante la primera semana el
resto de los envios se realizaron en el mismo horario, por lo que una de las hipdtesis tras la baja tasa
de respuesta tiene relaciéon con que el horario y dia escogido no fue el ideal para facilitar la
visualizacidn por parte de los funcionarios.

Ante este escenario la semana siguiente se opté por cambiar el horario de envio del recordatorio,
privilegiando los martes en la mafiana, bajo la premisa de que los funcionarios, ya revisaron gran
parte de sus correos pendientes del fin de semana, por lo que podran visualizar mas facilmente un
correo que sea recibido durante las primeras horas de la mafana.

Sin embargo, esta estrategia no mostré mayor éxito en la medida que no aumenté de manera
significativa el nimero de funcionarios que contestaron la encuesta, hecho que lleva a pensar que
la baja tasa de respuesta se produjo por otras razones.

FILTROS DE BANDEJA DE ENTRADA DE LAS INSTITUCIONES

Una vez implementada la estrategia de cambio en el horario de envio y comprobada su baja eficacia,
se comenzaron a barajar otros posibles problemas que podrian haber estado afectando la tasa de
respuesta de la encuesta.

En este sentido, una de las razones que surgié para explicar este fendmeno tiene relacién con la no
recepcion del correo por parte de los funcionarios, idea que se sustentd en que existian instituciones
completas en la que ninguno de los funcionarios seleccionados respondié la encuesta. Cabe destacar
qgue esta situacion puede producirse porque los servidores de correo de algunas instituciones
cuentan con una serie de filtros que impiden la recepcion de correos enviados masivamente.

Ante este escenario se realizd un primer envio a los miembros del equipo de Cliodinamica,
comprobdandose su correcta recepcion en la bandeja de entrada. Posteriormente, se hizo envio del
correo con el enlace de la encuesta a la contraparte para comprobar su recepcion, pero éste no fue
recibido, lo que permitié en una primera instancia corroborar las sospechas iniciales de su falta de
recepcion por parte de los funcionarios de algunas instituciones.

Asi el lunes 25 de noviembre se comenzaron a realizar llamados telefénicos a cada una de las
instituciones (OAC y municipios) de las que se tenia informacién de contacto de los funcionarios
para confirmar la recepcién de la encuesta. Para estas gestiones se contd con un total de 6
encuestadores destinados tiempo completo a los llamados a estas entidades.

De esta manera, el dia lunes se llamaron a 494 funcionarios, 2 por cada institucion para esclarecer
si la falla se estaba produciendo a nivel de la entidad o del correo individual de cada funcionario.
Del total de instituciones llamadas, 206 de los funcionarios confirmaron recepcién del correo, lo que
permitié demostrar que un grupo importante de los participantes si estaban recibiendo el mail con
la encuesta. Ademads, en los dos dias de aplicacidn del recordatorio telefénico se obtuvieron 38
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encuestas, correspondientes a mas de la mitad de los casos obtenidos en las dos semanas
anteriores, demostrandose una cierta efectividad la estrategia de llamado a los funcionarios.

PERIODICIDAD Y CONTENIDO DE LOS RECORDATORIOS EN LA PLATAFORMA

Las primeras dos semanas se envié desde la plataforma un recordatorio semanal a los funcionarios
a los que se habia enviado la encuesta previamente. Sin embargo, tanto la periodicidad como el
contenido del mensaje parecieron no facilitar el aumento de la tasa de respuesta, por lo que se
hicieron una serie de modificaciones para el logro de este objetivo.

En primer lugar, se implementaron recordatorios cada dos dias para mejorar la participacion de los
funcionarios en el estudio. Eso requirié hacer cambios en la programacion de la plataforma porque
ésta por defecto sélo permite el envio de un recordatorio semanal para que los correos no sean
enviados a spam. El segundo cambio tiene relacién con la eliminacién del plazo de finalizacion para
darle sentido de urgencia al hecho de contestar la encuesta junto con la incorporacién del nimero
de oficio donde se informaba sobre el estudio como una forma de validad el trabajo desarrollado
por Cliodindmica.

FALTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA JEFATURA

A partir de los recordatorios telefénicos realizados por Cliodindmica, se pudo constatar la existencia
de instituciones donde los funcionarios sefialaron no responder la encuesta porque no contaban
con la autorizacidn de su jefatura. En concreto de registraron tres instituciones con este tipo de
problemas.

Para enfrentar este problema es que se recurrié al apoyo de los Enlaces de Transparencia, a quienes
se les reenvid nuevamente el oficio y se solicitd su colaboracién entregando informacién del estudio
e intercediendo con las jefaturas en aquellos casos donde fueron necesarias este tipo de gestiones.
De esta manera, los Enlaces de Transparencia informaron a los funcionarios sobre la visita de
encuestadores en un dia y horario determinado, estuvieron presente el dia de la aplicacién para
aclarar cualquier duda del funcionario y/o de su jefatura y, en algunos casos, donde no fue posible
ubicar al funcionario por parte del encuestador de Cliodindmica, se encargaron de hacerle llegar la
encuesta y recogerla posteriormente para hacerle entrega de ésta al encuestador.

De todas maneras, aquellos Enlaces de Transparencia que mostraron dudas sobre el estudio y su
participacion en él, fueron contactados por el equipo de Cliodinamica y/o por la contraparte para
garantizar su colaboracion y la de los funcionarios de su institucion publica.

PROBLEMAS CON LA PLATAFORMA

La Plataforma SurveyToGo tiene una serie de ventajas por lo que se privilegié su uso por sobre el de
otras plataformas de gestién de encuestas web, entre las que se encuentran la posibilidad de
integrar diferentes modalidades de aplicacién de encuestas (CATI, CAPI y CAWI) en una sola
plataforma, de generar reportes automaticos de avance, de consultar resultados sin interrumpir el
proceso de aplicacion de la encuesta y de incorporar una serie de reglas (por ejemplo, encuestas
incompletas no se pueden finalizar). Sin embargo, la plataforma también tiene ciertas desventajas
como la imposibilidad de hacer cambios inmediatos en los cuestionarios debido a la necesidad de
programar las preguntas o la imposibilidad de continuar respondiendo la encuesta cuando se
presentan problemas en una determinada pregunta. Precisamente éste ultimo fue uno de los
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problemas que se presentd con la plataforma en la pregunta 8, donde se consulta a los funcionarios
por las instituciones que hacen mayor uso del derecho de acceso a la informacién publica. En
concreto, los funcionarios deben arrastrar cada alternativa a uno de los 8 recuadros.

En la medida que se fueron registrando estos casos gracias al lamado oportuno de los funcionarios,
se les consulté si la encuesta podia aplicarse en otra modalidad para que estos no se vieran
impedidos de participar en el estudio. En caso de aceptar, se comunicaba a la persona con el equipo
de terreno quienes procedian a aplicar la encuesta telefénica o en su defecto agendarla en un diay
horario a conveniencia del encuestado(a). De esta manera, de parte del equipo de Cliodindmica se
demostré la mayor flexibilidad posible a la hora de aplicar el instrumento.

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA

Otro de los problemas que puede explicar la baja tasa de respuesta es el periodo en el que se aplico
la encuesta, cuyo inicio se produjo tres semanas después del estallido social del 18 de octubre. Un
primer indicio de las dificultades de los funcionarios para responder lo constituyé la baja tasa de
respuesta registrada en el pretest.

Esta baja tasa de respuesta se mantuvo durante las primeras semanas de aplicacién, lo que se
explicaria porque el estallido social generd un clima de inestabilidad que impidié la apertura de
muchos de los servicios publicos. Posteriormente, cuando los funcionarios publicos retomaron sus
labores, lo hicieron en jornadas menos extensas de lo habitual, por lo que contaron durante este
periodo con un tiempo menor para responder la encuesta.

MENOR TASA DE RESPUESTAS POR PARTE DE DIRECTIVOS

Uno de los hechos que se mantuvo constante a lo largo del periodo es la menor tasa de respuesta
en el estamento de directivos. Por ejemplo, el 11 de diciembre este estamento registré un 32% de
avance en relacidn con la meta de encuestas establecidas por Cliodinamica para este estrato,
seguido por el estamento no profesional, el que registrd un porcentaje de avance de 39,2%.

Ante este escenario, se priorizd la aplicacién de encuestas telefonicas en el estamento directivo,
registrandose un aumento de 220% en el avance de este estrato entre 11 de diciembre y el 20 de
diciembre. Pese a esto el dia en el que finalizd la aplicacidon de la encuesta, el estamento de
directivos alcanzé un 70,4% de avance, siendo aquel que logré un menor porcentaje de respuesta
en relacion con el nimero de encuestas definidas inicialmente.

DESCONFIANZA DE LOS FUNCIONARIOS ANTE REMITENTE DESCONOCIDO

Durante las primeras semanas la invitacion a contestar la encuesta fue enviada directamente desde
la plataforma SurveyToGo, lo que generd desconfianza en los funcionarios debido a que se
desconocia el remitente de la encuesta. Incluso en algunos casos donde la encuesta era recibida en
la bandeja de spam, existian ciertos elementos graficos que no se visualizaban, lo que incrementaba
la inseguridad de los funcionarios al momento de responder. Esto fue advertido a través de los
multiples llamados que recibié el equipo de Cliodinamica desde el inicio de aplicacién del
instrumento.

Una de las estrategias utilizadas para aumentar el nivel de confianza de los funcionarios consistid
en enviar directamente la invitacidon y recordatorio desde el correo de los investigadores de
Cliodindmica. Ademas, esta forma de envio propicid la comunicacién entre los funcionarios y el
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equipo de Cliodindmica, quienes fueron contactados para resolver dudas o para confirmar la
correcta recepcidn y envio de la encuesta.

||| 4.2.2. Estrategias para aumentar la tasa de respuesta
APLICACION DE LA ENCUESTA TELEFONICA

Junto con el recordatorio telefdnico, se ofrecid a los participantes hacer la aplicacion de la encuesta
en modalidad telefdnica en todos aquellos casos que lo solicitaran expresa o indirectamente (por
ejemplo, que sefialen no tener tiempo para responder la encuesta web o que presentaron
problemas con la plataforma), brindando méxima flexibilidad a los funcionarios para obtener su
participacién. La ventaja de esta modalidad de aplicacién por sobre otras estrategias es que, debido
a su aplicacion inmediata, permite aumentar la tasa de respuesta rapidamente.

Para la aplicacion telefénica y presencial de la encuesta se realizé una capacitaciéon a los
encuestadores del call center y aquellos que visitarian cada una de las instituciones publicas en
terreno. La capacitacion tratd temas como antecedentes del estudio, objetivos de la investigacion,
metodologia, estrategias de aumento de la tasa de respuesta y protocolos de aplicacién de encuesta
telefénica y presencial.

La duracién aproximada de la aplicacién fue de 30 minutos, tratdandose de una encuesta de larga
duracion vy, por tanto, de gran exigencia, siendo crucial las habilidades y competencias de los
encuestadores para el correcto logro de cada una de las encuestas. En total se hicieron 79 encuestas
telefdnicas, de las cuales 32 corresponden a OAC y 47 a municipios. A su vez el estrato donde mas
encuestas telefénicas se aplicaron fue el de funcionarios no profesionales con un total de 43
encuestas de esta modalidad.

REEMPLAZO DE INSTITUCIONES Y PARTICIPANTES Y ENVIO A MAS REEMPLAZOS

Durante la misma semana se reemplazaron a todos aquellos funcionarios sin datos de contacto, a
excepcion de los funcionarios no profesionales a los que tradicionalmente se les ha realizado la
encuesta presencial. La falta de contactos fue especialmente critica en el caso de los directivos,
faltando datos de 45 de estos funcionarios considerando la totalidad de instituciones en cada una
de las regiones del pais. Estos directivos fueron reemplazados por funcionarios del mismo
estamento y regidn, pertenecientes a OAC contempladas como casos de reemplazo.

También se reemplazaron a todos aquellos funcionarios que no respondieron la encuesta y no
contestaron los llamados realizados por el equipo de terreno de Cliodindmica la semana anterior
(del 25 de noviembre). Estos funcionarios fueron reemplazados por funcionarios del mismo
estamento, region e institucidn y en segunda instancia por funcionarios del mismo estamento y
region.

Los funcionarios reemplazados fueron eliminados de la planilla de seguimiento y de la plataforma
web para evitar que recibieran nuevamente el correo con el link de la encuesta, aunque no es
posible descartar su completa participacion en el estudio en la medida que el funcionario puede
responder la encuesta con posterioridad con el link enviado previamente.

Ademas del reemplazo de instituciones y funcionarios que no respondieron la encuesta, se enviaron
encuestas adicionales al resto de los funcionarios categorizados como reemplazos y de los que se
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tenia informacion de contacto. De esta manera, se hicieron 2036 envios adicionales esa misma
semana, a los cuales se le aplicaron las estrategias de recordatorio y aplicacidon telefénica
mencionadas previamente.

ENVIO MANUAL DE CORREOS ELECTRONICOS

El envio del enlace de la encuesta se realizd las tres primeras semanas desde la plataforma, lo que
permiti® hacer un seguimiento de los casos que no contestaron, aplicando estrategias
complementarias como el recordatorio telefénico. Una de las estrategias fue el envio de los correos
de invitacién a contestar la encuesta y de los recordatorios desde correos personales de los
consultores de Cliodinamica. Esto tuvo como propdsito dar confianza a los funcionarios sobre el
origen de la encuesta, facilitar el contacto de los funcionarios con los investigadores en caso de
tener dudas e identificar con facilidad los correos con rebotes o respuesta automatica.

Una de las limitaciones en este proceso tiene relacién con que no fue posible hacer mas de 500
envios diarios, debido a las restricciones del servidor de Gmail. Es por esta razén, que los envios
fueron parcelados en grupos de 350 a 400 correos enviados por los investigadores a primera hora
durante cuatro dias (del 9 al 12 de diciembre). El envio parcelado explica entre otras razones el
aumento constante y sistematico de la tasa de respuesta sin peaks de respuestas recibidas como
habia ocurrido en los envios anteriores.

Otra de las limitaciones es la imposibilidad de hacer seguimiento a los casos. Esta situacidon se
resolvié en parte solicitdndoles a los funcionarios que completaran su correo al final de la encuesta
y asi actualizar manualmente el estado de aplicacidn en la planilla de seguimiento de los casos. Sin
embargo, debido a los temas que aborda la encuesta, fue de esperar que un cierto nimero de
funcionarios no completaran esta informacién en la encuesta, por lo que en estos casos no fue
posible hacer dicho seguimiento.

APLICACION DE ENCUESTA PRESENCIAL

La ultima estrategia implementada fue la aplicacién de la encuesta presencial en aquellos OAC y
municipios donde ninguno de los funcionarios habia respondido la encuesta en su modalidad
telefénica o presencial.

Para obtener la colaboracion de los funcionarios, el Consejo para la Transparencia hizo envio de un
oficio a los Enlaces de Transparencia de los diferentes servicios y municipios informandoles que se
solicitara su colaboracién para la aplicacion presencial a los funcionarios del listado (seleccionados
y reemplazo).

Posteriormente, el equipo de Cliodindmica se puso en contacto con el Enlace de Transparencia para
coordinar la aplicacién presencial y solicitar su colaboracidn en el contacto de los funcionarios de
manera de obtener su participacion el dia de la encuesta. De esta manera, en algunas instituciones
el Enlace se encargd de informar a los funcionarios del dia y horario de aplicacién de la encuesta y
de propiciar su colaboracién entregando informacion sobre el estudio. Adicionalmente, en otras
instituciones el Enlace estuvo presente el dia de la aplicacidn, donde recibié al encuestador, lo guio
en la busqueda del encuestado y en caso de no poder localizarlo, entregd la encuesta
posteriormente al funcionario, siendo esta recogida durante el mismo dia o mas tardar otro dia
durante la misma semana.
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En total se realizaron 142 encuestas presenciales, de las cuales 96 corresponden a OAC vy 46 a
municipios. A su vez el estrato donde mas encuestas presenciales se aplicaron fue el de funcionarios
no profesionales con un total de 70 encuestas de esta modalidad.

I 4.3. Procesamiento de base de datos

Para garantizar el correcto proceso de andlisis de la base de datos se detallan una serie de
procedimientos a realizar, los que se detallan a continuacion:

1. Validacién de datos: un primer paso fundamental refiere a la validacién de los casos
aplicados como validos. Para esto, se deben considerar dos elementos fundamentales de la
limpieza de la base de datos:

= Durante el periodo de aplicacidn, se identificaron algunos casos de funcionarios
publicos que respondieron dos veces la encuesta, los que fueron sacados del conteo
y del reporte y sdlo se consideraron una vez (dejando como valida la primera
respuesta y eliminando de los registros la segunda), por lo que no implicéd una
variacion en los casos originales reportados para el estudio.

= Ademas, se cabe destacar que dada la modalidad de aplicacidon — principalmente
CAWI —entre quienes respondieron la encuesta las tasas de no respuesta asociadas
al item (a una pregunta en especifico) son bajas, ya que la plataforma de aplicacién
permitié definir la obligatoriedad de la respuesta en la mayoria de estas. Asi
también, las preguntas con casos de no respuesta corresponden a casos puntuales,
marcados principalmente por la dificultad de la pregunta (como las preguntas
abiertas sobre la contingencia nacional P54 y P56). Por esta razon, no existio
variacién de los casos originales producto de la no respuesta.

2. Analisis de frecuencias: Se obtuvieron tablas de frecuencia e histogramas para determinar,
entre otras cosas, el nimero de casos validos (sin considerar casos perdidos), ademas de
aquellos valores fuera de rango y otros errores en las categorias de respuesta.

Por tanto, este tipo de analisis permitié tomar decisiones sobre eventuales recodificaciones
-correspondientes a cambios en los atributos- sobre todo en el caso de aquellas variables
con atributos que poseen baja tasa de respuesta y de casos que por su respuesta en
preguntas anteriores pueden ser considerados como casos perdidos®.

3. Revision de filtros: adicionalmente, y a partir del andlisis de frecuencias, se procedié a
revisar la correcta aplicacion de cada uno de los filtros de preguntas utilizados en el
cuestionario para Funcionarios Publicos. Esto consideré un ajuste a la aplicacion a través de
plataforma web, ya que podrian existir errores debido a la aplicacion presencial y telefénica
gue se hicieron de manera complementaria.

4. Recodificacion de preguntas abiertas: Se recodificaron las respuestas abiertas entregados
por los funcionarios en aquellas preguntas donde se daba opcién para ello. Estas variables

20 Ejemplo de lo anterior son aquellos funcionarios que respondieron una pregunta con un filtro asignado,
debido a la falta de programacién del filtro en la plataforma. En concreto, existen funcionarios que marcaron
la alternativa “No” en la pregunta 36 (“Excluyendo los medios de comunicacién, en el Ultimo afio, ¢ha sabido
directamente o a través de terceros de algin acto de corrupcion o irregularidad grave?”), pero contestaron
haber sabido alguno de los actos de corrupcidn sefalados en la pregunta siguiente.
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corresponden a preguntas que incluyen el atributo ¢Cual? Por lo que se da la opcién de
anotar, y en las preguntas abiertas.

De todas maneras, se mantuvieron las respuestas entregadas originalmente, aunque estas
no se reportan en los analisis estadisticamente posteriores.

5. Recodificacion de preguntas cerradas: una opcion para facilitar el andlisis y la comparacién
de los datos es la recodificacién variables con bajas tasas de respuesta en atributos
cercanos. La dificultad que se presenta es que al realizar andlisis bivariados no existan casos
disponibles en algunas de las casillas, que no permitan realizar analisis de calidad. Por otra
parte, en el caso de las preguntas de diferencial semantico y en niveles de acuerdo o en las
escalas Likert, también se agruparon categorias para facilitar los analisis (por ejemplo, se
agrupan las categorias de acuerdo con muy de acuerdo, y en desacuerdo y muy en
desacuerdo)

Asitambién, este ejercicio corresponde a una decisidn en pro de asegurar la comparabilidad
con decisiones metodoldgicas tomadas en versiones anteriores del estudio, principalmente
con la finalidad de facilitar el anélisis de los datos?*:

6. Cdlculo de ponderador: Para efectos del presente estudio, considerando las limitaciones
gue puede conllevar la metodologia de selecciéon de la muestra, y las condiciones que
impuso la metodologia de terreno aplicada donde finalmente se envid y aplicé masivamente
la encuesta a todas las unidades de informacion, incluyendo casos seleccionados y sus
respectivos reemplazos, determind que la mejor estrategia de ponderacion fuese utilizar
una técnica de post estratificacion. Esto principalmente porque el envio masivo de la
encuesta a todas las unidades cambia las probabilidades de seleccién inicialmente definidas
en el disefio muestral.

Este tipo de estrategia es comunmente utilizada en estudios donde existen variables
auxiliares que pueden ser usadas como indicadores para distintos grupos demograficos
(Valliant et al., 2013). Por ejemplo, las personas pueden ser clasificadas por grupos edad,
sexo, educacion, etc. La post estratificacion es construida a partir de la calibracién en
funcién de los pesos de todos los posibles estratos generados a partir del cruce de todas las
categorias de todas las variables auxiliares consideradas relevantes para un estudio,
construyendo los pesos que reproducen el valor de cada subestrato en las estimaciones
ponderadas. Formalmente, el estimador de post estratificacidon de un total es definido como

G
TyPS = Z Ny(
y=1

Donde fyyzzsy dyi es el total estimado de y en el post estrato y basado en los pesos
definidos, s, es el grupo de unidades de muestreo en el post estrato v, Ny=25ydk es el
tamafio poblacional estimado para el post estrato y basado en los pesos definidos, Ny es el
conteo de la poblacién (o control total) para el post estrato vy, y G es el nimero total de

post estratos. El peso final para la unidad ¢ en el estrato y es

>

yy /NYV )

21 para mas detalle ver Tabla 8
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Ny

W—g =

1=d, NY

Ny
Ny

Donde g, = Y es el ajuste de post estratificacidon (factor). Este es el peso de g en la ecuacion

genérica w; = d;dg;. Con esta definicion de los pesos, se puede escribir el estimador como
T, ps=Y.i€s w; y; como sumatoria ponderada de los valores de los datos.

Se hace referencia a post estratos porque son definidos con posterioridad a que la muestra
es definida y a que los datos son levantados. No necesariamente son definidos en la fase de
disefio muestral propiamente tal. De hecho, esta post estratificacién es una buena forma
de utilizar variables auxiliares que aparecen como buenos predictores de las variables
levantadas.

Podemos usar estos post estratos en la medida que la poblacién cuenta con individuos en
las celdas que cruzan las distintas variables auxiliares utilizadas. Para efectos del presente
estudio, los post estratos fueron definidos como resultado de la combinacién de region (las
16 regiones del pais), tipo de servicio (OAC, municipio), y tipo de funcionario (Directivos,
profesional, no profesional). Esto supone la construccién de 96 clases potenciales que
pueden ser usados como post estratos; al respecto, el uso de mas variables auxiliares puede
reducir el sesgo, pero al mismo tiempo, puede dejar celdas con muy pocos casos o sin casos.
Esto agrega estimaciones inestables de ﬁy de los controles poblacionales y agrega
variabilidad innecesaria a los pesos finales (lo que debe ser evitado).

Para efectos de post estratificacion existen 93 celdas de cruce (en la regién 16 existen 3
celdas vacias), de un potencial de 96. La muestra final obtenida en el estudio generd valores
en 86 celdas (de un total de 93), lo que supone una pérdida menor de celdas. En el apartado
de anexos se incluye una tabla con los ponderadores para cada una de las celdas que surgen
del cruce de estas tres variables.

En funcién de lo anterior, se ha utilizado una estrategia de post estratificacién incompleta.
Esta técnica se recomienda cuando hay algunas celdas vacias o que tienen muy pocas
observaciones, ya que el estimador post estratificado (completo) puede estar indefinido o
puede ser inestable (Alvarez-Vaz, 2010: 108).

El objetivo de este tipo de postestratificacion es modificar los pesos originales de la muestra,
con la ayuda de informacién auxiliar, a partir de una tabla de x dimensiones con las
cantidades observadas en las celdas, a partir de sus marginales. Este procedimiento se aplica
a cada una de las celdas para iterativamente calcular estimaciones que se alineen con los
valores marginales, utilizando una serie de constantes multiplicativas de las filas y de las
columnas. Este procedimiento se basa en una ldgica iterativa proporcional, que primero va
ajustando los valores filas, y luego los valores columna, que continua progresivamente hasta
que se llega a la convergencia con los marginales definidos por las variables auxiliares
(Alvarez-Vaz, 2010: 109).
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|| 5. Principales resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
encuestas a 1.414 funcionarios publicos de todo el pais. Este apartado se divide en seis médulos que
abordan elementos como la transparencia, el conocimiento del Consejo para la Transparencia (en
adelante CPLT), la corrupcién y la proteccion de datos. Adicionalmente, en la VIl versidn del estudio,
se agregaron preguntas referidas a la crisis social y/o estallido social que comenzé en el pais el 18
de octubre de 2019, dado que el proceso de levantamiento de informacién fue realizado en medio
de dicha crisis.

I 5.1. Caracterizacion de los funcionarios

A continuacidn, se entrega una caracterizacion de los funcionarios que respondieron la encuesta.
En este sentido, se puede observar que la mayor parte de estos son hombres (53%).

Grafico 1 Pregunta 57 Sexo (N=1.285)

m Hombre = Mujer

Fuente: Cliodindmica

Por otro lado, al considerar el nivel educativo de los funcionarios se evidencia que la mayor parte
de estos cuentan con estudios universitarios (47%), seguido por quienes realizaron sus estudios en
Instituto Profesionales o Centros de Formacidn Técnica (27%). Asimismo, practicamente no existen
casos de funcionarios que cuenten sdélo con estudios de nivel basico.
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Grafico 2 Pregunta 58 ¢Cual es su ultimo curso aprobado? (N=1.399)

Estudios de Postgrado (sélo magister y/o o
doctorado) - 14%

Estudios Universitarios _ 47%

Estudios Técnico Profesionales (Instituto
0,
Profesional, Centr - 27%

Educaciéon Media Completa (cientifico 0
humanista y técnica) - 12%

Educacion Media Incompleta (cientifico

0,
humanista y técnica) | 1%

Educacion Basica completa o incompleta =~ 0%

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a la antigliedad de los funcionarios que participaron del estudio, se observa que la
mayoria de ellos lleva entre 1 y 10 afios en la organizacidn (43%) mientras que una proporcién
menor trabaja hace menos de 1 afio en su institucion (5%).

Grafico 3 Pregunta 59 ¢Hace cuanto tiempo trabaja en esta organizacion? (N=1.386)

Mas de 21 afios 26%

Entre 11y 20 afios 25%

Entre 1y 10 afios 43%

Menos de 1 afio . 5%

Fuente: Cliodinamica
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Por otro lado, al considerar la funcidn que el funcionario desempefia en la organizacion en la que
trabaja, se observa que mas de la mitad trabaja en temas vinculados con la Ley de Transparencia
(51%) y una parte importante trabaja atendiendo publico (73%).

Grafico 4 Pregunta 60 ¢La funcion que Ud. desempeiia en el organismo publico en que trabaja, esta
vinculada a la Ley de Transparencia? (N=1.398)

mSi = No

Fuente: Cliodinamica

Grafico 5 Pregunta 61 Entre las funciones de su cargo, éle corresponde atender ptiblico? (N=1.395)

mSi = No

Fuente: Cliodinamica

En cuanto al tipo de contrato del funcionario, se observa que la mayor parte de quienes participaron
del estudio estan a contrata (70%) mientras que una proporcién menor cuenta con un contrato a
plazo fijo (2%).
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Grafico 6 Pregunta 62 Ud. desempefia sus funciones en calidad de... (N=1.397)

Contrato a plazo fijo (cddigo del trabajo)

Contrato indefinido (cédigo del trabajo)

Honorarios

Contrata

Planta

1%

4%

2%

70%

24%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, al considerar el estamento de los funcionarios encuestados, se observa mas de la mitad
de estos son profesionales (52%), lo que coincide con el maximo nivel educativo alcanzado mostrado
previamente. Por otra parte, una proporcion menor de los encuestados trabaja como directivo en

su organizacion (2%).

I 5.2. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién

"l 5.2.1. Percepcion general de transparencia

En primer lugar, sobre la percepcion general de transparencia, se consulté a los funcionarios sobre
los dmbitos que a su juicio contribuyen mas a la modernizacién del Estado, respecto a lo cual un
48% se refirid a Formacidn y capacitacion de los funcionarios publicos, seguido de un 43% que
menciond la Descentralizacién administrativa, politica y fiscal del pais y un 42% indicé la Calidad de

Servicio y orientacidn al usuario.
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Grafico 7 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écuales son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacion del Estado? (N=1.414) % Si Respuesta Multiple

Formacidn y capacitacion de los funcionarios

. 48%
publicos
Descentralizacidon administrativa, politica
: , porticay 43%
fiscal del pais
Calidad de servicio y orientacion al usuario 42%
Implementacién de una gestidn publica eficaz
p na g p y 40%
eficiente
Gobierno digital y tecnologia 39%
Etica y probidad publica 38%
Transparencia y Derecho de Acceso a la
P y merecno o 32%
Informacién Publica
Fomento a la participacion ciudadana 26%
Mejoramiento de la infraestructura en las
o . 25%
instituciones publicas
Profesionalizacion y seleccidn de altos
Y 23%

funcionarios a través de la Alta Direccion...

Fomento a la Innovacién 20%
Otro 3%

No sabe 1%

Fuente: Cliodinamica

Al tomar este resultado y cruzarlo con variables de sexo, estamento, institucion y region se pueden
apreciar algunas diferencias respecto a las caracteristicas de los participantes.

Respecto a las diferencias de respuesta segln el sexo de funcionarios, la mds importante es con
respecto a la alusién a la Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica, en donde las
mujeres aluden en mayor medida a este ambito, registrandose ademas una diferencia significativa
entre hombres y mujeres de 6 puntos porcentuales. También se evidencia una diferencia de 4
puntos porcentuales entre hombres y mujeres en la referencia al gobierno digital y tecnologia.
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Grafico 8 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, é¢cudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacion del Estado? Seguin sexo (N=1.414) % Si Respuesta Muiltiple

Formacién y capacitacion de los funcionarios | 49%
publicos 46%

Descentralizacion administrativa, politicay | 41%
fiscal del pais 44%

- icio v orientacis o I 3%
Calidad de servicio y orientacién al usuario 40%

Implementacion de una gestion puablica eficazy | 39%
eficiente 40%

i o . N 37%
Gobierno digital y tecnologia 41%

Etica y probidad publica 1 3389"%

Transparencia y Derecho de Acceso ala | 34%
Informacién Publica 28%

Fomento a la participacion ciudadana I 22560/.?/’

Mejoramiento de la infraestructuraenlas | 26%
instituciones publicas 23%

Profesionalizacion y seleccion de altos | 24%
funcionarios a través de la Alta Direccion... 21%

ion I 19%
Fomento a la Innovacién 20%

B 3%
Otro 3%‘:

| 1%

No sabe 1%

H Mujer Hombre

Fuente: Cliodindmica

Respecto a las diferencias de respuesta seglin el estamento de los funcionarios participantes, la
diferencia mas importante, es en la referencia al gobierno digital y tecnologia para la contribucion
a la modernizacién del estado, donde existe una diferencia de 14 puntos porcentuales entre los
directivos (48%) y quienes no son profesionales (34%). Por otro lado, un 50% de los funcionarios sin
profesionalizacién nombraron el ambito de formacién y capacitacidon de los funcionarios publicos
como aspecto principal, mientras que un 40% de los directivos menciond esta categoria. Finalmente,
en el dmbito de la implementacidn de una gestidn publica, eficaz e inteligente, la mayoria de los que
lo mencionaron son profesionales (44%), con una diferencia de 9 puntos porcentuales con respecto
a quienes no son profesionales y 8 puntos respecto a los directivos.
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Grafico 9 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écuales son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacion del Estado? Segtin Estamento (N=1.414) % Si

50%
Formacidn y capacitacion de los funcionarios publicos NN 46% ’
40%
00
Descentralizacién administrativa, politica y fiscal del pais d47%
42%
. - . L . 42%
Calidad de servicio y orientacion al usuario [N 41%
6%
DO
Implementacién de una gestién publica eficaz y eficiente d44%
38%
Gobierno digital y tecnologia 43%
48%
‘. . S 38%
Etica y probidad publica NN 33%
41%
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién 3%30'/%
s I
Publica 24% ?
o 27%
Fomento a la participacién ciudadana [ 26%
19%
Mejoramiento de la infraestructura en las instituciones 224§°o
e I
publicas 18%
Profesionalizacién y seleccién de altos funcionarios a ﬂ 28%
través de la Alta Direccién Publica 26% 0
» 19%
Fomento a la Innovacion [ 22%
17%
2%
Otro M 5%
1%
1%
Nosabe | 1%
2%
No profesional ® Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferenciaciones en la pregunta segun el tipo de institucion, la mayor se encontraria en el
ambito de Descentralizacién administrativa, politica y fiscal del pais, donde se evidencia una
diferencia de 13 puntos porcentuales entre las municipalidades (33%) y los Organismos de
Administracién Central (46%) y, a su vez, en el ambito de Gobierno digital y tecnologia, quienes
pertenecen a los Organismos de la Administracion Central responderian en mayor medida,
registrandose una diferencia de 11 puntos porcentuales respecto a los que trabajan en municipios.
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Finalmente, tanto los ambitos de Formacion y capacitacidon de los funcionarios publicos y Calidad
del servicio y orientacion del usuario hay una diferencia de 7 puntos porcentuales entre quienes son
parte de los organismos de administracion central (49%) en comparacidn con las municipalidades

(42%).

Grafico 10 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacion del Estado? Segun tipo de institucion (N=1.414) % Si

Formacidn y capacitacion de los
funcionarios publicos

Descentralizacién administrativa, politica y
fiscal del pais

Calidad de servicio y orientacion al usuario

Implementacién de una gestién publica
eficaz y eficiente

Gobierno digital y tecnologia

Etica y probidad publica

Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Fomento a la participacion ciudadana

Mejoramiento de la infraestructura en las
instituciones publicas

Profesionalizacion y seleccién de altos

funcionarios a través de la Alta Direccion..

Fomento a la Innovacion

Otro

No sabe

B Municipio

I 127%
49%

I 33%
46%

I 36%
43%

I 37%
40%

I 30%
41%

I 39%
38%

I 1%
32%

I 23%
26%

I 22%
25%

I 18%
, 24%

B 18%
21%

1 2%
4%

B 4%
1%

Organismo de Administracion Central

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferenciaciones en esta pregunta con respecto a la antigliedad de los funcionarios, las
principales se encuentran en el aspecto de calidad de servicio y orientacién al usuario con una
diferencia de 16 puntos porcentuales entre quienes llevan mas de 21 afios en sus labores en
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comparaciéon con que quienes llevan menos de un afio. Por otro lado, en el aspecto de
Descentralizaciéon administrativa, politica y fiscal del pais, las menciones se concentran en quienes
llevan entre 1 y 10 afios (48%), evidencidandose una diferencia de 16 puntos porcentuales con
quienes llevan mas de 21 anos (32%). Finalmente, hay una diferencia de 14 puntos en la Formacién
y capacitacién de los funcionarios publicos, en el tramo de quienes llevan menos de 1 afio de
antigliedad (55%), con respecto a quienes llevan mas de 21 afios (41%).

Grafico 11 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacién del Estado? Segtin antigiiedad (N=1.414) % Si

0,
Formacién y capacitacion de los funcionarios publicos ﬁéy%
55%

H
Descentralizacién administrativa, politica y fiscal del pais 432

45%

—90
. Y . s . 0,
Calidad de servicio y orientacion al usuario :" o

55%

dl‘% 2
Implementacién de una gestidn publica eficaz y eficiente {b/
A 47%
%
Gobierno digital y tecnologia — ‘395/3%
4

| 0
3 0,
Etica y probidad publica ?é?
3%
0,

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién —3 300
Publica E— 35 %,

0,
Fomento a la participacion ciudadana —zz}%
(]

Mejoramiento de la infraestructura en las instituciones g — °

%

publicas e 18% 6%
Profesionalizacidn y seleccidn de altos funcionarios a d‘y %
través de la Alta Direccién Publica . ;ﬁo

P8 ﬂ 9
Fomento a la Innovacién
:%/"/o
Otro .§

[V
No sabe 1 t
]

M3ds de 21 afios B Entre 11y 20 afios Entre 1y 10 afilos M Menos de 1 afio

Fuente: Cliodinamica

En las diferenciaciones respecto a la macrozona a la cual pertenecen los funcionarios, la mayor se
encontraria en el dmbito de Gobierno digital y tecnologia, donde se evidencia una diferencia de 15
puntos entre los funcionarios de la Regiéon Metropolitana (48%) comparado con los de las regiones
del centro y del sur (33% cada una). Por otro lado, el Fomento a la participaciéon ciudadana y
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Fomento a la innovacion fue nombrada mds en la Regiéon Metropolitana que en la zona norte (10
puntos de diferencia). Finalmente, el dmbito de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
publica fue nombrada mas en la Regidn metropolitana que en la Regién sur (10 puntos porcentuales
de diferencia). En todos los casos anteriores se mantiene la tendencia a que los aspectos sean mas
referenciados en la RM que en el resto de las regiones.

Grafico 12 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacion del Estado? Segiin macrozona (N=1.414) % Si

- N ) ) 51%
Formacion y capacitacion de los funcionarios  —G—EEE 46%
‘bl 46%
publicos I 4%
Descentralizacién administrativa, politica y _4};05/’%
fiscal del pais E— 475,
46%
Calidad de servicio y orientacién al usuario I ﬁ%{/"’)
I 35%
Implementacién de una gestion publica eficaz  —GSSS 35%‘3%
- 41%
y eficiente B 34%
., 48%
Gobierno digital y tecnologia I %%u//‘;
I 35%
VA
Etica y probidad publica 38°‘::
I 36%

Transparencia y Derecho de Acceso a la 25?)
Informacién Publica

31%
Fomento a la participacion ciudadana — 222‘.%4’
B 21%
Mejoramiento de la infraestructura en las  E—_S— 20%/06%
instituciones publicas [ 2278{/1
Profesionalizacidn y seleccién de altos 24%
funcionarios a través de la Alta Direccion — 18%29%
Publica B 22%
24%
Fomento a la Innovacion — ]:.1'89‘;?
s 14%
2%
Otro | 3;2}
6%
1%
| 1%
No sabe 2“%
B 3%

RM W Sur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica
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Respecto a los ambitos segun el conocimiento de la Ley de transparencia y del CPLT desde los
funcionarios, quienes tenian un conocimiento respecto a ambos, aludieron mas a los aspectos, en
orden de menciones, de Descentralizacién administrativa, politica y fiscal del pais, Gobierno digital
y tecnologia, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica y Fomento a la
participacién ciudadana.

Tabla 9 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacién del Estado? Segtin conocimiento Ley de Transparencia / Segun
conocimiento CPLT (N=1.414) % Si

AT L I 6 A TSR ieED éHa escuchado hablar deI.Consejo parala
Transparencia?

Si No Si No
Formacién y capacitacion
de los  funcionarios 46% 52% 46% 54%
publicos
Descentralizacion
administrativa, politica y 44% 40% 45% 36%
fiscal del pais
Ca.lldad ”de serV|c.|o v 42% 40% 41% 45%
orientacidn al usuario
Implementaciéon de una
gestion publica eficaz vy 41% 37% 39% 42%
eficiente
Goblernq digital v 40% 36% 40% 349%
tecnologia
Etica y probidad publica 40% 34% 38% 41%
Transparencia y Derecho
de Acceso a la 33% 27% 32% 28%
Informacién Publica
Fomento  ~ a la 28% 20% 26% 26%
participacion ciudadana
Mejoramiento de la
infraestructura en las 24% 26% 24% 27%
instituciones publicas
Profesionalizacion y
seleccion  de  altos 23% 22% 23% 23%
funcionarios a través de la
Alta Direccidn Publica
Fomento a la Innovacién 21% 17% 20% 20%
Otro 4% 3% 3% 4%
No sabe 1% 2% 1% 3%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, quienes se vinculan a transparencia refieren en mayor medida los aspectos de Calidad
del servicio y orientacién al usuario, Fomento a la participacion ciudadana, Gobierno digital y
tecnologia y Etica y probidad publica. Mientras que, quienes tienen funciones de Atencién de
Publico, se refieren en mayor medida a los aspectos de Descentralizacién administrativa, politica y
fiscal del pais, Etica y probidad publica y Mejoramiento de la infraestructura en las instituciones
publicas.
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Tabla 10 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, é¢cudles son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacién del Estado? Segun Funcién vinculada a transparencia / Seguin Atencién de
Publico (N=1.414) % Si

Funcion vmcula.da a Funcién Atencién de Publico
transparencia

Si No Si No
ForrT'1aC|or'1 y lcaF)aC|taC|on de los 47% 48% 48% 6%
funcionarios publicos
Des’c-entralllzaqon aldmlnlstratlva, 40% 46% 45% 38%
politica y fiscal del pais
Callda.d de servicio y orientacién al 43% 40% 42% 1%
usuario
In?plfamen_tauon .d.e una gestion 39% 21% 39% 20%
publica eficaz y eficiente
Gobierno digital y tecnologia 40% 38% 37% 44%
Etica y probidad publica 39% 37% 39% 35%
Transparencntz\’y Dt?re.cho de Acceso 32% 31% 32% 31%
a la Informacién Publica
Fpmento a la participacion 28% 4% 25% 28%
ciudadana
Mejor;.amu.entc? de la |fwfr.aestructura 249% 559 6% 1%
en las instituciones publicas
Profesionalizaciéon y seleccion de
altos funcionarios a través de la Alta 22% 24% 22% 24%
Direccion Publica
Fomento a la Innovacion 21% 19% 20% 21%
Otro 4% 3% 1% 3%
No sabe 1% 1% 1% 1%

Fuente: Cliodinamica

Sobre la relacidn entre los ciudadanos y el Estado, se preguntd en una escala del 1 a 10 tres aspectos
respecto al tipo de relacién, desde relaciones negativas a positivas, ubicando asi respuestas entre
distante-cercana, Mal Trato- De buen Trato, y Discriminacidn — No discriminacidn, donde aquellas
respuestas entre 5y 6 se consideran neutro. En ese sentido, respecto a la relacién distante-cercano,
el promedio de respuestas se ubica en un 4,28, acercandose mas al polo distante, mientras que en
el caso del trato el promedio es de un 5,02 mas cercano a neutro, y en el caso de la discriminacién,
se promedia en un 5,37, siendo también mads cercana a la categoria neutro.
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Grafico 13 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos

21%

37%

Relacién Distante - Cercana Relacion de Mal Trato - De buen trato Relacidn de Discriminacion - No
discriminacion
M Distante Neutro M Cercana B De mal trato @ Neutro B De buen trato o
m De no discriminacion

Neutro
M De discriminacion

Fuente: Cliodinamica

Sobre la relacién distante o cercana entre ciudadanos y Estado disgregada segln sexo, estamento,
Macrozona, Tipo de servicio y Antigliedad, se puede inferir que: No hay diferencias importantes
segln el sexo de los funcionarios, mientras que, quienes son profesionales considerarian mas
distante la relacidn (56%) que quienes son directivos (43%) y en la RM se considera mas distante la
relacidn que, por ejemplo, en la zona norte con 9 puntos porcentuales de diferencia entre ambos.
Por otro lado, hay solo una diferencia de 1 punto porcentual entre quienes pertenecen a organismos
administrativos centrales y municipios, y en el caso de la antigliedad, quienes llevan menos de 1 afio
en su cargo de funcionario consideran mas distante el trato, con una diferencia de 9 puntos entre
quienes llevan entre 1y 20 afios y 8 puntos con quienes llevan mas de 21 afios en sus funciones.

Tabla 11 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... Distante —
Cercana. Seguin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Variables Distante Neutro Cercana
Sexo Hombre 53% 33% 13%
Mujer 53% 33% 13%
Directivo 43% 41% 15%
Estamento Profesional 56% 32% 12%
No profesional 52% 34% 14%
Norte 49% 34% 17%
Macrozona Centro 51% 40% 9%
Sur 52% 32% 17%
RM 58% 31% 11%
Tipo de Servicio | OAC 54% 33% 13%
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Variables Distante Neutro Cercana
Municipio 55% 35% 11%
Menos de 1 afo 46% 26% 27%
i Entre 1y 10 afios 54% 34% 12%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 54% 33% 13%
Mas de 21 afios 53% 35% 12%
Total 54% 33% 13%

Fuente: Cliodinamica

Entre las personas que no conocen la ley de transparencia, un 63% cree que la relacion entre el
Estado y los ciudadanos es distante, 12 puntos de diferencia respecto a los que si conocer la ley
(51%). En el caso de quienes conocen el CPLT también considerarian mas distante al Estado (53%),
con una diferencia de 7 puntos con respecto a quienes no lo conocen (60%). Por otro lado, quienes
no estan vinculados a transparencia, consideran al Estado mas distante (58%) que quienes tienen
funciones relacionadas a esto (49%), mientras que solo hay un punto porcentual de diferencia entre
quienes tienen funciones relacionadas a Atencién de publico y no.

Tabla 12 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... Distante —
Cercana. Seglin conocimiento Ley de Transparencia / Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414)

Variable Distante Neutro Cercana
Conocimiento Si 51% 36% 13%
leyde | No 63% 26% 12%
Transparencia
Conocimiento Si 53% 34% 13%
CPLT No 60% 28% 12%
Funcion Si 49% 35% 15%
vmculadaa. No 58% 31% 11%
transparencia
Funcion Atencion | Si 54% 33% 13%
de Publico No 53% 35% 13%
Total 54% 33% 13%

Fuente: Cliodindmica

Sobre la relacion de mal trato a buen trato entre ciudadanos y el Estado disgregada segun sexo,
estamento, Macrozona, Tipo de servicio y Antigliedad, se puede inferir lo siguiente: Respecto al
sexo, hay una diferencia de 3 puntos porcentuales donde las mujeres considerarian mas un mal
trato entre ciudadano y Estado que los hombres, por otro lado, quienes son profesionales
considerarian en menor medida un buen trato (6 puntos porcentuales menos que los directivos), y
en mayor medida un mal trato (10 puntos porcentuales mas que los directivos).

Respecto a las regiones, en la zona centro y RM se apuntaria mas al equilibrio que en las demas
zonas, con un 47% y 45% respectivamente, frente a un 38% en la zona sur y 37% en la zona norte.
Asi también, en los municipios se percibiria mayor mal trato siendo 4 puntos porcentuales mayor
que en los Organismos de Administracion Central. Finalmente, respecto a la Antigliedad hay una
diferencia importante en tanto quienes llevan menos de 1 afio en su cargo comparado con quienes
llevan mas de 21 afios (10 puntos porcentuales de diferencia).
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Tabla 13 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... De mal trato —
De buen trato. Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Variables De mal trato Neutro De buen trato
Sexo Hombre 35% 44% 20%
Mujer 38% 40% 22%
Directivo 26% 50% 24%
Estamento Profesional 36% 45% 18%
No profesional 37% 40% 23%
Norte 37% 37% 27%
Macrozona Centro 34% 47% 19%
Sur 37% 39% 24%
RM 37% 45% 18%
Tipo de Servicio OAC 36% 42% 22%
Municipio 40% 44% 16%
Menos de 1 afio 36% 32% 33%
o Entre 1y 10 afios 37% 45% 18%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 34% 43% 23%
Mas de 21 afios 37% 42% 21%
Total 37% 43% 21%

Fuente: Cliodinamica

En otro aspecto (Tabla 16), quienes conocen la Ley de transparencia y tienen conocimiento del CPLT
consideran en menor medida un mal trato en la relacién, con una diferencia de 8 puntos
porcentuales en ambos casos con respecto a quienes no tienen conocimiento, trasladando sus
respuestas hacia neutro.

De igual manera quienes tienen funciones vinculadas a la transparencia consideran en menor
medida un maltrato en la relacién con respecto a quienes no tiene funciones vinculadas a este
aspecto (7 puntos porcentuales de diferencia). Finalmente, no hay diferencias significativas entre
quienes desempefian funciones de atencién de publico y no.

Tabla 14 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... De mal trato —
De buen trato. Segun conocimiento Ley de Transparencia / Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a
transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Variables De mal trato Neutro De buen trato
Conocimiento Ley Si 34% 43% 22%
de Transparencia No 42% 41% 17%

.. Si 35% 44% 21%
Conocimiento CPLT No 23% 38% 20%
Funcion vinculadaa | Si 33% 42% 25%
transparencia No 40% 44% 16%
Funcién Atencion de | Si 36% 43% 21%
Publico No 37% 43% 20%
Total 37% 43% 21%

Fuente: Cliodinamica

Sobre la relacion de discriminacidn o no discriminacidon entre ciudadanos y Estado desagregada
segln sexo, estamento, Macrozona, Tipo de servicio y Antigliedad, se puede inferir que: Respecto a
diferencias por sexo, los hombres considerarian un trato no discriminatorio (31%) 3 puntos
porcentuales sobre las mujeres (28%), por su parte, quienes no son profesionales, consideran un
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mayor trato de discriminacion entre el Estado y ciudadanos en comparaciéon con los directivos (11
puntos de diferencia), mientras que en la zona centro se percibiria en 15 puntos porcentuales menos
el trato no discriminatorio que en la zona norte y 8 puntos menos respecto a la zona sur y RM.
Finalmente, en términos de antigliedad, quienes llevan menos de un afo consideran en un 40% un
trato de no discriminacién frente a un 27% que considera esto en el tramo mayor a 21 afios en sus
funciones.

Tabla 15 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... De
discriminaciéon — De no discriminacion. Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio /
Antigliedad (N=1.414)

De De no
Variables discriminacio Neutro discriminacio
n n
Sexo Hombre 32% 37% 31%
Mujer 33% 39% 28%
Directivo 23% 32% 45%
Estamento Profesional 32% 37% 31%
No profesional 34% 40% 26%
Norte 34% 29% 37%
Macrozona Centro 34% 44% 22%
Sur 30% 40% 30%
RM 33% 38% 30%
Tipo de Servicio OAC 31% 38% 31%
P Municipio 37% 42% 21%
Menos de 1 afio 31% 29% 40%
Entre 1y 10 afos 32% 39% 30%
Antigiiedad
ntigueda Eggr: 11y 20 30% 41% 29%
Mas de 21 afios 34% 39% 27%
Total 32% 39% 29%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la diferenciacién entre quienes tienen conocimiento de la Ley de Transparencia, del
CPLT, funciones vinculadas a la transparencia y Atencién a publico se observa que: Quienes conocen
la Ley de transparencia y conocen el CPLT consideran un mayor trato de no discriminacion en
comparacién con los que no tienen conocimiento, (7 y 5 puntos porcentuales mas,
respectivamente).

Quienes tienen una funcién vinculada a transparencia (31%) consideran en mayor medida un trato
de no discriminacion entre Estado y ciudadania, que quienes no (24%). Finalmente, quienes tienen
una funcién relacionada a la atencion al publico solo tendrian una diferencia de 2 puntos
porcentuales en términos de relacién de discriminacidn y neutro con respecto a quienes no tienen
este tipo de funciones, siendo mas proclives al equilibrio.
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Tabla 16 Pregunta 2 Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien... De
discriminaciéon — De no discriminacion. Seguiin conocimiento Ley de Transparencia / Conocimiento CPLT /
Funcién vinculada a transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414)

. De De no
Variable e e Neutro .
discriminacion discriminacion
Conocimiento Si 30% 39% 31%
Leyde | No 38% 38% 24%
Transparencia
Conocimiento Si 31% 39% 30%
CPLT No 40% 35% 25%
Funcidn Si 29% 37% 34%
vinculada a' No 35% 1% 24%
transparencia
Funcidn Atencion | Si 32% 39% 29%
de Publico No 34% 37% 29%
Total 32% 39% 29%

Fuente: Cliodinamica

En un tercer punto respecto a la transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién, en general,
los funcionarios dan cuenta que para ellos los principales compromisos y obligaciones de un
funcionario publico se establecen con los ciudadanos, con un 59% de las respuestas, seguidas del
Estado con un 30%.

Grafico 14 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... (N=1.414)

59%
30%
9%
1% el
No sabe/No El gobierno Sus superiores El Estado Los ciudadanos
responde jerarquicos

Fuente: Cliodindmica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Sobre la diferenciaciéon de las respuestas a esta pregunta segln sexo, la mayoria de quienes
atribuyeron sus compromisos y obligaciones con respecto a los ciudadanos fueron mujeres,
representando un 61% de sus respuestas en comparacién a los hombres con 55%. Asi también, los

. ~
Pagina 48 de 329 y“/CIioDincqui,ca

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

hombres representaron un 33% de quienes atribuyeron principales compromisos y obligaciones con
el Estado, frente a un 27% de mujeres que respondieron a esa alternativa.

Grafico 15 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Segun sexo (N=1.414)

61%
55%
33%
27%

8% 9%
3% 3%
1% 1% °

— ]

No sabe/ No El gobierno Sus superiores El Estado Los ciudadanos
responde jerarquicos

Hombre ® Mujer

Fuente: Cliodindmica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Segln estamento, quienes ocupan cargos profesionales considerarian en menor medida los
compromisos y obligaciones con los ciudadanos, con un 57% de sus respuestas, que quienes son
directivos con un 63%, y no profesionales, con un 60%. Asi también, de quienes referirian a que los
compromisos y obligaciones de un funcionario publico serian con el Estado, la mayoria serian
profesionales, con un 34% de las respuestas, seguidos de directivos con un 27% y finalmente no
profesionales con un 25%.

Grafico 16 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Segun Estamento (N=1.414)

64%
57980%
34%
27% gum25%
7% 7%10%

2% 0% 1% 2% 1% 4% .
— |

No sabe/ No El gobierno Sus superiores El Estado Los ciudadanos

responde jerarquicos
Directivo M Profesional No profesional

Fuente: Cliodindmica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.
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Respecto a las diferencias sobre a quienes atribuirian los principales compromisos y obligaciones de
un funcionario publicos segun tipo de Institucién, los que aludirian a los ciudadanos, serian en su
mayoria funcionarios de municipios con un 68% de sus respuestas hacia esa alternativa, mientras
que un 57% de Organismos de Administracién Central referiria también a ellos. Asi también, un 33%
de los funcionarios de Organismos de Administracién Central referiria al Estado, frente a un 16% de
funcionarios municipales que aludirian a este.

Grafico 17 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Seguin Tipo de Institucion (N=1.414)

68%
57%
33%
11% 16%
. 8% 7
— [ |
No sabe/No El gobierno Sus superiores El Estado Los ciudadanos
responde jerarquicos
Organismo de Administracion Central B Municipio

Fuente: Cliodindmica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Sobre el establecimiento de principales compromisos y obligaciones segun la antigliedad de los
funcionarios, se observa que quienes llevan entre menos de 1 afo y 10 afios, consideran en un 64%
que serian con los ciudadanos, a diferencia de quienes llevan mas de 21 afios, que consideran esta
opcidon en un 52%. Asi también, quienes llevan entre 11 y 20 afios y mas de 21 afios, consideran en
mayor medida que los demas atribuir sus compromisos y obligaciones con el Estado, representando
un 34% y 31% respectivamente.
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Grafico 18 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Seguin Antigliedad (N=1.414)

57‘%:’
Los ciudadanos NN 5%

3
ElEstado NN 28%

Sus superiores jerarquicos 99
El gobierno 29

No sabe/No responde 0%

RM mSur Centro ® Norte

Fuente: Cliodinamica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Segln la macrozona de los funcionarios, en el caso de la zona centro habria mas respuestas
relacionadas al establecimiento de compromisos y obligaciones con los ciudadanos que en las otras
macrozonas, representando un 64% de las respuestas. Por su parte, de quienes aluden al Estado
para el caso, la mayoria corresponderia a RM y Norte, representando un 32% y un 31%
respectivamente.
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Grafico 19 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Segiin Macrozona (N=1.414)

Los ciudadanos 64%

FlEstado NN 34%

Sus superiores jerarquicos 89

El gobierno

No sabe/No responde

Mds de 21 afios B Entre 11y 20 afios ™ Entre 1y 10 aflos B Menos de 1 afio

Fuente: Cliodindmica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Sobre la misma pregunta, un 31% de quienes conocen la ley de transparencia y conocen el CPLT
creen que los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se establece con El
Estado, mientras que sélo un 25% estuvo de acuerdo con esta idea entre quienes no conocen la ley
de transparencia o el CPLT.

Respecto a sus diferenciaciones en las funciones que desempefan, quienes desarrollan atencion de
publico, consideran en 5 puntos porcentuales mds el establecimiento de compromisos y
obligaciones con los ciudadanos, que quienes no desempefian este tipo de funciones.

Tabla 17 Pregunta 3: A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Seglin conocimiento Ley de Transparencia / Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a

transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)
Sus
L
El Estado El gobierno superiores . 0s WO
. .o ciudadanos responde
Variable jerarquicos
Conocimiento | Si 31% 3% 8% 58% 1%
Leyd
eyde ~|No 25% 3% 9% 62% 1%
Transparencia
Conocimiento |Si 31% 3% 8% 58% 1%
CPLT No 25% 3% 11% 62% 1%
Funcién Si 29% 2% 9% 59% 1%
inculad
vinculadaa | No 30% 3% 9% 59% 1%
transparencia
Si 28% 2% 8% 61% 1%
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Sus
. . Lo No sabe/N
El Estado El gobierno superiores . > i)
. e . ciudadanos responde
Variable jerarquicos
Segun Atencion | No 33% 4% 9% 54% 0%
de Publico

Fuente: Cliodinamica. Se excluye otra entidad porque representa menos del 1% del total de los casos.

Durante la encuesta se presentaron afirmaciones respecto a la Percepcién general de Transparencia
a las cuales los funcionarios respondieron sus grados de acuerdo, ante lo cual se pudo observar que:

- La mayoria estd muy de acuerdo con la afirmacién “Que todas las personas tengan derecho
a acceder a informacion de cualquier organismo publico” con un 57% de las respuestas.

- La mayoria estd muy de acuerdo con la frase “Que cuando una persona solicite informacidn
publica a un organismo del Estado, esté obligado a responder” con un 55% de las respuestas.

- La mayoria estd muy de acuerdo con la frase “Que si un organismo publico no entrega la
informacidn solicitada, exista derecho a reclamar” con un 58% de las respuestas.

- Un 42% estd muy de acuerdo con la frase “El funcionario publico que se niega a entregar
informacidn publica solicitada por la ciudadania, debe ser responsabilizado por ello”, a
diferencia de las demas respuestas, en esta se presenta un 14% en desacuerdo, y un 9%
muy en desacuerdo.

Grafico 20 Pregunta 4: Por favor, indique é¢qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes
afirmaciones? (N=1.414)

42%
(-}
55% 58%,

9%

Que todas las personas tengan Que cuando una persona solicite Que si un organismo publico no  El funcionario publico que se niega
derecho a acceder a informacion de informacién publica a un organismo  entrega la informacién solicitada, a entregar informacion publica
cualquier organismo publico. del Estado, esté obligado a exista derecho areclamar. solicitada por la ciudadania, debe
responder. ser responsabilizado por ello
B Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo M Muy de acuerdo

Fuente: Cliodinamica

Para poder saber en qué medida varian las respuestas a las afirmaciones segln la caracterizacion de
los funcionarios, se procedié a sumar las respuestas muy de acuerdo y de acuerdo, para reunir la
afirmacion positiva respecto a la afirmacién. En este punto no hay diferencias significativas por sexo,
siendo la mayor el que las mujeres consideran en un 77% que “El funcionario publico que se niega
a entregar informacidn publica solicitada por la ciudadania debe ser responsabilizado por ello”,
frente a un 75% de hombres que pensaria esto.

Respecto a las diferencias por estamentos, quienes son directivos estarian mas de acuerdo con la
afirmacion “Que todas las personas tengan derecho a acceder a informacion de cualquier organismo
publico” que quienes no son profesionales, con una diferencia de 6 puntos porcentuales, asi
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también hay diferencias ante la afirmacién “El funcionario publico que se niega a entrega
informacidn publica solicitada por la ciudadania debe ser responsabilizado por ello” donde quienes
son directivos estan sobre 6 puntos porcentuales comparado con quienes no son profesionales.

Por su parte, respecto a la diferencia por Macrozona, sobre la afirmacién “Que cuando una persona
solicite informacién publica a un organismo del Estado, esté obligado a responder, quienes viven en
la RM estdn mas de acuerdo, (6 puntos porcentuales de diferencia), por ejemplo, que la zona centro.
Asi también, respecto a la frase “El funcionario publico que se niega a entregar informacién publica
solicitada por la ciudadania deber ser responsabilizado por ello”, en la RM se estaria mas de acuerdo
(81%) que, en las demas zonas, teniendo una diferencia, por ejemplo, de 11 puntos con respecto al
norte (70%).

Finalmente, Respecto a las diferencias por antigliedad, quienes llevan entre 11 y 20 afios estan mas
de acuerdo que los demas en todas las afirmaciones y con respecto a “El funcionario publico que se
niega a entregar informacion publica solicitada por la ciudadania debe ser responsabilizado por
ello”, con un 80%, 7 puntos porcentuales mas que quienes llevan mas de 21 afos.

Tabla 18 Pregunta 4: Por favor, indique é{qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes
afirmaciones? % de respuesta "Muy de acuerdo + de acuerdo”. Segtin Sexo / Estamento / Macrozona /
Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

El funcionario
Que todas las Que cuando una Que, si un publico que se
personas tengan persona solicite organismo niega a entregar
derecho a informacion publico no informacion
. acceder a publica a un entrega la publica
Variable . - . . - -
informacion de organismo del informacion solicitada por la
cualquier Estado, esté solicitada, exista | ciudadania debe
organismo obligado a derecho a ser
publico. responder. reclamar. responsabilizado
por ello
Sexo Hombre 88% 87% 90% 75%
Mujer 88% 88% 89% 77%
Directivo 92% 87% 92% 81%
Estamento | Profesional 90% 90% 92% 77%
No profesional 86% 86% 87% 75%
Tipo de OAC 89% 88% 90% 76%
Servicio Municipio 88% 88% 89% 76%
Norte 89% 88% 90% 70%
Macrozona Centro 86% 85% 88% 75%
Sur 87% 87% 89% 73%
RM 90% 91% 91% 81%
Menos de 1 afo 90% 90% 89% 76%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 88% 86% 88% 76%
Entre 11y 20 afios 91% 92% 93% 80%
Mads de 21 afios 86% 86% 89% 73%

Fuente: Cliodinamica

Sobre el grado de acuerdo con las afirmaciones en relaciéon con su conocimiento de la Ley de
Transparencia, Conocimiento de CPLT, funcion vinculada a transparencia y funcién atencién de

- P
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publico, no se observan diferencias superiores a 2 puntos porcentuales entre quienes conocen
ambos aspectos y/o entre quienes desempefian o no una funcion.

La mayor diferencia es ante el grado de acuerdo con la frase “Que, si un organismo publico no
entrega la informacién solicitada, exista derecho a reclama”, donde quienes ejercen una funcién
ligada a atencién a publico estarian mas de acuerdo (91%) que quienes no (87%).

Tabla 19 Pregunta 4: Por favor, indique équé tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes
afirmaciones? % de respuesta "Muy de acuerdo + de acuerdo”. Seguin conocimiento Ley de Transparencia
/ Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Que todas las Que cuando una Que, si un El’fu.nuonarno
.. . publico que se
personas tengan persona solicite organismo .
. L. P niega a entregar
derecho a informacion publico no informacion
. acceder a publica a un entrega la P -
Variable . .. R . ., publica solicitada
informacion de organismo del informacion . q
. P . . . por la ciudadania
cualquier Estado, esté solicitada, exista debe ser
organismo obligado a derecho a o
o responsabilizado
publico. responder. reclamar.
por ello
Conocimiento Ley | Si 88% 88% 90% 76%
de Transparencia | No 88% 89% 90% 77%
Si 88% 88% 90% 76%
Conocimiento CPLT
No 90% 90% 91% 76%
Funcion vinculada | Si 89% 87% 89% 76%
a transparencia No 88% 89% 90% 76%
Funcion Atencién | Si 88% 88% 91% 76%
de Publico No 88% 87% 87% 75%

Fuente: Cliodindmica

Sobre la percepcidn general de Transparencia, ante la pregunta éSabe Ud. si existe una instituciéon
dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos cuando los organismos publicos no entregan la
informacidn solicitada? Un 64% de los funcionarios participantes afirma saber de una institucion
con estas caracteristicas.

Grafico 21 Pregunta 5: ¢Sabe Ud. si existe una institucién dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos publicos no entregan la informacion solicitada? (N=1.414)

HSi mNo

Fuente: Cliodinamica
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Respecto a quienes afirman conocer una institucién que recoja este tipo de reclamos, un 61%
menciona al Consejo de la Transparencia como lugar donde denunciarian, seguido de la Contraloria
General de la Republica con un 24%.

Grafico 22 Pregunta 5.1 ¢Donde lo denunciaria? (N=904)

Consejo para la Transparendcia 61%

Contraloria General de la Reptblica 24%

Otra institucion 15%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a las diferenciaciones segun las caracteristicas de los funcionarios, las mayores diferencias
se encontrarian en la caracterizacidon por estamento, donde quienes son directivos (82%) conocerian
mas este tipo de institucion que los no profesionales (58%) y profesionales (68%).

Asi también quienes son de Organismos de Administracion Central saben mas si existe este tipo de
institucion (65%) que quienes trabajan en municipios (57%). Sobre las diferenciaciones por
macrozona, la mayor es entre la zona centro (59%) y sur (67%). Finalmente, sobre la antigliedad de
los funcionarios, quienes llevan un 1 0 mas de 21 sabrian mas sobre la existencia de esta institucion,
con un 67% cada uno, que los otros tramos, teniendo una diferencia, por ejemplo, de 6 puntos con
respecto a quienes llevan entre 1y 10 afios.

Tabla 20 Pregunta 5: ¢Sabe Ud. si existe una institucion dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos publicos no entregan la informacién solicitada? Segun Sexo / Estamento /
Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414) % Si %No

Si No

Sexo Hombre 65% 35%

Mujer 63% 37%

Directivo 82% 18%

Estamento | Profesional 68% 32%

No profesional 58% 42%

Tipode |OAC 65% 35%

Servicio | Municipio 57% 43%

Norte 63% 37%

Centro 59% 41%
Macrozona

Sur 67% 33%

RM 63% 37%

Pagina 56 de 329 jf/ﬁioomqmm

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



y

consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Si No

Menos de 1 aiio 67% 33%

Antigiiedad Entre 1y 10 afios 61% 39%
Entre 11y 20 afios 63% 37%

Mas de 21 afios 67% 33%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la diferenciacidn entre quienes conocen la Ley de Transparencia y el CPLT, un 71% de
quienes afirman conocer la existencia de este tipo de institucién, a su vez conoce la ley de
transparencia y también un 68% conoceria a su vez el CPLT.

Grafico 23 Pregunta 5: ¢Sabe Ud. si existe una institucion dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos publicos no entregan la informacion solicitada? Segun conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414) % Si

0,
71% 68%
43% 42%
Conoce la ley No conoce la ley Conoce el CPLT No conoce el CPLT
Conocimiento Ley de Transparencia Conocimiento CPLT

Fuente: Cliodindmica

En el caso de la diferenciacién por tipo de funcién, un 69% de quienes afirman conocer la existencia
de este tipo de institucidn tienen funciones vinculadas a transparencia, mientras que quienes no
desempenan este tipo de funciones conocen la institucion en un 58%. Asi también un 65% de los
funcionarios que tienen funciones vinculadas a atencién a publico conocen esta institucion, frente
a que quienes no tienen este tipo de funciones la conocen en un 60%.
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Grafico 24 Pregunta 5: ¢Sabe Ud. si existe una institucion dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos publicos no entregan la informacion solicitada? Segun Funcion vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414) % Si

69%
° 65%
I : I :
Si No Si No
Funcidén vinculada a transparencia Funcién Atencion de Publico

Fuente: Cliodindmica
||| 5.2.2. Acceso a la informacidn publica y ley de transparencia

Respecto a las percepciones sobre el acceso a la informacion publica y ley de transparencia que
tienen los funcionarios, en primero lugar se buscd conocer el como perciben el acceso a la
informacién publica. Respecto a esta pregunta, la mayoria lo considera necesario con un 88%,
seguido de que consideran que fomenta la participacion ciudadana con un 79% y previene la
corrupcion con un 77%.

Grafico 25 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacion publica...? (N=1.414) % Si

Es necesario NN 88%
Fomenta la participacion ciudadana [l 79%
Previene la corrupcion [ 77%
Mejora la gestién publica [ 77%
Es atil . 73%
Permite a los ciudadanos controlar las I 73%

acciones de funcionarios publicosy de las

Es facil NI 46%

Fuente: Cliodinamica
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Respecto a las diferenciaciones por sexo de los funcionarios (Grafico 20), la mayor diferencia es en
el caso de prevencion de la corrupcion donde los hombres en un consideran que el acceso a la
informacidn publica previene la corrupciéon en un 82% y en el mismo porcentaje consideran que
permite a los ciudadanos controlar las acciones de funcionarios publicos y autoridades, siendo en
ambos 3 puntos porcentuales superior que en el caso de las mujeres. Por otro lado, las mujeres
consideran mas que el acceso a la informacién publica es necesario (3 puntos porcentuales sobre
los hombres).

Grafico 26 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacion publica...? Segtin Sexo (N=1.414) % Si

v N =o°:
Es util 20%

; o, NN 757
Previene la corrupcion 82%

. 77

Mejora la gestion publica 78%

. I 72
Es necesario 75%°

Permite a los ciudadanos controlar las 72
acciones de funcionarios publicos y de @

o,
las autoridades 75%

ioacian Ci I 73%
Fomenta la participacion ciudadana 75%

. NN 3%
Es facil 49%

W Mujer Hombre

Fuente: Cliodindmica

Referente a la diferenciacién por estamento, la diferencia mayor se encuentra en el considerar que
el acceso a lainformacion publica es facil, donde los directivos (57%) considerarian mas este aspecto
que los profesionales (45%) y no profesionales (48%). Por otro lado, los directivos consideran mas
que previene la corrupcidn (85%) comparado con los no profesionales (73%). Finalmente, respecto
a sifomenta la participacion de la ciudadania, los directivos considerarian este aspecto en 10 puntos
porcentuales mds que los no profesionales.
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Grafico 27 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacidn publica...? Segiin Estamento (N=1.414)

% Si
86%
Es necesario [ <1
92%
78%
Fomenta la participacién ciudadana [N 502
88%
73%
Previene la corrupcion | 7 0%
85%

75%

Mejora la gestion publica [ NG 7%
79%

70%

Esuril [ 752

79%
Permite a los ciudadanos controlar las 71%
acciones de funcionarios publicosy de las | NNNINININIININGEGEGEEEEN 741%
autoridades 78%
48%
Es facil NN 25%
57%
No profesional m Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica

Segun el tipo de institucidn, la mayor diferencia se encuentra en el aspecto de si es facil el acceso a
la informacidn publica, donde quienes trabajan en Organismos de Administracidon Centrales (50%)
lo consideran mas que quienes trabajan en municipalidades (42%). Por otro lado, quienes trabajan
en Organismos de Administracién centrales, consideran mas que el acceso a la informacion publica
previene la corrupcion (79%) que quienes trabajan en municipalidades (72%), sin embargo, el apoyo

es bastante mayoritario en ambos grupos.
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Grafico 28 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacién publica...? Segtin Tipo de institucion
(N=1.414) % Si

o NN 27%
Es necesario 29%

I, 73%

Fomenta la participacion ciudadana
partiaip 81%

oy
previene la corrupcion T 72?9%

0,
Mejora Iz gestion pablica T 76%

v N 7z
Es util 73%

Permite a los ciudadanos controlar las

L)
acciones de funcionarios publicos y de _ 71/‘3
. 74%
las autoridades

I 2%

Es facil 50%

® Municipio OAC

Fuente: Cliodinamica

Segun la antigliedad de los funcionarios, la mayor diferenciacion se encuentra en el considerar que
el acceso a la informacién publica previene la corrupcion, donde quienes llevan mas de 21 afios,
refieren a este punto en 10 puntos porcentuales mas que quienes llevan entre 11 y 20 afios y 9
puntos menos que los demas tramos, representando un 70% de las respuestas en dicho tramo.

Asi también quienes llevan menos de un afio, consideran que el acceso a la informacion publica seria
mas facil en 10 puntos porcentuales mas respecto a quienes llevan entre 11 y 20 afios y 9 puntos
con respecto a quienes llevan mds de 21 afios.
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Grafico 29 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacidon publica...? Segun Antigliedad (N=1.414)
% Si

o,
Es necesario N 529

Fomenta la participacion ciudadana 80%

Previene la corrupcion
P 80%

Mejora la gestion publica T 752

s gl N /5%

Permite a los ciudadanos controlar las 76%
acciones de funcionarios publicosy de las
P ¥ 72%

autoridades I 70%
Es facil 46%

Menos de 1 afflo B Entre 1y 10 aflos M Entre 11y 20 afios W Mds de 21 afios

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferencias a partir de la caracterizacién por macrozona, la diferenciacion mas importante
se encuentra en la consideracion de que el acceso a la informacion publica es util, donde en la RM
se considera 22 puntos porcentuales menos este aspecto que en el norte y sur y 21 puntos
porcentuales menos con respecto a la zona centro, representando un 61% de las respuestas de dicha
zona. Asi también, en la RM se considera el aspecto de facilidad en un 17% mds que en la zona
centro y 14 puntos porcentuales mas que en la zona norte. Finalmente, en RM la prevencion de la
corrupciéon a través de la informacidn se considera 11 puntos porcentuales mas que en la zona
centro y 10 puntos porcentuales mas que en la zona norte.
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Grafico 30 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacion publica...? Seglin Macrozona (N=1.414)
% Si

88%
. ©07%

88%
A 89%

Es necesario

0y
Fomenta la participacion ciudadana I 2%

I 75
Previene la corrupcion 75%

Mejora la gestion publica
0,
es ol NN 237

Permite a los ciudadanos controlar las acciones | 75

de funcionarios publicos y de las autoridades 73%

esfici N 6%

RMW B Sur Centro M MNorte

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, sobre la diferenciacién en la consideracién de los aspectos con respecto al
Conocimiento de Ley de Transparencia y Conocimiento de CPLT, quienes conocen la Ley de
Transparencia suelen considerarlos mismos atributos mencionados.
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Grafico 31 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacidn publica...? Segiin Conocimiento Ley de
Transparencia / Conocimiento CPLT (N=1.414) % Si

90% 89%
82%81%
74%73% 76%75% 77%76% 78%78%
i I I I I I I
Es facil Permite a los Es util Mejora la gestion Previene la Fomenta la Es necesario
ciudadanos publica corrupcion participacion
controlar ciudadana
acciones...

M Conocela Ley M Conoce CPLT

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, respecto a la diferenciacidn segun el tipo de funcién que cumplen los funcionarios,
quienes declaran desempefiar funciones ligadas a la transparencia, tendrian similares percepciones
con respecto a quienes declaran desempeiar funciones ligadas a la atencion a publico.

Grafico 32 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacidn publica...? Segtin Funcidn vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414) % Si

88%89%
80%81%
74%74% 74%74% 76%77% 78%77%
i I I I I I I I
Es facil Permite a los Es util Mejora la gestion Previene la Fomenta la Es necesario

ciudadanos publica corrupcion participacion

controlar ciudadana

acciones...
® Funcidn vinculada a Transparencia M Funcion Atencion de Publico

Fuente: Cliodinamica

Respecto al conocimiento del Portal de Transparencia del Estado de Chile, ante la pregunta sobre si
han escuchado hablar de este, la mayoria afirmé conocerlo, con un 89% de las respuestas.
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Grafico 33 Pregunta 7: ¢Ha escuchado hablar del Portal de Transparencia del Estado de Chile? (N=1.414)

Respecto a la diferenciacidn por sexo, hubo solo 2 puntos porcentuales de distincidon entre hombres
y mujeres, donde los hombres refirieron a mds si. Por otro lado, en términos de estamentos, los
directivos conocerian en 5 puntos porcentuales mas el portal que quienes no son profesionales,

mSi mNo

Fuente: Cliodinamica

representando un 92% de sus respuestas.

En el caso del Tipo de servicio, los Organismos Administrativos centrales conocerian en 2 puntos
porcentuales mas el portal que en el caso de municipios, con un 89% de sus respuestas. Asi también
en el caso de la diferenciacidn por macrozona, la mayor seria entre RM y la zona sur, donde en la
ultima conocerian 6 puntos porcentuales mas el portal que en la primera, representando un 92% de
sus respuestas. Finalmente, respecto a la antigliedad, la diferencia mayor esta en que quienes llevan
menos de un afio conocen 7 puntos porcentuales mas el portal que quienes llevan mas de 21.

Tabla 21 Pregunta 7: ¢{Ha escuchado hablar del Portal de Transparencia del Estado de Chile? Seguin Sexo /

Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414) % Si

Hombre 90%

Sexo -
Mujer 88%
Directivo 92%
Estamento Profesional 91%
No profesional 87%
Tipo de Servicio OAC 85%
Municipio 87%
Norte 88%
Macrozona Centro 0%
Sur 92%
RM 86%
Menos de 1 afio 94%
. Entre 1y 10 afios 89%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 89%
Mas de 21 afios 87%

Fuente: Cliodinamica
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En otro ambito, quienes conocen la ley de transparencia, conocen en un 93% sobre el Portal de
Transparencia del Estado de Chile, mientras que quienes no conocen la Ley conocen el portal en un
77%. Asi también, de quienes conocen el CPLT, un 91% conoceria el Portal de Transparencia del
Estado de Chile, mientras que quienes no conocen el CPLT conocerian en un 77% dicho portal.

Grafico 34 Pregunta 7: ¢Ha escuchado hablar del Portal de Transparencia del Estado de Chile? Segin
conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414) % Si

93% 91%
I | I |

Conoce la Ley No Conoce la Ley Conoce el CPLT No Conoce el CPLT
Conocimiento Ley de Transparencia Conocimiento CPLT

Fuente: Cliodinamica

En el caso de quienes tienen funciones vinculadas a transparencia, conocerian en un 89% el portal
de Transparencia del Estado de Chile, mientras que quienes no tienen dichas funciones, lo
conocerian en un 80%. Finalmente, quienes tienen una Funcién ligada a la Atencidn de Publico,
conocerian en un 88% el Portal, y quienes no tienen este tipo de funciones, lo conocerian en un
90%.

Grafico 35 Pregunta 7: ¢Ha escuchado hablar del Portal de Transparencia del Estado de Chile? Segtin
Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414) % Si

89% 88% 88% 90%
Si No Si No
Funcidn vinculada a transparencia Funcién Atencidn de Pablico

Fuente: Cliodinamica
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En el estudio se buscd indagar respecto a quienes, segin la perspectiva de los funcionarios,
utilizarian mayormente el derecho de acceso a la informaciéon publica, donde se debian de
referenciar 3 respuestas prioritarias. En ese sentido, se consideran primero la suma de todas las
menciones, donde los mas mencionados fueron, en primer lugar, los periodistas con un 38%,
seguido de organizaciones sociales o no gubernamentales con un 38% e investigadores vy
académicos con un 32%.

Sin embargo, al observar las primeras menciones, se observa que la mayoria se traslada hacia el
ciudadano comun con un 23%, seguido recién a los periodistas con un 18% y organizaciones sociales
0 no gubernamentales con un 16%.

Llama la atencidn el alto porcentaje de funcionarios que no responde a la pregunta, ya sea como
primera mencion o considerando el total de menciones, lo que da cuenta de un cierto
desconocimiento sobre los actores que harian uso en mayor medida de este derecho.

Grafico 36 Pregunta 8: A su juicio, ¢quiénes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la informacion
publica? (N=1.414) Total Menciones

Los periodistas. N 13% 38%
Las organizaciones sociales o no 38%
gubernamentales (ONG’s). N 16%
Los investigadores y académicos. B 8% 32%
El ciudadano comun. [ 23202%
La misma administracién publica. 2% 24%
Las empresas privadas / empresarios. B 3% 23%
No sabe/No responde — %g%
Los politicos. Bl 10% 21%
Los estudiantes. o 5% 15%
Otro 83//;’

Total Menciones M lera Mencién

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la pregunta sobre la percepcién de quienes usarian mas el derecho a acceso a la
informacidn publica, hay algunas diferencias con respecto a sexo, estamento, tipo de servicio,
antigliedad y macrozona, siendo las mas importantes:
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Entre hombres y mujeres, las segunda nombrarian en primera mencién 4 puntos
porcentuales mas al ciudadano comuin que los hombres, representando un 26% de sus
respuestas, y los hombres nombrarian 4 puntos porcentuales mds a la administracion
publica, representando un 13% de sus respuestas.

Respecto al estamento, la diferencia mayor se encuentra en la categoria no sabe/no
responde, donde los no profesionales lo consideran 9 puntos porcentuales mas que en el
caso de directivos, representando un 27% de sus respuestas. Por otra parte, los directivos
considerarian en 8 puntos porcentuales mds a los periodistas que los no profesionales y asi
también los profesionales considerarian en 6 puntos porcentuales mas a los politicos que
los directivos.

Respecto al Tipo de servicio, la diferencia principal se encontraria en las menciones a
Investigadores y académicos, donde los municipios aludirian 4 puntos porcentuales mas a
ellos, representando un 12% de sus respuestas.

Respecto a la antigliedad de los funcionarios, una diferencia importante se encuentra en las
menciones al ciudadano comun, donde quienes llevan un afio lo mencionan 10 puntos
porcentuales mas que quienes llevan entre 1 y 10 afios, representando un 31% de sus
respuestas, lo que es 6 puntos porcentuales mas que quienes llevan entre 11y 20y 4 puntos
porcentuales mas que quienes llevan mds de 21 afios. Otra diferencia relevante se daen la
categoria no sabe/no responde, donde son los funcionarios de mayor antigiiedad los que
muestran un menor conocimiento sobre este ambito.

Sobre la diferenciacion por macrozona, una diferencia importante se da en la primera
mencidn hacia el ciudadano comun, donde tanto en la zona norte como en RM se hombra
13 puntos porcentuales mas que en la zona centro y en la zona sur un 12% mas que en la
zona centro.

Tabla 22 Pregunta 8: A su juicio, ¢quiénes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la informacién
publica? % Primera Mencion Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

(N=1.414)
Empresa
s Investiga . .
El L . . Administ No
P E
ciudadan ONG’s en:sdISt pr|v7das a(::‘;rde:r:i St:e(i'an Politicos racion sabe/No
o comun. Sy cos. publica. | responde
rios.
s Hombre 22% 13% 20% 8% 9% 6% 9% 13% 21%
exo -
Mujer 26% 18% 18% 8% 7% 5% 8% 9% 23%
Directivo 27% 17% 24% 7% 12% 5% 4% 5% 18%
Estamento | Profesional 21% 17% 20% 8% 9% 5% 10% 11% 19%
No profesional 26% 15% 16% 9% 8% 5% 9% 13% 27%
Tipo de OAC 24% 17% 20% 8% 8% 5% 8% 10% 23%
Servicio Municipio 22% 13% 17% 8% 12% 6% 9% 13% 24%
Menos de 1 afio 31% 16% 24% 3% 6% 5% 6% 8% 15%
Eggse ly1o 21% 14% 19% 9% 10% 4% 9% 14% 18%
Antigliedad
52:: 11y20 25% 18% 17% 7% 8% 7% 9% 9% 22%
Mas de 21 afios 27% 17% 20% 7% 9% 5% 7% 8% 34%
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Empresa
s Investiga ..
El . . . Administ No
ciudadan ONG’s RGeS dore’s y. e Politicos racion sabe/No
) as / académi tes L
o comun. publica. | responde
empresa cos.
rios.
Norte 26% 14% 20% 7% 11% 6% 8% 9% 27%
Centro 13% 17% 19% 9% 11% 8% 9% 15% 28%
Macrozona
Sur 25% 12% 19% 7% 11% 4% 10% 12% 34%
RM 26% 18% 19% 9% 7% 5% 8% 10% 12%

Fuente: Cliodinamica
* Se excluye categoria Otro por no registrar casos

Quienes conocen la ley de transparencia, y quienes conocen el CPLT tienen percepciones similares
con respecto a quienes utilizarian mayormente este derecho, siendo los principales el ciudadano
comun, los periodistas, y ONG’S. Al mismo tiempo, en ambos grupos existe un desconocimiento
sobre que personas harian un mayor uso de este derecho.

Grafico 37 Pregunta 8: A su juicio, équiénes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la informacién
publica? % Primera Mencién Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT

19% 18%

El ciudadano
comun.

12% 12%

ONG’s

(N=1.414)
22% 24%
14% 14%

6% 7% 6% 7% 5% 4% 7% 6% 8% 8%

. | | - || [ |
Los periodistas. lasempresas Losinvestigadores Losestudiantes. Los politicos. La misma No sabe

privadas / y académicos. administracion
empresarios. publica.

Conocela Ley mConoce CPLT

Fuente: Cliodindmica

* Se excluye categoria Otro por no registrar casos

Quienes desempefian funciones vinculadas a la transparencia, consideran en un 26% que los que
hacen mayor uso del derecho a acceso a la informacién publica es el ciudadano comun, seguido de
los periodistas (18%) y ONG’S (15%). En caso de quienes afirman desempefiar funciones de atencion
de publico, nombrarian los mismos actores en el mismo orden. Al mismo tiempo, ambos actores
tendrian el mismo nivel de desconocimiento sobre el actor que haria mayor uso de este derecho.
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Grafico 38 Pregunta 8: A su juicio, ¢quiénes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la informacién
publica? % Primera Mencién Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcion atencién de publico

(N=1.414)
24%

19% =" 19% 125 16%

12% . 4 % 12% 7% 9% o B% o 8%

[ [ [ [
El ciudadano Las Los periodistas. Lasempresas Losinvestigadores Losestudiantes. Los politicos.
comun. organizaciones privadas / y académicos.
sociales o no empresarios.
gubernamentales
(ONG's).
Funcion vinculada a Transparencia H Funcion Atencion de Pablico

Fuente: Cliodindmica
* Se excluye categoria Otro por no registrar casos

En términos de acceso a la informacién publica y ley de transparencia, otro de los puntos
importantes para la investigacion fue el conocer cudles son las principales razones por las que se
solicitaria informacién publica, desde la perspectiva de los funcionarios. En este caso un 24% hizo
alusion al motivo de conocer/postular a beneficios y subsidios, mientras que en segundo lugar un
19% considera que es para pedir informacidn general sobre lo que hace el estado y, en tercer lugar,
para usar en el trabajo o estudios o para desenmascarar alguna irregularidad con un 13% de

alusiones cada uno.

26% 25%
|
La misma No sabe
administracion
publica.

Grafico 39 Pregunta 9: ¢Cual es la principal razén por la que se solicita informacion publica? (N=1.414)

Para conocer/postular a beneficios y

0,
subsidios. 24%
Para pedir informacién general sobre lo
P & 19%
que hace el Estado.
Para desenmascarar una irregularidad. 13%
Para usar en el trabajo o estudios. 13%

Para realizar tramites y obtener

0,
certificados. 10%
Para solucionar un problema personal. 6%
Para controlar lo que hacen las
o4 6%
autoridades.
Para negocios/emprendimiento. 4%

No sabe 4%
Otra 1%

Para jubilacién/pension. 1%

Fuente: Cliodinamica
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Sobre las diferenciaciones en las respuestas, la mayor diferencia entre hombres y mujeres se
encontrd en la percepcidn de buscar informacidn para conocer/postular a beneficios y subsidios,
donde los hombres, con un 26% de sus respuestas, consideran 4 puntos porcentuales mas esta
opcién que las mujeres funcionarias. En otras alternativas, las diferencias no fueron mayores a 3
puntos porcentuales.

Grafico 40 Pregunta 9: ¢ Cual es la principal razén por la que se solicita informacion publica? Segun Sexo
(N=1.414)

Para conocer/postular a beneficios y | NI 22%

subsidios. 26%
Para pedir informacién general sobre lo | 20%
que hace el Estado. 17%
0,
Para desenmascarar una irregularidad. — 13?
14%
. . 11%
Para usar en el trabajo o estudios. - 13%)
Para realizar trémites y obtener [l 11%
certificados. 8%
Para controlar lo que hacenlas ] 6%
autoridades. 7%
0,
Para solucionar un problema personal. o 7/’
6%
4%
Nosabe N 40;’
0,
vara negociosfemprencimiento, B 4%
ara negocios/emprendimiento 3%
1%
otra |
ra 1%
[+)
Para jubilacién/pension. | i‘y/:

B Mujer Hombre

Fuente: Cliodindmica

Sobre la diferenciacion segin Estamento, la mayor diferencia se encuentra en la alusion a “para
conocer/postular a beneficios y subsidios” como razén para solicitar informacién publica, donde
funcionarios no profesionales, con un 30% de sus respuestas, nombran 16 puntos porcentuales mas
la opcidn que quienes son directivos. Mientras tanto, la opcién “Para usar en el trabajo o estudios”
fue nombrada 7 puntos porcentuales mds por directivos que no profesionales, representando un
17% de sus respuestas. Finalmente, la opcion “Para controlar lo que hacen las autoridades” es
nombrada también en un 8% mas por directivos que no profesionales.
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Grafico 41 Pregunta 9: ¢ Cudl es la principal razén por la que se solicita informacion publica? Segtin
Estamento (N=1.414)

- 30%
Para conocer/postular a beneficios y o
subsidios. - DZOA’
14%
- i 21%
Para pedir informacién general sobre lo -
17%
que hace el Estado. 17%
13%
Para desenmascarar una irregularidad. [l 13%
16%
10%
Para usar en el trabajo o estudios. [l 15%
17%
Para realizar tramites y obtener - ::llgz//"
certificados. iyt
9%
6%
Para solucionar un problema personal. . 7%
9%
Para controlar lo que hacen las -4?y
autoridades. o e
14%
3%
Para negocios/emprendimiento. l 4%
3%
3%
Nosabe [| 4%
2%
1%
Para jubilacién/pensién. | 1%
0%
0%
otra | 1%
0%
No profesional B Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, quienes son de organismos centrales aludian a “Para conocer/postular a beneficios
y subsidios” como una de las principales razones por la que se solicita informacién publica 4 puntos
porcentuales mds que quienes trabajan en municipios, representando un 25% de sus respuestas.
Asi también, quienes trabajan en municipios nombran 6 puntos porcentuales mas a la razén “Para
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usar en el trabajo o estudios” que quienes trabajan en organismos de administracion central,
representando un 18% de sus respuestas.

Grafico 42 Pregunta 9: ¢ Cual es la principal razén por la que se solicita informacién publica? Segun Tipo de
institucion (N=1.414)

Para conocer/postular a beneficiosy [N 21%

subsidios. 25%
Para pedir informacién general sobre lo |l 19%
que hace el Estado. 19%
. . 13%
Para desenmascarar una irregularidad. -
& 13%
. . 18%
p | trabajo o estudios. NN
ara usar en el trabajo o estudios 12%
Para realizar tramites y obtener . 7%
certificados. 10%
()
Para solucionar un problema personal. I 2%
7%
Para controlar lo que hacen las || 9%
autoridades. 6%
2%
Nosabe |
o sabe 4%
(1)
Para negocios/emprendimiento. . 3(3/?
o . 1%
Para jubilacion/pension. I
j /p 1%
1%
otra |
ra 1%

B Municipio OAC

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferenciaciones de respuestas segin Macrozona, quienes son de la zona sur, con un 30%
de sus respuestas, aludirian 9 puntos porcentuales mas a la razén “Para conocer/postular a
beneficios y subsidios” que quienes son de la region metropolitana. Asi también quienes son de la
zona Norte, aludirian 9 puntos porcentuales mds a la razén “Para pedir informacidn general sobre
lo que hace el Estado” que los la zona sur. Finalmente, quienes son de RM, representando un 15%
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de sus respuestas, aludirian 7 puntos porcentuales mas que quienes son de la zona norte, a la razén

“Para desenmascarar una irregularidad”.

Grafico 43 Pregunta 9: ¢Cual es la principal razén por la que se solicita informacién publica? Segun
Macrozona (N=1.414)

21%
Para conocer/postular a beneficios y || I 30%
subsidios. 25%
N 24%
19%
Para pedir informacion general sobre [l 15%
lo que hace el Estado. 19%
B 25%
13%
. . - 14%
Para usar en el trabajo o estudios. 13%
N 9%
15%
Para desenmascarar una [l 12%
irregularidad. 12%
B 8%
10%
Para realizar tramites y obtener . 8%
certificados. 9%
B 12%
6%
Para solucionar un problema ] 4%
personal. 9%
B 6%
4%
Para controlar lo que hacen las  [JJl| 9%
autoridades. 5%
B 8%
5%
| 1%
4%
l 3%
5%
Para negocios/emprendimiento. I ::/A’
(]
| 2%
1%
| 1%
0%
| 1%
| 1%
o - 1%
Para jubilacién/pension. 0%
| 1%

No sabe

Otra

RM W Sur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica
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Finalmente, respecto a las diferenciaciones en funcién de la antigliedad de los funcionarios, la mayor
se encuentra en la alusidn a la alternativa “Para conocer y postular a beneficios y subsidios” como
razéon principal por la que se solicita informacidn publica, donde quienes llevan mds de 21 afos
sefialan 7 puntos porcentuales mas esta opcién que los funcionarios con menos de 10 afios en la
institucidn.

Grafico 44 Pregunta 9: ¢Cudl es la principal razén por la que se solicita informacion publica? Segun
Antigiiedad (N=1.414)

22%
Para conocer/postular a beneficios y | N 22%‘:
subsidios. 26%
9%

15%
Para pedir informacion general sobre lo que | zoo%

hace el Estado. 20%
N 18%

14%

Para desenmascarar una irregularidad. - “;Z‘;%

BN 13%
15%

Para usar en el trabajo o estudios. -11%%

N 11%
11%

Para realizar tramites y obtener certificados. - 8:‘12?%
17%

Para controlar lo que hacen las autoridades. . 7%
Para solucionar un problema personal. o 7%
No sabe
Para negocios/emprendimiento. W 5%
Otra I 1%
Para jubilacién/pension.
Mds de 21 afios M Entre 11y 20 afios Entre 1y 10 afios M Menos de 1 afio

Fuente: Cliodinamica
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Sobre otro ambito, quienes conocen la ley de transparencia, consideran en menor medida la razén
de “Para conocer/postular beneficios y subsidio” (22%) que quienes no lo conocen la ley (32%), y
consideran en mayor medida (21%) que es para pedir informacidon general sobre lo que hace el

estado que quienes no conocen la ley.

Quienes conocen el CPLT aluden en un 22% a la razén de conocer/postular a beneficios y subsidios,
mientras que quienes no conocen la instancia, aludirian en un 38% a esta razén. Asi también,
quienes conocen el CPLT aluden en un 21% el pedir informacidn general sobre lo que hace el Estado,
mientras que quienes no lo conocen aluden en un 17% a dicha razon.

Tabla 23 Pregunta 9: ¢ Cual es la principal razon por la que se solicita informacion publica? Segun
conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

¢Ha escuchado
éConoce Ud. la ley de hablar del Consejo
Transparencia? parala
Transparencia?
Si No Si No
Para conocer/postular a beneficios y subsidios. 22% 32% 22% 38%
Para pedir informacion general sobre lo que hace el 21% 18% 21% 17%
Estado.
Para realizar tramites y obtener certificados. 11% 8% 10% 12%
Para desenmascarar una irregularidad. 13% 13% 13% 12%
Para solucionar un problema personal. 7% 6% 7% 6%
Para usar en el trabajo o estudios. 14% 12% 15% 6%
Para negocios/emprendimiento. 3% 6% 4% 5%
Para controlar lo que hacen las autoridades. 8% 6% 8% 3%
Para jubilacion/pension. 1% 0% 1% 0%

Fuente: Cliodindmica

Respecto a las funciones de los funcionarios, quienes se vinculan y no a la transparencia, consideran
de manera similar las razones para solicitar informacion publica, siendo la diferencia mds
importante, el que quienes desempefian estas funciones consideran en un 21% que es para pedir
informacidn general sobre lo que hace el estado, mientras que quienes no desempefarian estas

funciones, consideran en un 18% dicha razén.

Sobre quienes desempefian funciones de atencidn al publico, quienes desempefian este tipo de
funciones consideran en un 27% la razén de conocer/postular a beneficios y subsidios, mientras que
quienes no se vinculan a la atencidn a publico consideran en un 19% dicha razén.
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Tabla 24 Pregunta 9: ¢ Cual es la principal razén por la que se solicita informacidn publica? Segin Funcion
vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Funcién vinculada a Funcién atencion de

transparencia

Si No Si No
Para conocer/postular a beneficios y subsidios. 25% 24% 27% 19%
Para pedir informacion general sobre lo que hace el 21% 18% 20% 20%
Estado.
Para usar en el trabajo o estudios. 14% 12% 13% 14%
Para desenmascarar una irregularidad. 12% 14% 13% 14%
Para realizar tramites y obtener certificados. 11% 10% 10% 12%
Para controlar lo que hacen las autoridades. 7% 8% 7% 8%
Para solucionar un problema personal. 6% 7% 7% 7%
Para negocios/emprendimiento. 3% 5% 3% 6%
Para jubilacion/pension. 0% 1% 1% 1%

Respecto al tipo de solicitudes de informacion publica que se ingresan, los funcionarios en un 52%
aluden a que seria informacidn de interés publico, sobre un 37% que considera que serian de interés

personal.

Grafico 45 Pregunta 10: ¢ Diria Ud. que la mayoria de las solicitudes de informacidn publica que ingresan

Fuente: Cliodinamica

en su institucion son sobre asuntos...? (N=1.414)

B De interés personal De interés publico

Fuente: Cliodinamica

Respecto a las diferenciaciones segln las caracteristicas de los funcionarios, las mujeres con un 55%
de sus respuestas, aludirian 5 puntos porcentuales mas a que seria informacién de interés personal
que los hombres. Asi también, quienes son profesionales, con un 57% de sus respuestas, aludirian
a que seria informacién de interés personal 10 puntos porcentuales mas que los funcionarios no
profesionales. Por otro lado, quienes trabajan en Organismos de Administracién Central consideran
que seria informacion de interés personal 7 puntos porcentuales mas que quienes trabajan en

municipios, representando un 60% de sus respuestas.

W No sabe
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En el caso de la antigliedad de funcionarios, quienes llevan menos de un afio consideran en mayor
medida que la mayoria de las solicitudes de informacién que se ingresan son de interés personal, en
comparacién con los demas tramos, siendo progresivo segun la cantidad de afios, pasando de un
49% en el caso de quienes llevan menos de un afio hasta un 60% entre quienes tienen mas 20 afios
en el servicio publico. Finalmente, quienes son del centro consideran en mayor medida que la
informacidn solicitada es de interés personal (59%) que las demds zonas.

Tabla 25 Pregunta 10 ¢Diria Ud. que la mayoria de las solicitudes de informacién publica que ingresan en
su institucion son sobre asuntos...? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad

(N=1.414)
De interés De interés No sabe/No
personal publico responde
Hombre 50% 37% 13%
Sexo -

Mujer 55% 35% 10%
Directivo 52% 41% 8%
Estamento Profesional 57% 34% 9%
No profesional 47% 39% 14%

Organismo de
Tipo de Servicio Ad%ninistracién Central >4% 36% 11%
Municipio 47% 40% 13%
Menos de 1 aiio 49% 34% 17%
_— Entre 1y 10 afios 51% 40% 9%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 48% 40% 12%
Mas de 21 afios 60% 28% 12%
Norte 51% 41% 8%
Macrozona Centro 59% 30% 11%
Sur 52% 37% 11%
RM 50% 38% 12%

Fuente: Cliodinamica

Por su parte, quienes tienen conocimiento sobre la Ley de Transparencia, aludirian en un 55% que
la informacién que se solicita es de interés personal, y en un 35% que es de interés publico, mientras
gue quienes no tienen conocimientos de la Ley, aluden a que la informacidn solicitada es de caracter
personal en un 44% y de interés publico en un 40%. Asi también, quienes tienen conocimiento del
CPLT consideran en un 53% que la informacion solicitada es de interés personal, y en un 37%
consideran que es de interés publico, mientras que quienes no tienen conocimiento de la instancia,
consideran que la solicitud de informacidn es de interés personal en un 49% y de interés publico en
un 36%.

Tabla 26 Pregunta 10 ¢Diria Ud. que la mayoria de las solicitudes de informacion publica que ingresan en
su instituciéon son sobre asuntos...? Segin conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del
CPLT (N=1.414)

De interés De interés | No sabe/No
personal publico responde
Conocimiento | Si 55% 35% 10%
teyde fNo 44% 40% 15%
Transparencia
Conocimiento | Si 53% 37% 10%
CPLT No 49% 36% 14%

Fuente: Cliodinamica
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Sobre las funciones que cumplen los funcionarios, quienes realizan funciones ligadas a
transparencia, consideran en un 53% que la informacidn solicitada es de cardcter personal, y en un
51% que es de caracter publico, mientras que quienes no desempefian este tipo de funciones,
consideran que la informacién solicitada es en un 47% de interés personal y en un 49% de interés
publico.

Finalmente, quienes tienen funciones relacionadas a la atencién de publico, consideran en un 76%
gue la informacidn solicitada es de interés personal, y quienes no se desempefian en este dmbito
consideran esto en un 24%.

Tabla 27 Pregunta 10 ¢Diria Ud. que la mayoria de las solicitudes de informacion publica que ingresan en
su institucion son sobre asuntos...? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencion de
publico (N=1.414)

De interés De interés | No sabe/No
personal publico responde
Funcidn vinculada | Si 53% 51% 43%
a transparencia | No 47% 49% 57%
Funcion Atencion |Si 76% 68% 72%
de Publico No 24% 32% 28%

Fuente: Cliodinamica

||| 5.2.3. Conocimiento Ley de Transparencia

Respecto al conocimiento que se tiene sobre la Ley de Transparencia (Ley N°20.285), la mayoria de
los funcionarios participantes declararon conocerla, representando a un 74% de los encuestados,
frente a un 26% que aludid a no conocerla.

Grafico 46 Pregunta 11 El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285),
que obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacion publica” ¢ Conoce Ud.
esta ley? (N=1.414)

W Conoce la Ley de Transparencia No Conoce la Ley de Transparencia
Fuente: Cliodinamica
Respecto a las diferenciaciones por caracteristicas de los participantes, no hay diferencias respecto

al sexo. En el caso de las diferencias por estamentos, los directivos, con un 89% de sus respuestas,
conocerian mas la Ley de transparencia que profesionales y no profesionales, con 17 puntos

. ~
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porcentuales y 14 puntos porcentuales mas de menciones respectivamente. Por su parte, quienes
son de Organismos de Administracidon central conocerian 5 puntos porcentuales mas la ley que
quienes trabajan en municipios, representando un 75% de las respuestas.

Asi también, en la zona Norte (79%) se conoceria mas la Ley de transparencia que en la RM (72%) y
quienes llevan mas de 21 afios de antigliedad conocerian mas la ley que quienes llevan menos,
habiendo 4 puntos porcentuales mas de las respuestas afirmativas que quienes llevan menos de un
afio y 7 puntos porcentuales mas que los que llevan entre 11 y 20 afios.

Tabla 28 Pregunta 11 El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285),
que obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacion publica” ¢ Conoce Ud.

esta ley? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Conoce laLeyde | No conoce la Ley

Transparencia de Transparencia
Sexo Hombre 74% 26%
Mujer 74% 26%
Directivo 89% 11%
Estamento | Profesional 75% 25%
No profesional 72% 28%
Tipo de OAC 75% 25%
Servicio Municipio 70% 30%
Norte 79% 21%
Macrozona Centro 73% 27%
Sur 76% 24%
RM 72% 28%
Menos de 1 aiio 74% 26%
i Entre 1y 10 afios 71% 29%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 74% 26%
Mas de 21 afios 78% 22%

Fuente: Cliodindmica

Respecto a la diferenciacidn segun si conoce el CPLT, el 77% de quienes afirman conocer la instancia
conoceria a su vez la Ley de transparencia, y quienes no, sabrian de la ley en un 59%. Por su parte,
quienes aludieron a tener funciones vinculadas a transparencia, en un 79% afirmaron conocer la Ley
de transparencia, mientras que quienes aludieron a tener funciones de atencidn de publico, en un
76% firmaron conocer la Ley.

Tabla 29 Pregunta 11 El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285), que
obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacion publica” éConoce Ud. esta
ley? Segun Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencion de publico

(N=1.414)

Conoce laLeyde | No conoce la Ley

Transparencia de Transparencia
L Si 77% 23%
Conocimiento CPLT No 59% 1%
Funcidn vinculadaa | Si 79% 21%
transparencia No 69% 31%
Funcidn Atenciéon de | Si 76% 24%
Publico No 70% 30%

Fuente: Cliodinamica
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Sobre los medios a través de los cuales los funcionarios se informan sobre la Ley de Transparencia,
la mayoria alude a vias formales de su trabajo, con un 56% de las respuestas, seguido de por el Portal
Web de Transparencia del Estado de Chile, con un 22% vy finalmente, por vias informales de su
trabajo, es decir por sus compafieros de trabajo, con un 20%.

Grafico 47 Pregunta 12 (A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo
(capacitacion, por mis funciones, etc.)

Por la web Portal de Transparencia del
Estado de Chile

Por vias informales en mi trabajo
(compafieros de trabajo)

Por mis estudios

Por otros medios de comunicacion, tv,
radio, diario o publicidad en la calle

Por otros sitios web o redes de internet

Por familiares, amigos o conocidos

Otro

No sabe

56%

22%

20%

16%

15%

13%

4%

3%

1%

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferenciaciones por sexo de los funcionarios con respecto a los medios por los cuales se
informan de la Ley de Transparencia, los hombres se informarian 6 puntos porcentuales mds que
las mujeres por vias formales del trabajo, representando un 60% de sus respuestas, 2 puntos
porcentuales mas por el Portal Web de Transparencia del Estado de Chile, siendo un 23% de sus
respuestas, y 2 puntos porcentuales mas por vias informales. Mientras que las mujeres se
informarian 2 puntos porcentuales mas por Otros sitios web, representando un 15% de sus

respuestas.
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Grafico 48 Pregunta 12 ¢A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun Sexo
(N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo
(capacitacion, por mis funciones, etc.)

Por la web Portal de Transparencia del
Estado de Chile

Por vias informales en mi trabajo
(compafieros de trabajo)

Por mis estudios

Por otros medios de comunicacion, tv,
radio, diario o publicidad en la calle

Por otros sitios web o redes de internet

Por familiares, amigos o conocidos

Otro

No sabe

B Mujer

A
60%
B 21%

23%

B 19%

21%

Bl 15%

16%

B 14%

17%

Bl 15%

13%

B 5%
3%

| 2%
4%

| 1%
1%

Hombre

Fuente: Cliodinamica

Respecto a las diferenciaciones por estamento, quienes son directivos, con un 63% de sus
respuestas, se informarian 10 puntos porcentuales y 4 puntos porcentuales mas por vias formales
que quienes no son profesionales y son profesionales respectivamente. Por otra parte, quienes son
profesionales se informarian 7 puntos porcentuales mas por el Portal de Transparencia del Estado
de Chile que los directivos, representando un 23% de sus respuestas. Finalmente, los profesionales
aludirian a la opcién “Por mis estudios” como fuente de informacion 7 puntos porcentuales mas que

los no profesionales, representando un 19% de sus respuestas.

Pagina 82 de 329 jﬁiommmim

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Grafico 49 Pregunta 12 ¢ A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun
Estamento (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo _530/5"9ly
(capacitacidn, por mis funciones, etc.) 630%
Por la web Portal de Transparencia del 21%,’3
Estado de Chile o 0236
16%
Por vias informales en mi trabajo 22%
" . B 18%
(compafieros de trabajo) 17%
12%
Por mis estudios | 19%
16%
Por otros medios de comunicacién, tv. 14%
o - I 16%
radio, diario o publicidad en la calle 12%
13%
Por otros sitios web o redes de internet [l 14%
9%
6%
Por familiares, amigos o conocidos || 3%
4%
4%
otro B 3%
4%
0%
Nosabe | 1%
0%
No profesional M Profesional Directivo

Fuente: Cliodindmica

Respecto a las diferenciaciones segun el Tipo de institucion, quienes son de Organismos de
Administracion Centrales, con un 23% de sus respuestas, se informarian en un 7% mas por el Portal
Web de Transparencia del Estado de Chile y por sus estudios que quienes trabajan en municipios.
Asi también quienes trabajan en municipios se informarian en un 5% por vias informales del trabajo,
representando un 24% de sus respuestas.
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Grafico 50 Pregunta 12 ¢A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun Tipo de
Institucion (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo I 5%
(capacitacidn, por mis funciones, etc.) 57%

Por la web Portal de Transparencia del [l 17%
Estado de Chile 23%

Por vias informales en mi trabajo || NN 24%
(compafieros de trabajo) 19%

) R 11%
Por mis estudios 17%

Por otros medios de comunicacion, tv, [l 15%
radio, diario o publicidad en la calle 15%

0,
Por otros sitios web o redes de internet - 14%

13%
Por familiares, amigos o conocidos I i{/‘;
Otro l ;://:
No sabe | %://:

B Municipio OAC

Fuente: Cliodinamica

Respecto a las diferenciaciones referidas a la antigliedad de los funcionarios, la mayor diferencia se
encuentra en que quienes llevan mas de 21 afos, con un 67,4% de sus respuestas, se informan 20,4
puntos porcentuales mas por vias formales que quienes llevan menos de un afio, y siendo mayor el
uso de este medio también respecto a los demas tramos. En caso contrario, quienes llevan menos
de un afio utilizan 11,8 puntos porcentuales mas el Portal de Transparencia del Estado de Chile como
medio de informacidon que quienes llevan mas de 21 anos. Otra diferencia interesante, es que
quienes llevan entre 1 y 10 afos se informaron 15,1 puntos porcentuales mas a través de sus
estudios que quienes llevan mas de 21 afios. Finalmente, quienes llevan menos de 1 afio en sus
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funciones, se informarian 12 puntos porcentuales mas por vias informales que quienes llevan entre
10y 21 afios, representando un 27% de sus respuestas.

Grafico 51 Pregunta 12 ¢ A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun
Antigliedad (N=1.069)

, . . 67%
Por vias formales en mi trabajo I -7
(capacitacion, por mis funciones, etc.) 50%
N 47%
. 20%
Por la web Portal de Transparencia del | 21%
Estado de Chile 22%
N 32%
19%
Por vias informales en mi trabajo |l 15% 0
(comparieros de trabajo) 22%
I 27%
7%
; ; Bl 13%
Por mis estudios 22%
B 21%
13%
Por otros medios de comunicacion, tv, | 1534
radio, diario o publicidad en la calle 17%
’ 6%
8%
0,
Por otros sitios web o redes de internet ] 131/5%
BN 15%
2%
0,
Por familiares, amigos o conocidos i ‘;{2
N 7%
0 3%
5%
Otro 39%
| 2%
1%
0,
No sabe 2{2
0%

Mds de 21 afios B Entre 11y 20 aflos & Entre 1y 10 afios B Menos de 1 afio

Fuente: Cliodindmica

Sobre las diferencias segin macrozona, quienes son de RM aludirian menos a las vias formales del
trabajo que las demds zonas, referenciado, por ejemplo, 17 puntos porcentuales menos la
alternativa que en la zona norte y representando un 49% de sus respuestas. Mientras tanto, también
quienes son de RM, con un 19%, aludirian menos a la informaciéon a través del Portal de
Transparencia del Estado de Chile, teniendo la diferencia mayor con la zona norte, donde se nombré
9 puntos porcentuales mas esta opcion. Finalmente, Tanto en RM como en la zona Centro se aludio
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mas a las vias informales, siendo 8 puntos porcentuales mas de menciones que en el caso de la zona
norte.

Grafico 52 Pregunta 12 ¢ A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun
Macrozona (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo (capacitacion, | S7%

por mis funciones, etc.) 65%

Por la web Portal de Transparencia del Estado | 23%
de Chile 22%

Por vias informales en mi trabajo (compafieros | 19%
de trabajo)

Por mis estudios NN 16%

Por otros medios de comunicacion, tv, radio, [l 16%
diario o publicidad en la calle 21%

0,
Por otros sitios web o redes de internet . 13%

Por familiares, amigos o conocidos

Otro B 3%

No sabe

RM W Sur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica

En el caso de quienes tienen conocimiento del CPLT, aludirian en un 60% a la informacién por vias
formales, mientras que, quienes no tienen conocimiento nombrarian en un 30% dicha via. Asi
también quienes no conocen el CPLT aludirian en un 27% a las redes informales y quienes lo conocen
lo nombrarian en un 18%.
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Grafico 53 Pregunta 12 ¢A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segun
Conocimiento del CPLT (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo
(capacitacion, por mis funciones, etc.)

Por la web Portal de Transparencia del
Estado de Chile

Por vias informales en mi trabajo
(compafieros de trabajo)

Por mis estudios

Por otros medios de comunicacion, tv,
radio, diario o publicidad en la calle

Por otros sitios web o redes de internet

Por familiares, amigos o conocidos
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B No conoce CPLT m Conoce CPLT

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, respecto a las diferenciaciones de medios segun la funcion de los usuarios, estos se
enteraron en su mayoria por vias formales en su trabajo, manteniendo la tendencia de la muestra

total.
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Grafico 54 Pregunta 12 ¢ A través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? Segin Funcién
vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.069)

Por vias formales en mi trabajo D -7

(capacitacion, por mis funciones, etc.) 58%

Por la web Portal de Transparencia del || NN 22%
Estado de Chile 25%

Por vias informales en mi trabajo - 19%
(compafieros de trabajo) 17%

. . 15%
Por mis estudios = 18?%
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W Funciones Atencién Publico (%Si) Funciones Transparencia (%Si)

Fuente: Cliodindmica

Respecto a la evaluacién que tienen los funcionarios sobre la existencia de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién, un 78% lo evaluaria de buena manera, mientras que un 20% de manera
regular y un 3% de mala manera. Sobre la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén, un 69% la evaluaria de buena manera, un 27% de manera regular y un 4% de mala
manera. En ese sentido, se evalla en ambos criterios de manera positiva.
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Grafico 55 Pregunta 13 ¢Cual es su evaluacién sobre...? (N=1.069)?>

La existencia de la Ley de Transparenciay  Laimplementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Acceso a la Informacion

Mala Regular M Buena

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la diferenciacién de la evaluacidn por las caracteristicas de los funcionarios, las mujeres
evaluarian 2 puntos porcentuales mejor la implementacién de la Ley que los hombres,
representando un 70% de sus respuestas sobre este tema. Respecto a los estamentos, los
profesionales, con un 67%, evaldan de manera mas baja la existencia e implementacién que los
otros estamentos. En el caso de los Organismos de Administracion Central evaluarian 6 puntos
porcentuales mejor la existencia y 8 puntos porcentuales mejor la implementacidn que en el caso
de municipios. Sobre la diferencia por zonas, en la regidn metropolitana habria menores respuestas
de evaluacion positiva de la existencia que en otras zonas, con 6 puntos porcentuales menos que,
por ejemplo, en la zona centro, mientras que, se evalia de mejor manera la implementacion en RM,
con 7 puntos porcentuales mayor que en la zona norte.

Finalmente, con respecto a la antigliedad de los funcionarios, quienes llevan entre 11 y 20 afios
evalian de mejor manera la existencia de la iniciativa, habiendo 12 puntos porcentuales mas de
respuestas positivas que quienes llevan mas de 21 afios, y asi también, quienes llevan mas de 21
afios evaluan peor la implementacién, diferenciandose 12 puntos porcentuales con respecto a
quienes llevan entre 1 y 10 afios, por ejemplo.

22 Se agrupan categorias Muy Mala + Mala / Regular / Muy buena + Buena
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Tabla 30 Pregunta 13 ¢Cual es su evaluacion sobre...? Segtin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de
servicio / Antigiiedad (N=1.069) % Buena + Muy buena

La existencia de la Ley La implementacién de
. la Ley de
de Transparencia y .
Transparencia y
Acceso a la
., Acceso a la
Informacion . s
Informacidn
Sexo Hombre 77% 68%
Mujer 78% 70%
Directivo 80% 70%
Estamento | Profesional 76% 67%
No profesional 79% 73%
Tipo de OAC 79% 71%
Servicio Municipio 73% 63%
Norte 76% 64%
Macrozona Centro 81% 67%
Sur 80% 70%
RM 75% 71%
Menos de 1 aio 75% 73%
Entre 1y 10 afios 78% 71%
Antigiiedad

nHiguedad entre 11y 20 afios 84% 73%
Mas de 21 afios 72% 63%

Fuente: Cliodinamica

Quienes conocen el CPLT, dieron cuenta que tienen una evaluacién positiva de la existencia de la
ley en un 79%, frente a que quienes no conocen la instancia la evalian de manera positiva en un
69%, asi también, quienes conocen el CPLT evallan de manera positiva la implementacion de la Ley
en un 70%, frente a que quienes no lo conocen lo evalian de manera positiva en un 65%.

Sobre aquellos que tienen funciones vinculadas a transparencia, evaluarian de manera positiva en
un 81% la existencia de la ley, mientras que quienes no desempefian este tipo de funciones lo
evaluarian de manera positiva en un 73%. Respecto a la implementacidn, quienes estan vinculados
a transparencia lo evallan de manera positiva en un 71%, y quienes no se desempefian en esto lo
evallan de manera positiva en un 67%.

Finalmente, quienes tienen funciones vinculadas a la Atencion de Publico, evalian de manera
positiva la existencia de la ley en un 76%, frente a que quienes no desempefian este tipo de
funciones la evaluarian de manera positiva en un 80%. Asi también, quienes se vinculan a la Atencién
a publico consideran una evaluacion positiva de la implementacién en un 66%, y quienes no se
vinculan a este tipo de funciones evalian de manera positiva la implementacién en un 78%.
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Tabla 31 Pregunta 13 ¢{Cual es su evaluacion sobre...? Segin Conocimiento CPLT / Funcién vinculada a
transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.069) % Buena + Muy buena

La existencia de la Ley La implementacion de
de Transparencia y la Ley de Transparencia
Acceso a la y Acceso a la
Informacion Informacién
L Si 79% 70%
Conocimiento CPLT No 69% 65%
Funcién vinculada a Si 81% 71%
transparencia No 73% 67%
Funcién Atencién de Si 76% 66%
Publico No 80% 78%

Fuente: Cliodinamica

||| 5.2.4. Costos y beneficios de la Ley

En otro aspecto del estudio realizado, se buscé conocer la percepcidn sobre costos y beneficios de
la ley de los funcionarios. En ese sentido, se buscd su identificacién con distintas afirmaciones
referentes a esto, donde la mayoria refirid a sentirse aludido con la frase “Los beneficios que aporta
la Ley de Transparencia son superiores a cualquier costo que implique su mantencién”, con un 46%
de las respuestas. Sin embargo, en un segundo lugar, con un 26% los funcionarios contestaron la
alternativa “No sabe cuales son los beneficios o costos de la Ley de Transparencia”. Finalmente, un
18% hizo alusién a que “Los beneficios que aporta la Ley de Transparencia son inferiores a cualquier
costo que implique su implementacién”.

Grafico 56 Pregunta 14 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica mas?... (N=1.069)

46%

26%
18%
10%

Los beneficios que aporta Los beneficios y los costos Los beneficios que aporta No sabe cuales son los

la Ley de Transparencia son iguales la Ley de Transparencia beneficios o costos de la
son inferiores a cualquier son superiores a cualquier Ley de Transparencia.
costo que implique su costo que implique su
implementacion implementacion.

Fuente: Cliodinamica

Sobre las respuestas entregadas segun las caracteristicas de los funcionarios, se da cuenta que los
hombres aludirian a un menor beneficio de la ley acorde a los costos con un 21% de las respuestas
que las mujeres con un 16%, mientras que un 28% de las mujeres asegura no saber cudles son los
beneficios o costos de la Ley de Transparencia en comparacion con 24% en el caso de los hombres.
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Por su parte los directivos estarian 11 puntos porcentuales mas de acuerdo con que los beneficios
de la ley de transparencia son inferiores a cualquier costo de implementacidon que quienes no son
profesionales, representando un 52% de sus respuestas, y quienes no son profesionales
responderian 16 puntos porcentuales mas no saber cuales son los costos o beneficios que en el caso
de Directivos.

En el caso del tipo de servicio quienes son de organismos de administracidn central estarian mas de
acuerdo con que los beneficios que aporta la ley son superiores a su costo, con un 49% de sus
respuestas que es un 14% mayor en alusiones a esta frase que los de municipios, mientras que los
funcionarios de municipios afirmarian 11 puntos porcentuales mas que los beneficios son inferiores
a los costos.

Respecto a los afios de antigliedad, quienes llevan menos de un aino estan 14 puntos porcentuales
mas de acuerdo con que los beneficios que aporta la Ley de Transparencia son superiores a cualquier
costo, que los que llevan mas de 21 afios. Sobre las diferencias por zonas, los funcionarios de la zona
centro se mostrarian en mayor medida de acuerdo que los beneficios de la ley son superiores a los
costos al comparar este porcentaje que el de los funcionarios de la zona sur y regidn metropolitana.

Tabla 32 Pregunta 14 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica mas?... (N=1.069)
Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

Los beneficios Los beneficios .
No sabe cuales
que aporta la Ley que aporta la Ley
. .. . son los
de Transparencia | Los beneficiosy | de Transparencia L.
. X X beneficios o
son inferiores a los costos son son superiores a
. . . costos de la Ley
cualquier costo iguales cualquier costo de
F|ue |mpI|que.§u .que |mpI|que. :su TersEEER
implementacion implementacion.
Sexo Hombre 21% 9% 46% 24%
Mujer 16% 10% 46% 28%
Directivo 25% 8% 52% 15%
Estamento | Profesional 19% 9% 51% 21%
No profesional 17% 12% 41% 31%
Tipo de OAC 16% 10% 49% 25%
Servicio | Municipio 27% 12% 35% 27%
Menos de 1 afio 16% 5% 56% 23%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 17% 11% 49% 23%
& Entre 11y 20 afios 19% 10% 45% 27%
Mads de 21 afios 20% 9% 42% 29%
Norte 18% 11% 47% 25%
Macrozona Centro 16% 8% 50% 25%
Sur 22% 9% 45% 24%
RM 17% 11% 45% 27%

Fuente: Cliodinamica

En otro aspecto, quienes conocen la CPLT estarian en un 48% de acuerdo con que los beneficios que
se aportan son inferiores a sus costos y sélo un 19% reconoce lo contrario, es decir que los beneficios
son mayores que los costos. De la misma forma, quienes no conocen el CPLT argumentaron en un
43% no saber cudles son los beneficios o costos de la Ley de Transparencia.
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Tabla 33 Pregunta 14 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica mas?... Segtiin Conocimiento
del CPLT (N=1.069)

Los beneficios que Los beneficios que
aporta la Ley de aporta la Ley de .,
. . . . No sabe cudles
Transparencia son | Los beneficios | Transparencia son . .
. . . son los beneficios
inferiores a y los costos superiores a
. . . o costos de la Ley
cualquier costo que son iguales cualquier costo que .
o S de Transparencia.
implique su implique su
implementacion implementacion.
Conocimiento Si 19% 11% 48% 23%
CPLT No 12% 7% 38% 43%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, quienes tienen funciones ligadas a la transparencia, consideran en su mayoria que los
beneficios que aporta la Ley de Transparencia son superiores a sus costos de implementacidn con
un 49% de sus respuestas y, un 28% no sabria cuales son los beneficios o costos de la Ley. En el caso
de quienes atienden al publico el acuerdo con que los beneficios de la Ley son mayores que sus
costos son de un 44%, y un 24% no sabria cudles son los beneficios o costos de la ley.

Tabla 34 Pregunta 14 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica mas?... Segun Funcion
vinculada a transparencia / Funcién atencion de publico (N=1.069)
Los beneficios Los beneficios
que aporta la que aporta la
Ley de Ley de
Transparencia Transparencia
son inferiores a son superiores a

No sabe cudles
son los
beneficios o
costos de la Ley

Los beneficios y
los costos son

cualquier costo GRS cualquier costo de
que implique su que implique su | Transparencia.
implementacion implementacion.
Funcion vinculadaa |Si 18% 10% 49% 23%
transparencia No 18% 11% 43% 28%
Funcion Atencionde |Si 19% 11% 44% 26%
Publico No 15% 9% 52% 24%

Fuente: Cliodinamica

Sobre la visidn de costos y beneficios de la Ley de Transparencia, se buscé que los funcionarios
eligieran 3 opciones respecto a sus principales beneficios, donde al juntarse las menciones se pudo
observar que la mayoria de los funcionarios considera que el mayor beneficio es que Brinda
informacidn a los ciudadanos sobre los que hace el Estado, con un 54% de las menciones, ocupando
el segundo lugar con un 51% el que Posibilita el control de los ciudadanos sobre lo que hace el
estado, y finalmente, un 46% considera que fomenta la participacidn ciudadana.
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Grafico 57 Pregunta 15 En su opinidn, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAiS? (N=1.069)

Brinda informacion a los ciudadanos sobre lo
que hace el Estado
Posibilita el control de los ciudadanos sobre
las acciones del Estado

Fomenta la participacién ciudadana.

Mejora la gestion publica

Produce un acercamiento entre el ciudadano
y los organismos publicos

Combate la corrupcién dentro del Estado.

Los funcionarios publicos estan mas
conscientes de su rol de servidores publicos

No aporta ningun beneficio
No sabe

Otro

I san
I s
D a6%
D as%
D a0%
D 39%
I 5%

Pl 3%

| 2%

| 1%

Fuente: Cliodinamica

Considerando las diferencias por sexo, la mayor se encuentra en que los hombres mencionaron en
5 puntos porcentuales mas que las mujeres que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Brinda informacién a los ciudadanos sobre lo que hace el estado y Posibilita el control de los
ciudadanos sobre las acciones del Estado, representando un 58% y 53% de sus respuestas,

respectivamente.
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Grafico 58 Pregunta 15 En su opinién, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Sexo (N=1.069)

Brinda informacién a los ciudadanos | ERNRNRNREGGGEEEE 3%

sobre lo que hace el Estado 58%

Posibilita el control de los ciudadanos | RN 23%

sobre las acciones del Estado 53%

Fomenta la participacién ciudadana. I 469

49%

Mejora la gestidn publica I 457

45%

Produce un acercamiento entre el || NN 20%

ciudadano y los organismos publicos 42%

Combate la corrupcion dentro del | NN 20%

Estado. 38%

Los funcionarios publicos estan mas || NN 32%
conscientes de su rol de servidores... 37%

I 3%

No aporta ningun beneficio 5%

| 1%

No sabe 2%

| 0%

Otro 1%

W Mujer Hombre

Fuente: Cliodindmica

Sobre los beneficios percibidos por los funcionarios, y con respecto a su estamento, se puede
observar que quienes son directivos y profesionales consideran un 60% el que la ley posibilita el
control de los ciudadanos sobre las acciones del Estado, mientras que los funcionarios que no son
profesionales consideran este punto en solo un 39%. Por otra parte, quienes son directivos
consideran en un 44% que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién combate la corrupcién
frente al Estado, y profesionales lo consideraria en un 45%, sin embargo, quienes no son
profesionales lo consideran en un 31%.
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Grafico 59 Pregunta 15 En su opinién, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Estamento (N=1.069)

Posibilita el control de los ciudadanos sobre 39% 60%
. _ (]
las acciones del Estado 60%
Brinda informacion a los ciudadanos sobre lo 5250/60‘V
_ (]
que hace el Estado 48%
31%
Combate la corrupcién dentro del Estado. | R 45%
44%
42%
Mejora la gestién publica | NN 27
43%
45%
Fomenta la participacién ciudadana. | R 7%
41%
Produce un acercamiento entre el ciudadano _38;/;0/
y los organismos publicos 39% ?
Los funcionarios publicos estan mas 32;/;‘y
. . , . _ (]
conscientes de su rol de servidores publicos 35%
5%
No aporta ningun beneficio | 2%
2%
1%
Otro | 1%
1%
2%
No sabe | 1%
0%
No profesional B Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica

Respecto a los principales beneficios percibidos por los funcionarios, segun el tipo de institucidn,
quienes pertenecen a Organismos de Administracion Central, consideran 7 puntos porcentuales
mas el beneficio de Brindar Informacién a los ciudadanos sobre lo que hace el estado, el posibilitar
el control de los ciudadanos sobre las acciones del Estado y el fomentar la participacion ciudadana,
qgue quienes trabajan en municipios, representando un 49%, 45% y 41% de sus respuestas

respectivamente.
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Grafico 60 Pregunta 15 En su opinién, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Tipo de Institucién (N=1.069)

Brinda informacion a los ciudadanos sobre lo
que hace el Estado

Posibilita el control de los ciudadanos sobre
las acciones del Estado

Fomenta la participacion ciudadana.

Mejora la gestidn publica

Produce un acercamiento entre el ciudadano
y los organismos publicos

Combate la corrupcién dentro del Estado.

Los funcionarios publicos estan mas
conscientes de su rol de servidores publicos

No aporta ningun beneficio

No sabe

Otro

B Municipio

I 49%
56%

I 45%
52%

I 41%
48%

I 43%
46%

I 33%
42%

I 35%
40%

I 30%
36%

M 6%
3%

B 4%
1%

I 2%
1%

Organismo de Administracion Central

Fuente: Cliodinamica

Respecto a los beneficios percibidos segun la antigiedad de los funcionarios, la mayor diferencia se
encuentra en que quienes llevan menos de un afio en sus funciones, con un 55% de sus respuestas,
consideran 14 puntos porcentuales mas el que la ley mejora la gestidn publica que quienes llevan
mas de 21 aios, y siendo superior a los otros tramos. En ese sentido, también hay una diferenciacion
importante en la percepcion de que los funcionarios publicos estdn mas conscientes de su rol de
servidores publicos, en tanto quienes llevan menos de un afio estarian mds de acuerdo que los
demas tramos, con un 60% de sus respuestas, diferenciandose en un 30% con quienes llevan entre

11y 20 afios.
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Grafico 61 Pregunta 15 En su opinidn, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Seguin Antigiiedad (N=1.069)

. . ., . 52%
Brinda informacion a los ciudadanos sobre lo | 29%
que hace el Estado 58%
I 61%
. . i . . 34%
Los funcionarios publicos estan mas I 30%
conscientes de su rol de servidores publicos 36%
60%
41%
- o piblico N 14%
Mejora la gestién publica 47%
. 55%
43%
TP I 47%
Fomenta la participacion ciudadana. 49%
I 47%
0,
Posibilita el control de los ciudadanos sobre _46/’55%
las acciones del Estado 52%
I 47%
0,
Produce un acercamiento entre el ciudadano _3%%
y los organismos publicos 46%
N 45%
35%
Combate la corrupcién dentro del Estado. I 333’%
. 45%
| 1%
1%
No sabe 29%
W 5%
| 1%
1%
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B 3%
50%
No aporta ningun beneficio n 2%/5’
I 2%

Mas de 21 afios M Entre 11y 20 afos Entre 1y 10 afios ™ Menos de 1 afio

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, sobre los principales beneficios percibidos, diferenciados por Macrozona, se puede
observar que la mayor diferencia se encuentra en la consideracion de que la ley mejora la gestién
publica, donde en la zona centro, con un 35% de sus respuestas, tendria menos alusiones al respecto
en comparacion al resto de zonas, diferenciandose en 11 puntos porcentuales con la RMy 13 puntos
porcentuales con la zona sur. Asi también la en la zona norte habria mas alusiones hacia que la ley
produce un acercamiento entre el ciudadano y los organismos publicos, con un 48% de sus
respuestas, porcentaje que disminuye en 12 puntos porcentuales en la zona sur y 9 puntos
porcentuales en la regidon metropolitana.
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Grafico 62 Pregunta 15 En su opinidn, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Macrozona (N=1.069)

Brinda informacion a los ciudadanos sobre lo R 2%

que hace el Estado 50%

Fomenta la participacién ciudadana. I, 4%

Produce un acercamiento entre el ciudadano | 21%
y los organismos publicos 36%

Mejora la gestidn publica I 46%

Posibilita el control de los ciudadanos sobre | 13%

las acciones del Estado 52%

Los funcionarios publicos estan mas | EE3
conscientes de su rol de servidores publicos 32%

Combate la corrupcién dentro del Estado. I 20%

No aporta ningun beneficio

No sabe

Otro

RM mSur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica

Quienes conocen el CPLT aluden en un 54% hacia que el principal beneficio es que se brinda
informacidn a los ciudadanos sobre lo que hace el estado, seguido de que posibilita el control de los
ciudadanos sobre las acciones del Estado con un 53% y en un 48% quienes conocen el CPLT
reconocen como beneficio importante el fomento a la participacion ciudadana.
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Grafico 63 Pregunta 15 En su opinién, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Conocimiento del CPLT (N=1.069)
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Fuente: Cliodinamica

Respecto a las funciones que realizan los funcionarios, quienes se encuentran vinculados a la
transparencia, consideran que el principal beneficio es el Brindar informacion a los ciudadanos sobre
lo que hace el estado, con un 57% de personas que tendrian dichas funciones, por otro lado con un
52% de las respuestas de este segmento se posiciona el posibilitar el control de los ciudadanos sobre
las acciones del Estado, y en tercer lugar, con un 50% quienes tienen funciones vinculadas a
transparencia consideran que la Ley Fomenta la Participacion ciudadana. En el caso de quienes
desarrollan una funcidn de atencidn al publico, las primeras tres preferencias serian las mismas que
en el caso anterior, presentandose diferencias inferiores a los 3 puntos porcentuales.
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Grafico 64 Pregunta 15 En su opinién, ¢Cuales son los principales beneficios que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica le aporta AL PAIS? Segtin Funcién vinculada a transparencia / Funcién
atencion de publico (N=1.069)
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Fuente: Cliodinamica

Un punto importante del estudio es el identificar obstaculos en la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. En ese sentido, de los encuestados, la mayoria con
un 65% de las menciones, considera que los ciudadanos no saben usar la Ley de Transparencia,
seguido con un 38% que considera que a veces, hay informacién que no estd porque no existe una
politica de gestidn de archivos y, en un tercer lugar, se considera que el obstaculo se encuentra en
que Los organismos publicos no cuentan con la cantidad de funcionarios necesaria para realizar las
tareas asociadas a la Ley de Transparencia, siendo un 37% de las referencias.
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Grafico 65 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? (N=1.069)
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Fuente: Cliodinamica

65%

Respecto a la diferenciacién por sexo, en términos de los obstaculos identificados, la diferencia mas
grande se encuentra en que un 41% de los hombres aludieron a que “A veces, hay informacién que
no estd porque no existe una politica de gestidén de archivos”, mientras que un 36% de las mujeres
se refirié a ese punto. Asi también, un 29% de las mujeres considera que” Existe una cultura del
secretismo al interior de los organismos publicos”, mientras un 25% de los hombres alude a esto.
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Grafico 66 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Seguin Sexo (N=1.069)
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Respecto a la diferenciacién de obstaculos percibidos segun el estamento de los funcionarios,
quienes son directivos consideran en menor medida que los otros estamentos, y que en general, el
hecho de que “Los ciudadanos no saben usar la Ley de transparencia”, nombrdndolo un 55%, frente
a, por ejemplo, un 67% de los profesionales. Asi también los directivos aluden en mayor medida a
que los organismos publicos no cuentan con la cantidad de funcionarios necesarios para realizar las
tareas asociadas a la ley, con un 49% de sus respuestas, 18 puntos porcentuales por encima de los
funcionarios profesionales. Del mismo modo, los directivos también consideran en mayor medida
como obstdculo el que “Los organismos publicos no cuentan con los recursos econdmicos necesarios
para realizar las tareas asociadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, con
un 39% de sus respuestas, 23 puntos porcentuales mas que no profesionales y 14 puntos
porcentuales mas que profesionales.
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Grafico 67 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Segun Estamento

(N=1.069)
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Respecto a la diferenciacién en los obstaculos evidenciados, segun la institucién a la que pertenecen
los funcionarios, quienes pertenecen a un Organismo de Administracion Central, consideran en un
67% que “Los ciudadanos no saben usar la Ley de Transparencia”, frente a un 52% que considera
esto desde los municipios. Por su parte, los funcionarios de municipios muestran un mayor
desconocimiento sobre los obstaculos de la ley con un 7% frente a 4% de los funcionarios de OAC.
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Grafico 68 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica? Segun Tipo de Institucion
(N=1.069)
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Respecto a la identificacidon de obstaculos diferenciado por antigliedad, quienes llevan entre 1y 10
afio en sus funciones, considera en un 36% que “Los Funcionarios publicos no conocen los
procedimientos asociados a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica”, frente a un
29% de quienes llevan menos de 1 afio que consideran este obstaculo. Asi también quienes llevan
menos de 1 afio en sus funciones consideran en mayor medida que “Existe una cultura del
secretismo al interior de los organismos publicos” con un 36% en comparacién con el 23% de
quienes llevan entre 11 y 20 afios.
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Grafico 69 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Segin Antigiiedad

(N=1.069)
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Respecto a las diferencias que existen por Macrozona, se observa que el 47% de quienes pertenecen
a la zona centro consideran que el obstaculo principal es que los organismos publicos no cuentan
con la cantidad de funcionarios necesaria para realizar las tareas asociadas a la Ley de Transparencia,
frente a un 33% que piensa esto en la zona RM, un 37% de la zona sur y un 34% de la zona norte.
Asi también quienes son de la zona RM consideran en mayor medida que la zona norte, como
obstdculo para la implementacién de la ley que “Existe una cultura del secretismo al interior de los

organismos publicos” con un 29% frente al 21% de los funcionarios de la zona norte que cree lo
mismo.
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Grafico 70 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Segiin Macrozona

(N=1.069)
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En otra perspectiva, quienes conocen al Consejo para la Transparencia seiialan en mayor medida
que el principal obstaculo para la implementacidn de la ley de transparencia es que no existe una
politica de archivos (40%) y que los organismos no cuentan con la cantidad de funcionarios necesaria
para realizar las tareas vinculadas a la ley de transparencia al compararlos con sus pares que no
conocen el CPLT. Del mismo modo, como es de esperarse los funcionarios que no conocen el CPLT
sefialan en mayor no saber cudles son los principales obstaculos de la implementacién de la ley que
sus pares que si tienen un conocimiento de este organismo.
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Grafico 71 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Segiin conocimiento de la
Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.069)
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Finalmente, quienes tienen una funcién vinculada a Transparencia, considera en un 67% que el
principal obstaculo es que “Los ciudadanos no saben usar la Ley de Transparencia”, seguido de que
“Los organismos publicos no cuentan con la cantidad de funcionarios necesaria para realizar las
tareas asociadas a la Ley de Transparencia” con un 37% y finalmente que “A veces, hay informacion
gue no esta porque no existe una politica de gestidn de archivos” con un 37%. En el caso de quienes
tienen funciones vinculadas a atencidn a publico, consideran en un 65% la primera opcidn, en un
39% la segunda, y en un 37% en la tercera, no registrandose diferencias importantes entre ambos
grupos.
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Grafico 72 Pregunta 16 ¢Cuales son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Segun Funcion vinculada a
transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.069)
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Respecto a la percepcidn sobre los principales costos que tendria la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la mayoria de los funcionarios alude como costo el
aumento de la carga del trabajo del funcionario publico con un 50%, seguido de la utilizacién politica
de la informacion obtenida con un 35% y la tergiversacion de la informacién obtenida con un 30%.
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Grafico 73 Pregunta 17 Segun su opinidn ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
(N=1.069)
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Sobre las diferencias por sexo al respecto de este punto, los hombres aludirian en mayor medida
que las mujeres como principal costo de la ley el hecho que ésta sea utilizada politicamente con un
41%, porcentaje que se reduce a 32% en el caso de las mujeres. Por su parte, las mujeres sefialan
en mayor medida que desconocer cudl es el principal costo de la implementacion de la ley (17%) al
compararlo con lo sefialado por sus pares hombres (11%).
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Grafico 74 Pregunta 17 Segun su opinidn ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Segun Sexo (N=1.069)
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Sobre la percepcion de tipos de costos, diferenciados por estamentos, la mayor diferencia se
encuentra en que el aumento de la carga de trabajo del funcionario publico es considerado por un
68% de los directivos, seguido de un 58% de los profesionales y un 40% de los no profesionales. Asi
también los directivos considerarian en un 39% que el costo es la utilizacion politica de la
informacidn obtenida, frente a un 33% de los no profesionales que alude a esto. Asi también quienes
no son profesionales aluden en un 11% a que no hay costos, frente a un 4% de los directivos que
pensaria esto.
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Grafico 75 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Segun Estamento (N=1.069)
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Respecto a la diferenciacion en el tipo de costos considerados segun el tipo de institucion a la que
pertenecen los funcionarios, quienes trabajan en municipios consideran en mayor medida que el
principal costo de la implementaciéon de la ley de transparencia es que conlleva un aumento de la
carga de trabajo del funcionario publico (54%) que quienes trabajan en Organismos de
administracion Central (49%). Asi también quienes trabajan en Organismos de Administracion
central consideran en un 36% la utilizacion politica de la informacidn obtenido como un costo, frente
a un 33% de funcionarios pertenecientes a municipios que contestaron esta alternativa.
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Grafico 76 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Segun Tipo de Institucion (N=1.069)
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Fuente: Cliodinamica

Respecto a la antigliedad y la identificacion de costos, quienes llevan mas de 21 afios en sus
funciones considera en un 60% que la ley conlleva un aumento de la carga de trabajo del funcionario
publico, frente a un 35% de los que llevan menos de un afio, que consideran esta alternativa. Asi
también quienes llevan menos de un afio consideran en un 43% la tergiversacion de la informacion
obtenida como un costo, frente a un 25% de los con mds de 21 afios de antigliedad.
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Grafico 77 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Seguin Antigiiedad (N=1.069)
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Respecto a la visualizacién de costos segun la macrozona a la que pertenecen los funcionarios,
quienes son de la zona centro consideran en un 56% el aumento de la carga de trabajo del
funcionario publico, frente a un 45% de funcionarios perteneciente a la zona norte que contesta
esta alternativa. Asi también, en la zona centro consideran en mayor medida como uno de los
principales costos de la implementacidn de la ley la tergiversacion de la informacidn obtenida con
un 34% frente a un 23% de los funcionarios de la zona sur que sefialan lo mismo.
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Grafico 78 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Segun Macrozona (N=1.069)
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Quienes conocen al Consejo parala Transparencia, aluden en un 52% a que el principal costo es el
aumento de la carga de trabajo del funcionario publico, seguido de la utilizacion politica de la
informacién obtenida con un 36% y un 29% que considera la tergiversacion de la informacién
obtenida.
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Grafico 79 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Seglin conocimiento del CPLT (N=1.069)

Un aumento de la carga de trabajo del 34%

funcionario publico. _ 52%

La utilizacion politica de la informacion 31%

La tergiversacion de la informacién obtenida
No sabe
o

No hay ningun costo
N -

Otro

No mSi

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, quienes tendrian una funcidn vinculada a la transparencia, considerarian en un 51%
el costo del aumento de la carga de trabajo del funcionario publico, en un 35% la utilizacién politica
de lainformacién obtenida y en un 30% la tergiversacidn de la informacién obtenida. Quienes tienen
funciones relacionadas a la atencidn a Publico, considerarian en un 49% el aumento de la carga de
trabajo de funcionario publico como costo de la Ley, en un 35% el costo referido a la utilizacién
politica de la informacidn obtenida y un 30% La tergiversacidn de la informacién obtenida. Por tanto,
no se observan mayores diferencias en cuanto a la opinién sobre los principales costos de la ley de
transparencia segun el tipo de funcién que desempefian los funcionarios.
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Grafico 80 Pregunta 17 Segun su opinién ¢ Cuales han sido los principales costos que ha tenido la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Segun Funcion vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.069)

Un aumento de la carga de trabajo del 49%

funcionario publico. _ 51%

La utilizacion politica de la informacién 36%

obtenida _ 35%

La tergiversacion de la informacion 31%

12%

No sabe
M

No hay ningun costo 10%
ynine B oo

2%

Otro I 29

Funcién atencién de publico B Funciones transparencia

Fuente: Cliodinamica

Referido a la percepcién de utilidad de la Ley de Transparencia, la mayoria de los funcionarios que
contestaron la encuesta considera que la existencia de la Ley de Transparencia tendria una utilidad
mayor, donde en una escala del 1 al 10, un 62% contestd entre 7 y 10.

Grafico 81 Pregunta 18 La Ley de Transparencia brinda acceso a los ciudadanos a informacion que se
encuentra en poder del Estado, por ejemplo, sobre las compras y gastos que realiza. En una escala del 1 al
10, donde 1 es “ninguna utilidad” y 10 es “mucha utilidad”. ¢ Cuanta utilidad tiene para Ud. la existencia
de Transparencia en el Estado? (N=1.414)?

62%
26%
12%
1%
Menor Utilidad Indiferencia Mayor utilidad No sabe/No
responde

Fuente: Cliodinamica

2 Escala de 1 a 10 recodificada. Menor utilidad: valores de 1 a 4 / Indiferencia: Valores 5y 6 / Mayor utilidad:
valores 7 a 10.
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Sobre las percepciones diferenciadas sobre las utilidades con respecto a las caracteristicas de los
participantes, en primer lugar, los hombres perciben una mayor utilidad (66%) que las mujeres
(58%) con respecto a la Ley de transparencia. Respecto a los estamentos, lo directivos aludieron a
una mayor utilidad en 4 puntos porcentuales mds que profesionales y en 15 puntos porcentuales
mas que los no profesionales, representando un 71% de sus respuestas.

Por otro lado, quienes trabajan en Organismos de Administracion publica consideran una mayor
utilidad en la ley de transparencia en un 64%, siendo mayor al caso de municipios, que consideran
una mayor utilidad en un 56%. Asi también, quienes llevan menos tiempo consideran en un 76%
una mayor utilidad en la Ley, frente a que para quienes llevan mas de 21 afios en sus funciones,
consideran una mayor utilidad en un 56%.

Finalmente, respecto a las zonas, la zona norte evalla con mayor utilidad la Ley de Transparencia
con un 65% de las respuestas entre la nota 7 y 10, mientras que la zona de RM considera en un 61%
este tramo.

Tabla 35 Pregunta 18 La Ley de Transparencia brinda acceso a los ciudadanos a informacion que se
encuentra en poder del Estado, por ejemplo, sobre las compras y gastos que realiza. ¢ Cuanta utilidad
tiene para Ud. la existencia de Transparencia en el Estado? Segtin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo
de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Menor Indiferenci Mayor
Utilidad a utilidad
Hombre 12% 22% 66%
Sexo -
Mujer 12% 30% 58%
Directivo 8% 21% 71%
Estamento | Profesional 9% 23% 67%
No profesional 15% 29% 56%
Tipo de OAC 12% 25% 64%
Servicio Municipio 13% 31% 56%
Menos de 1 afio 6% 18% 76%
Entre 1y 10 afos 12% 25% 62%
Antigiiedad Eertre 11y 20 9% 25% 66%
afos
Mds de 21 afios 14% 30% 56%
Norte 12% 24% 65%
Macrozona Centro 13% 24% 63%
Sur 11% 27% 62%
RM 12% 27% 61%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, quienes conocen la Ley de Transparencia, a su vez, consideran en un 65% una mayor

utilidad en la ley, frente a que, quienes no la conocen la consideran en un 55% de mayor utilidad.

Por otra parte, de quienes conocen el CPLT, un 64% aludiria a una mayor utilidad, frente a un 55%

de los que no conocen el CPLT que contestarian dentro del tramo de mayor utilidad.
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Tabla 36 Pregunta 18 La Ley de Transparencia brinda acceso a los ciudadanos a informacién que se
encuentra en poder del Estado, por ejemplo, sobre las compras y gastos que realiza. ¢ Cuanta utilidad
tiene para Ud. la existencia de Transparencia en el Estado? Segun conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Menor Indiferenci Mayor
Utilidad a utilidad
Conocimiento Ley de | Si 10% 25% 65%
Transparencia No 16% 29% 55%
Si 11% 26% 64%

C imiento CPLT
onocimiento No 18% 27% 55%

Fuente: Cliodinamica

Respecto al tipo de funcién que tendrian los funcionarios, quienes tienen una funcién relacionada a
la transparencia considerarian en un 66% una mayor utilidad de la Ley de Transparencia, frente a
gue quienes no tendrian funciones relacionadas a ese tema considerarian puntajes de mayor
utilidad en un 59%.

Quienes tendrian funciones relacionadas a la Atencién a publico, consideran en un 61% mayor
utilidad de la Ley de Transparencia, mientras que quienes no estan relacionados a la atencién a
publico, responderian en un 65% el tramo de mayor utilidad.

Tabla 37 Pregunta 18 La Ley de Transparencia brinda acceso a los ciudadanos a informacién que se
encuentra en poder del Estado, por ejemplo, sobre las compras y gastos que realiza. ¢ Cuanta utilidad
tiene para Ud. la existencia de Transparencia en el Estado? Segun Funcién vinculada a transparencia /

Funcion atencion de publico (N=1.414)

Menor Indiferenci Mayor

Utilidad a utilidad
Funcion vinculadaa | Si 11% 24% 66%
transparencia No 13% 28% 59%
Funcion Atencion de | Si 12% 27% 61%
Publico No 12% 23% 65%

Fuente: Cliodindmica

||| 5.2.5. Mecanismos de acceso a la informacién

Sobre los mecanismos existentes de acceso a la informacién, se consultd sobre el conocimiento de
secciones de los sitios web de los organismos publicos, donde el 78% comenté saber sobre la
existencia de dichas secciones, frente a un 22% que no lo conoceria.
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Grafico 82 Pregunta 19 ¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos
llamada “Transparencia Activa” /” Gobierno Transparente” /” Ley 20.285”? (N=1.414)

]

Fuente: Cliodinamica

Sobre las diferenciaciones de esto con respecto a las caracteristicas de los funcionarios, los hombres
comentaron conocer en un 82% las secciones, mientras que las mujeres lo comentaron en un 75%,
por lo que podrian conocer menos las secciones. En el caso de diferencias por estamentos, quienes
son directivos conocen mas las secciones (87%) que quienes son profesionales (81%) y quienes no

son profesionales (74%).

Por su parte, quienes trabajan en Organismos de Administracion centrales, conocerian la seccion en
un 79% frente a un 76% de los trabajadores municipales que lo conocerian. Por su parte, quienes
llevan menos de un afio en sus funciones, conocerian en un 82% las secciones, mayor que en el caso

de quienes llevan mas de 21 afios, de los cuales un 77% conoceria este aspecto.

Finalmente, la zona sur conoceria mas las secciones con un 81%, seguido de la zona norte con un

79%, la RM con 77% y la zona centro con un 75%.

Tabla 38 Pregunta 19 ¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos
llamada “Transparencia Activa” /” Gobierno Transparente” /” Ley 20.285”? Segun Sexo / Estamento /

Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si No

Sexo Hombre 82% 18%
Mujer 75% 25%

Directivo 87% 13%

Estamento | Profesional 81% 19%
No profesional 74% 26%

Tipo de OAC 79% 21%
Servicio Municipio 76% 24%
Menos de 1 afio 82% 18%

. Entre 1y 10 afios 77% 23%
Antigliedad =0 10 20 afios 81% 19%
Mas de 21 afios 77% 23%

Pagina 120 de 329 y@iomnamm

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Si No
Norte 79% 21%
Macrozona Centro 75% 25%
Sur 81% 19%
RM 77% 23%

Fuente: Cliodinamica

Quienes conocen la Ley de Transparencia, a su vez, conocen en mayor medida estas secciones, con
un 84% de funcionarios de este grupo que declaran conocerlo, mientras que un 60% de quienes no
conocen la Ley de Transparencia, conocerian las secciones.

Por su parte quienes conocen el CPLT, a su vez, conocen mas las secciones de paginas web
relacionadas a Transparencia, representando un 83% de este grupo, mientras que quienes no
conocen el CPLT conocen las secciones en un 56%.

Tabla 39 Pregunta 19 ¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos
llamada “Transparencia Activa” /” Gobierno Transparente” /” Ley 20.285”? Seglin conocimiento de la Ley
de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No
Conocimiento Ley de | Si 84% 16%
Transparencia No 60% 40%
Si 83% 17%

C imiento CPLT
onocimiento No 6% 40%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, quienes tienen una funcion vinculada a transparencia conocerian en un 80% las
secciones de las paginas ligadas a transparencia, frente a que quienes no tendrian una funcién
vinculada a esto, conocerian las secciones en un 77%. Los funcionarios que tienen funciones de
Atencién a publico conocen en igual medida (78%) las secciones de transparencia que quienes no
tendrian este tipo de funcion.

Tabla 40 Pregunta 19 ¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos
llamada “Transparencia Activa” /” Gobierno Transparente” /” Ley 20.285”? Segtin Funcién vinculada a
transparencia / Funcidn atencién de publico (N=1.414)

Si No

Funcion vinculada a Si 80% 20%
transparencia No 77% 23%
Funcion Atencion de Si 78% 22%
Publico No 78% 22%

Fuente: Cliodindmica

Respecto al conocimiento en términos de acciones y protocolos que deben de manejar y seguir los
funcionarios, se generan preguntas en funcion a solucionar, en una situacion hipotética, el acceso a
la informacion relativa a los gastos de su institucidon en viaticos del jefe de servicio.

En ese sentido, se da cuenta que el 48% de los funcionarios participantes sabria indicar a qué oficina
o ventanilla presencial podria ir para pedir esta informacién, frente a un 52% que no podria realizar
esta accion. Por otro lado, un 52% de los funcionarios sabria indicar en qué seccidn de la pagina web
se podria pedir la informacion, frente a un 48% que no podria indicar este punto. Finalmente, un
66% no sabria como indicar los plazos de respuesta para este tipo de solicitud.
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Grafico 83 Pregunta 20 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacion relativa a
los gastos de su institucidn en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicarle lo siguiente? (N=1.414)

48%

éSabria indicar a qué oficina o
ventanilla presencial podria ir
para pedir esta informacion?

52%

66%

52%  48%

34%

¢éSabria indicar los plazos de
respuesta para este tipo de
solicitud?

¢Sabria indicar en qué
seccion de la pagina web
podria pedir esta
informacién?

mSi = No

Fuente: Cliodinamica

Sobre el conocimiento del uso de la ventanilla presencial para pedir informacion, se dio cuenta que
los hombres sabrian en un 49% realizar este paso, mientras que las mujeres sabrian de esto en un
45%. Por otro lado, quienes son directivos sabrian mejor el como llevar a cabo este paso (62%) frente
a no profesionales (47%) y profesionales (48%).

Por otra parte, quienes son de organismo administrativos centrales, sabrian en mayor medida (49%)
como responder a esto que quienes trabajan en municipios (44%). Asi también, quienes llevan entre
11 y 20 afios, sabrian en un 57% qué hacer, siendo mayor que los otros tramos de antigliedad.
Finalmente, quienes son de la zona centro sabrian menos qué hacer con un 41% de respuestas

afirmativas.

Tabla 41 Pregunta 20.1 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacidn relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar a qué oficina o ventanilla
presencial podria ir para pedir informacién? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio /

Antigliedad (N=1.414)

Si No

Sexo Hombre 49% 51%
Mujer 45% 55%

Directivo 62% 38%

Estamento | Profesional 48% 52%
No profesional 47% 53%

Tipo de OAC 49% 51%
Servicio Municipio 44% 56%
Menos de 1 afio 42% 58%

- Entre 1y 10 afios 46% 54%
Antigliedad = 11y 20 afios 57% 43%
Mas de 21 afios 46% 54%

Norte 53% 47%

Macrozona Centro 41% 59%
Sur 55% 45%

RM 45% 55%

Fuente: Cliodinamica
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En otro punto, quienes tienen conocimiento de la Ley de Transparencia, sabrian en un 54% qué
hacer frente a una circunstancia asi, mientras que quienes no conocen la Ley de Transparencia,
sabrian en un 30% qué hacer. Por otro lado, quienes conocen el CPLT sabrian en un 52% qué hacer,
mientras que quienes no lo conocen sabrian en un 27% qué hacer frente a esta situacion.

Tabla 42 Pregunta 20.1 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacién relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar a qué oficina o ventanilla
presencial podria ir para pedir informacién? Segtin conocimiento de la Ley de Transparencia /

Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No
Conocimiento Ley de | Si 54% 46%
Transparencia No 30% 70%
Si 52% 48%

C imiento CPLT
onocimiento No 7% 73%

Fuente: Cliodinamica

Por su parte, quienes trabajan en funciones vinculadas a transparencia, sabrian en un 52% indicar a
qué oficina o ventanilla presencial podrian ir, mientras que quienes no sabrian de la ley, sabrian
indicar esto en un 44%. Por otro lado, quienes tienen funciones relativas a Atencién a Publico,
sabrian en un 49% indicar donde estd la ventanilla y/o oficina presencial, mientras quienes no
tendrian funciones de atencién a publico sabrian en un 44% dar la indicacion.

Tabla 43 Pregunta 20.1 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacién relativa a

los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar a qué oficina o ventanilla

presencial podria ir para pedir informacién? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién
de publico (N=1.414)

Si No

Funcion vinculadaa | Si 52% 48%
transparencia No 44% 56%
Funcion Atencion de | Si 49% 51%
Publico No 44% 56%

Fuente: Cliodinamica

Como forma de saber el nivel de conocimiento sobre estos aspectos, se considerd preguntar a qué
oficina se indicaria ir, donde la mayoria optd por la OIRS/SIAC con un 53% de las preferencias. En
este caso, tanto las respuestas OIRS/SIAC, Encargado/oficina de Transparencia y Oficina de Partes
serian procedimientos correctos, sin embargo, quienes respondieron otra alternativa, 24% del total,
no aludirian a lo que define la Ley de Transparencia para la solicitud de informacién presencial. Por
ende, un 76% respondid conforme a lo dicta la Ley.
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Grafico 84 Pregunta 20.1.2 Imagine que alguien le pregunta “cdmo puede acceder a la informacién
relativa a los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio” ¢Ud. sabria indicar a qué oficina o
ventanilla presencial podria ir para pedir informacion? ¢Cual? (N=696)

Encargado/Oficina de Transparencia 12%
Oficina de partes 11%
Otra 24%

Fuente: Cliodinamica

Sobre el uso de la Pagina web, diferenciado por las caracteristicas de funcionarios, se puede
observar que los directivos sabrian indicar la seccién de la pdgina web donde pedir la informacién
solicitada 20 puntos porcentuales mds que quienes no son profesionales y 12 puntos porcentuales
mas que quienes son profesionales, con un 67% de sus respuestas.

Asi también quienes son de Organismos Administrativos Centrales, sabrian responder a esta
consulta en un 52% mientras que quienes son de municipios en un 50%. Por otra parte, quienes
llevan entre 11 y 20 aios aludirian a que sabrian indicar la seccién de la pagina web con un 58%,
siendo mayor que los otros rangos de antigliedad. Finalmente, quienes son de la zona sur y centro
sabrian en un 56% dar la indicacidn solicitada, frente a un 45% en el caso del norte y un 48% en la
RM.

Tabla 44 Pregunta 20.2 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacién relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar en qué seccion de la pagina
web podria pedir esa informacion? Segtin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

(N=1.414)
Si No
Sexo Hombre 51% 49%
Mujer 52% 48%
Directivo 67% 33%
Estamento | Profesional 55% 45%
No profesional 47% 53%
Tipo de OAC 52% 48%
Servicio Municipio 50% 50%
Menos de 1 afio 51% 49%
.. Entre 1y 10 afios 49% 51%
Antigledad = 1y 20 afios 58% 42%
Mas de 21 afios 50% 50%
Macrozona Norte 45% 55%
Centro 56% 44%
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Si No
Sur 56% 44%
RM 48% 52%

Fuente: Cliodinamica

Los funcionarios que conocen la Ley de Transparencia sabrian en un 59% saber dar la indicacién
solicitada, mientras que quienes no tienen conocimiento sobre esta, sabrian en un 29% qué
indicacion dar. Por otro lado, quienes conocen el CPLT sabrian en un 56% qué indicacion dar, y
guienes no conocerian el CPLT sabrian en un 32%.

Tabla 45 Pregunta 20.2 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacion relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar en qué seccidn de la pagina
web podria pedir esa informacién? Seglin conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del
CPLT (N=1.414)

Si No
Conocimiento Ley de | Si 59% 41%
Transparencia No 29% 71%
Si 56% 44%

C imiento CPLT
onocimiento NG 32% 68%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, quienes tienen una funcidn vinculada a transparencia, sabrian en un 54% qué indicacion
dar frente a este escenario, y quienes no tendrian una funcidn de estas caracteristicas sabrian en un
50%. Por su parte, quienes tienen una funcion ligada a la Atencidn de Publico, sabrian en un 53%
gué indicacion dar, mientras que quienes no tienen esta funcidn sabrian en un 49%.

Tabla 46 Pregunta 20.2 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacion relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar en qué seccion de la pagina
web podria pedir esa informacién? Segutin Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencion de publico

(N=1.414)
Si No
Funcion vinculada a Si 54% 46%
transparencia No 50% 50%
Funcién Atencionde | Si 53% 47%
Publico No 49% 51%

Fuente: Cliodindmica

Por ultimo, para corroborar el conocimiento sobre la indicacion planteada, la mayoria (65%)
respondié el dirigir a los usuarios hacia las secciones de Transparencia Activa/Gobierno
Transparente/Portal/Solicitar informacién/Acceso a informacidn, lo cual es acorde hacia el cdmo
funciona el portal web.
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Grafico 85 Pregunta 20.2.2 Imagine que alguien le pregunta “cdmo puede acceder a la informacién
relativa a los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio” ¢Ud. sabria indicar en qué seccion de

la pagina web podria pedir esa informacion? ¢Cual? (N=735)

Transparencia Activa/Gobierno
Transparente/Portal/solicitar
informacién/Acceso a informacién

Otro

Fuente: Cliodinamica

35%

Respecto a los plazos de respuesta que debiese tener este tipo de solicitud, las mayores
diferenciaciones se aprecian, en primerainstancia, en que los directivos sabrian en un 47% los plazos
de la solicitud, frente a que el 31% de los no profesionales y el 37% de los profesionales sabria esta

informacion.

Asi también, quienes son parte de Organismos de Administracién Central, sabrian en un 5% mds
(35%) los plazos solicitados que en municipios (30%). En términos de antigliedad, las personas que
llevan entre 11 y 20 afios sabrian en mayor medida los plazos representando un 40% de sus
respuestas, en comparacion a que quienes llevan menos de un afio sabrian en un 28% dar una
respuesta hacia esta solicitud. Finalmente, quienes son de la zona norte, con un 40% sabrian decir
los plazos de la solicitud, siendo mayor que en el caso del centro (33%) sur (36%) y RM (32%).

Tabla 47 Pregunta 20.3 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacién relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar los plazos de respuesta
para este tipo de solicitud? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

(N=1.414)
Si No
Sexo Hombre 34% 66%
Mujer 35% 65%
Directivo 47% 53%
Estamento | Profesional 37% 63%
No profesional 31% 69%
Tipo de OAC 35% 65%
Servicio Municipio 30% 70%
Menos de 1 afio 28% 72%
.. Entre 1y 10 afios 36% 64%
Antigledad = 1y 20 afios 40% 60%
Mas de 21 afios 29% 71%
Macrozona | Norte 40% 60%
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Si No
Centro 33% 67%
Sur 36% 64%
RM 32% 68%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, quienes tienen conocimiento de la ley de transparencia, sabrian en un 41% dar una
respuesta en torno a la duda sobre los plazos, mientras quienes no tienen conocimiento sobre esta,
sabrian en un 14% dar respuesta a lo planteado. Asi también quienes tienen conocimiento del CPLT
sabrian en un 39% los plazos de este tipo de solicitud, mientras que quienes no conocen el CPLT
sabrian solo en un 13% dar la informacidén requerida.

Tabla 48 Pregunta 20.3 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacion relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar los plazos de respuesta
para este tipo de solicitud? Segtin conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT

(N=1.414)
Si No
Conocimiento Ley de | Si 41% 59%
Transparencia No 14% 86%
Si 39% 61%
C imiento CPLT
onocimiento NG 13% 37%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, quienes tienen una Funcidn vinculada a transparencia, sabrian en un 38% los plazos que
conlleva este tipo de solicitud, mientras que quienes no tienen una funcion relativa a esto, sabrian
en un 31% los plazos. Quienes cumplen una funcidn de atencién de Publico, sabrian en un 35% la
informacidn requerida, y quienes no cumplirian con este tipo de funcién, sabrian en un 34% la
informacidn correspondiente.

Tabla 49 Pregunta 20.3 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacidn relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicar los plazos de respuesta
para este tipo de solicitud? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcion atencién de publico

(N=1.414)
Si No
Funcion vinculadaa | Si 38% 62%
transparencia No 31% 69%
Funcion Atencion de | Si 35% 65%
Publico No 34% 66%

Fuente: Cliodinamica

Sobre qué tan bien contestarian hacia esta contingencia, la mayoria aludid a que un tramite de estas
caracteristicas se resolveria en 20 dias, los que representan un 43% de los funcionarios
participantes, lo cual es congruente con los protocolos de respuestas definidos por el Consejo para
la Transparencia que define un plazo de 20 dias para dar respuesta a este tipo de solicitudes. Un
porcentaje menor de funcionarios sefialé 30 dias habiles, plazo que es correcto en la medida que se
estaria incluyendo los dias para responder a la solicitud de informacién mas el plazo de prérroga.

Por el contrario, sélo 20% de los funcionarios responde de manera incorrecta mientras que un 35%
no contesta a la pregunta, lo que puede deberse a desconocimiento.
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Grafico 86 Pregunta 20.3.3 Imagine que alguien le pregunta “cémo puede acceder a la informacién
relativa a los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio” ¢Ud. sabria indicar los plazos de
respuesta para este tipo de solicitud? ¢ Cuales? (N=504)

43%
35%

20%
2%

20 dias habiles 30 dias habiles Otro plazo No contesta

Fuente: Cliodinamica

En general, de quienes declararon poder responder a solicitudes de conocimiento efectivo sobre la
pagina web, a ventanilla presencial y el conocimiento efectivo de plazos, y que a su vez pudieron
contestar de manera correcta los pasos acorde a la ley, se puede observar que del total de la
muestra, un 16% de los encuestados podria dar respuesta al conocimiento efectivo de plazos, un
20% al conocimiento efectivo de las secciones de la pagina web y un 26% al conocimiento efectivo
de la oficina o ventanilla presencial.

Grafico 87 Pregunta 20 Imagine que alguien le pregunta “como puede acceder a la informacion relativa a
los gastos de su institucion en viaticos del jefe de servicio”. ¢Ud. sabria indicarle lo siguiente?
CONOCIMIENTO EFECTIVO (N=504)

26%
16% 20%
(.

Conocimiento efectivo plazos Conocimiento efectivo seccién Conocimiento efectivo oficina o
pagina web ventanilla presencial

Fuente: Cliodinamica

En otro aspecto, sobre si a los funcionarios participantes les ha tocado o no responder a solicitudes
de informacidn publica en el ultimo afio, un 39% de los participantes respondié haber respondido
solicitudes de este caracter en dicho periodo.

2 se construye a partir de las respuestas correctas en las preguntas 20.1.1, 20.2.2 y 20.3.3
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Grafico 88 Pregunta 21 ¢Ha recibido o le ha tocado responder solicitudes de informacién publica en el
ultimo afio? (N=1.414)

B Si

Fuente: Cliodinamica

De quienes recibieron este tipo de solicitudes, un 39% han sido hombres y un 37% mujeres. Por su
parte, la mayoria en términos de estamentos es directivo con un 71% y solo un 27% de los no
profesionales ha recibido una solicitud de este tipo. Asi también, un 37% de los funcionarios de
organismos de administracion centrales, frente a un 46% de los funcionarios municipales recibieron

estas solicitudes.

Quienes tienen entre 11y 20 afios de antigliedad habrian recibido mas solicitudes de este tipo (45%)
gue los demas tramos, donde solo un 17% de quienes llevan menos de un afio han debido de dar
respuesta a este tipo de requerimiento. Finalmente, un 47% de los funcionarios del sur han recibido

este tipo de solicitudes, siendo mayor el nimero que las otras zonas.

Tabla 50 Pregunta 21 ¢Ha recibido o le ha tocado responder solicitudes de informacion ptblica en el
ultimo afio? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad (N=1.414)

Si No
Sexo Hombre 39% 61%
Mujer 37% 63%
Directivo 71% 29%
Estamento | Profesional 48% 52%
No profesional 27% 73%
Tipo de OAC 37% 63%
Servicio Municipio 46% 54%
Menos de 1 afio 17% 83%
Entre 1y 10 afos 39% 61%

Antigliedad
ntiglieda E;ere 11y 20 45% 559%
Mas de 21 afios 39% 61%
Norte 37% 63%
Macrozona Centro 35% 65%
Sur 47% 53%
RM 36% 64%

Fuente: Cliodinamica
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En otro punto, quienes tienen conocimiento sobre la Ley de Transparencia, han recibido mas
consultas de este tipo (47%) que quienes no tienen este conocimiento (31%). En el caso de quienes
conocen el CPLT, de este grupo un 42% ha recibido una consulta de este tipo, mientras que de
quienes no conocen el CPLT han recibido un 32% requerimientos de esta indole.

Tabla 51 Pregunta 21 ¢Ha recibido o le ha tocado responder solicitudes de informacion publica en el
ultimo afio? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No
Conocimiento Ley | Si 47% 53%
de Transparencia | No 31% 69%
Si 42% 58%

imi PLT
Conocimiento C No 32% 68%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, de quienes tienen funciones vinculadas a la transparencia, han recibido un 47%
requerimientos de este tipo, siendo mas que quienes no tiene una funcidn vinculada a transparencia
(31%). Por su parte, de quienes tiene una funcion ligada a la Atenciéon de Publico, un 42% a recibido
requerimientos de este tipo, mientras que quienes no tendrian una funcién de estas caracteristicas,
han recibido en un 32% este tipo de solicitudes.

Tabla 52 Pregunta 21 ¢Ha recibido o le ha tocado responder solicitudes de informacion publica en el
ultimo afio? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Si No

Funcion vinculada | Si 47% 53%
a transparencia No 31% 69%
Funcion Atencion | Si 42% 58%
de Publico No 32% 68%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a los funcionarios que han recibido o les ha tocado responder solicitudes de informacion,
correspondientes a 585 funcionarios, un 85% ha sabido dénde o cdmo encontrar la informacién al
interior de su institucidon, mientras que un 84% conocia el lazo de respuesta y un 80% ha podido
identificar con facilidad la informacién que le pidieron.
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Grafico 89 Pregunta 22 Cuando usted ha recibido solicitudes de informacion (N=588)

85% 9

80% ° 84%
0,
20% 15% 16%
Ha podido identificar con Ha sabido donde o como  Conocia el plazo de respuesta
facilidad la informacién que le  encontrar la informacion al
pidieron interior de su institucion
Si mNo

Fuente: Cliodinamica

Respecto a las principales diferenciaciones entre las caracteristicas de los funcionarios, en un 86%
de las mujeres conocia el plazo de respuesta frente a un 83% de hombres que sabria esto.

Por otro lado, quienes no son profesionales habrian podido identificar con facilidad la informacién
gue les pidieron en mayor medida que otros estamentos, donde un 86% de ellos hizo alusion a esto
frente a, por ejemplo, un 77% de los profesionales, sin embargo, en un 83% los no profesionales han
sabido donde o cdmo encontrar la informacidn al interior de su institucién, frente a un 87% de
directivos y profesionales que supieron encontrar la informacion al interior de su institucidn. Asi
también, quienes son directivos sabrian mejor el plazo de la respuesta (89%) que quienes no son
profesionales (83%).

Respecto al tipo de servicio en que se desempeiian los funcionarios, quienes son de organismos de
administracién central, sabrian en un 86% los plazos de respuesta, porcentaje mayor a quienes
trabajan en municipios (79%).

Sobre la antigliedad entre los funcionarios, quienes llevan menos de un afio trabajando en sus
funciones, conocerian de mejor manera los tres ambitos que quienes llevan mas tiempo, por
ejemplo, quienes llevan menos de un afio han podido identificar con facilidad la informacién que le
pidieron en un 96%, frente a un 80% de funcionarios con mas de 21 afios que pudieron hacerlo, asi
también el 100% de quienes llevan menos de un afio sabria el plazo de respuesta, mientras el 83%
de quienes llevan mas de 21 afios sabria también esta informacion.

Finalmente, sobre la diferenciacién segln la macrozona a la que pertenecen los funcionarios, un
86% de quienes son de la zona norte habrian podido identificar con facilidad la informacién que les
pidieron, siendo mayor en proporcién que en la zona centro donde un 69% pudo realizar esto. La
zona centro también tendria menor conocimiento sobre dénde o cdmo encontrar la informacién al
interior de su institucidn, siendo un 80% de ellos los que sabrian, 9% menos que la zona sur, por
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afirmaciones, 10% menos que la RM.

Tabla 53 Pregunta 22 Cuando usted ha recibido solicitudes de informacién... Segun Sexo / Estamento /
/ Tipo de servicio / Antigliedad (N=588) % Si

Macrozona

Ha podido
identificar con
facilidad la

Ha sabido donde
0 como encontrar
la informacion al

Conocia el plazo
de respuesta (%

informacion que interior de su Si)
le pidieron (% Si) institucion (% Si)
Hombre 82% 86% 83%
Sexo -

Mujer 82% 85% 86%
Directivo 81% 87% 89%
Estamento | Profesional 77% 87% 84%
No profesional 86% 83% 83%
Tipo de OAC 81% 85% 86%
Servicio Municipio 80% 87% 79%
Menos de 1 afio 96% 96% 100%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 82% 87% 82%
Entre 11y 20 afios 80% 84% 87%
Mas de 21 afios 78% 83% 83%
Norte 86% 84% 82%
Macrozona Centro 69% 80% 78%
Sur 80% 89% 84%
RM 84% 85% 88%

En otro ambito, quienes tienen conocimiento de la Ley de Transparencia, han podido identificar con
facilidad la informacién que les pidieron en un 84%, mientras que quienes no conocen la Ley han
podido identificarlo en un 75%. Asi también quienes conocen la Ley de Transparencia, sabrian en un
86% los plazos de la respuesta, y quienes no conocen la Ley conocerian la respuesta en un 82%.

En el caso de quienes conocen el CPLT han podido identificar con facilidad la informacién que le
pidieron en un 80%, mientras que quienes no conocen el CPLT supieron identificarlo en un 83. Por
su parte quienes conocen el CPLT sabrian dénde o cémo encontrar la informacion al interior de su
institucion en un 86%, mientras que quienes no lo conocen, habrian sabido cémo encontrar la
informacidn al interior de su institucion en un 84%. Finalmente, quienes no conocen el CPLT
conocerian los plazos de respuesta en un 88%, mientras que quienes lo conocen lo sabrian en un

83%.

Fuente: Cliodinamica
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Tabla 54 Pregunta 22 Cuando usted ha recibido solicitudes de informacion... Segtin conocimiento de la Ley
de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=588) % Si

. Ha sabido dénde
Ha podido )
. . o como ;
identificar con encontrar la Conocia el plazo
facilidad la informacién al de respuesta (%
informacion que . . Si)
le pidieron (% si) | . nterior desu
institucion (% Si)
Conocimiento Ley | Si 84% 85% 86%
de Transparencia | No 75% 86% 82%
Si 80% 86% 83%
Conocimiento CPLT
No 83% 84% 88%

Fuente: Cliodinamica

Quienes tienen una funcién vinculada a transparencia habrian podido identificar con facilidad la
informacidn que les pidieron en un 84%, frente a un 75% que no tendria este tipo de funciones. Por
otro lado, quienes tienen este tipo de funciones han sabido dénde o cdmo encontrar la informacién
al interior de su institucién en un 85%, y quienes no tienen este tipo de funciones lo han podido
realizar en un 86%. Finalmente, quienes tienen funciones ligadas a la transparencia sabrian en un
86% los plazos de respuesta, mas que quienes no tienen este tipo de funciones, quienes conocerian
los plazos en un 82%.

En otro aspecto, quienes tienen una funcién de atencién al publico, han podido identificar con
facilidad la informacién que se les pidid en un 80%, mientras que quienes no tienen esta funcion lo
habrian podido identificar en un 83%. Asi también quienes tienen este tipo de funciones, consideran
en un 86% que han sabido cdmo encontrar la informacién al interior de su institucidn, y quienes no
tienen este tipo de funciones lo considerarian en un 84%. Finalmente, quienes tienen funciones
vinculadas a la atencién de publico, consideran en un 83% que sabrian los plazos de respuestas, y
los que no tienen este tipo de funciones consideran esto en un 88%.

Tabla 55 Pregunta 22 Cuando usted ha recibido solicitudes de informacién... Segiin Funcidn vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=588) % Si

R Ha sabld’o donde
. o o0 como ;
identificar con encontrar la Conocia el plazo
facilidad la informacién al de respuesta (%
informacion que . . Si)
le pidieron (% Si) AL CRE
institucion (% Si)
Funcion vinculada | Si 84% 85% 86%
a transparencia No 75% 86% 82%
Funcion Atencion | Si 80% 86% 83%
de Publico No 83% 84% 88%

Fuente: Cliodinamica
I 5.3. Conocimiento del Consejo para la Transparencia

Considerando los 10 afos que han transcurrido desde la entrada en vigor del Consejo para la
Transparencia y la vinculacidon que tiene la entidad con cada una de las instituciones publicas
existentes en el pais, es de esperar que una proporcion importante de los funcionarios conozca las
labores desempenadas por dicha institucion. De esta manera, a partir de la informacién entregada
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por el estudio, es posible establecer que 83% de los funcionarios ha escuchado hablar del Consejo
para la Transparencia.

Grafico 90 Pregunta 23: {Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? (N=1.414)

mSi mNo

Fuente: Cliodinamica

Al observar las diferencias segun las caracteristicas de los funcionarios, se evidencia que existe una
mayor proporcion de hombres (84%) que ha escuchado hablar del Consejo para Transparencia en
comparacién con la proporcion de mujeres que sefiala lo mismo (80%), diferencia que es
estadisticamente significativa a 95% de nivel de confianza. También se presentan diferencias
estadisticamente significativas segln el estamento del funcionario. En concreto, un 79% de los
funcionarios del estamento no profesional sefialan haber escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia mientras que un 93% de los Directivos sefialan lo mismo.

Al analizar las diferencias que existen entre los funcionarios segun tipo de servicio en el que trabaja,
se observa que una mayor proporcion de funcionarios de OAC (84%) han escuchado hablar del
Consejo para la Transparencia en comparaciéon con los funcionarios que se desempefian en
municipios.

Al mismo tiempo, se observa una relacion entre la antigliedad del funcionario y el conocimiento del
Consejo para la Transparencia, es decir, los funcionarios que llevan mas tiempo desempefiandose
en su respectiva institucion es mas probable que hayan escuchado hablar del Consejo.
Especificamente, los funcionarios con una antigiiedad mayor a 21 afos son los que han escuchado
en mayor medida hablar del Consejo para la transparencia (87%) en contraste con lo que ocurre con
los funcionarios que llevan una menor cantidad de tiempo, diferencias estadisticamente
significativas a un 95% de nivel de confianza.

Por ultimo, se observa que existen diferencias en el conocimiento que muestran los funcionarios del
Consejo para la Transparencia segun la zona en la viven. En concreto, los funcionarios de la zona Sur
(87%) y de la Regién Metropolitana (86%) han escuchado hablar en mayor medida del Consejo para
la Transparencia en comparacién con los funcionarios del resto de las zonas del pais, diferencias que
son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 56 Pregunta 23: {Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? Segun Sexo / Estamento /

Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad (N=1.414)

Ha escuchado hablar | No ha escuchado del

del Consejo para la Consejo para la

Transparencia Transparencia
Sexo Hombre 84% 16%
Mujer 80% 20%
Directivo 93% 7%
Estamento | Profesional 85% 15%
No profesional 79% 21%
Tipo de OAC 84% 16%
Servicio Municipio 77% 23%
Menos de 1 aio 74% 26%
- Entre 1y 10 afios 80% 20%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 84% 16%
Mads de 21 afios 87% 13%
Norte 76% 24%
Macrozona Centro 74% 26%
Sur 87% 13%
RM 86% 14%

Fuente: Cliodinamica

El conocimiento del Consejo para la Transparencia fue contrastado en funcién del conocimiento que
tiene o no el funcionario sobre la ley de Transparencia. De esta manera, se observa que un 86% de
las personas ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia conoce sobre la ley, porcentaje
que se reduce en 13 puntos porcentuales en el caso de quienes, si han escuchado hablar del Consejo,
pero no conocen la ley, diferencia que es estadisticamente significativa.

Tabla 57 Pregunta 23: {Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? (N=1.414)

éConoce Ud. la ley de Transparencia?
Si No
Si 86% 73%
No 14% 27%

Fuente: Cliodindmica

Por ultimo, se compard el conocimiento sobre el Consejo para la Transparencia dependiendo del
tipo de funcidon desempefiada por el funcionario. En este sentido, se observa que existe una mayor
proporcién de funcionarios cuya funcion esta vinculada a transparencia que escucharon hablar del
Consejo (83%) en comparacién con los funcionarios que no tienen una funcién vinculada a
transparencia que sefialaron lo mismo (82%). Por su parte, existe una mayor proporcién de
funcionarios que no atienden publico que han escuchado hablar del Consejo para la transparencia
(84%) en contraste con los funcionarios que si atienden publico que plantean lo mismo (82%).
Ambas diferencias son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Tabla 58 Pregunta 23: ¢{Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? (N=1.414)

Funcion vinculada a transparencia Funcidn atencion de publico
Si No Si No
Si 83% 82% 82% 84%
No 17% 18% 18% 16%

Fuente: Cliodinamica
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Al analizar el medio a través del cual los funcionarios han escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia se evidencia que el principal medio mediante el cual conocieron a dicha instituciéon
fue por vias formales en sus respectivos trabajos (61%) mientras que el medio menos utilizado fue
a través de familiares, amigos o conocidos con sélo un 2%.

Grafico 91 Pregunta 24: (A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? (N=1.171)
Por vias formales en mi trabajo (capacitacién, por
i fundl B
mis funciones, etc.)

Por vias informales en mi trabajo (compafieros de 0
trabajo) _ 24%

Por la web Portal de Transparencia del Estado de o
Chile I -

Por otros medios de comunicacién, tv, radio, diario
“ I 2
o publicidad en la calle

Por mis estudios - 15%

Por otros sitios web o redes de internet - 15%
Por familiares, amigos o conocidos I 2%
Otro ‘ 0%

Fuente: Cliodindmica

Se analizaron las diferencias en relacidn con el medio a través el cual el funcionario supo del Consejo
para la Transparencia segun sexo, estamento, tipo de institucion, antigliedad y macrozona. Al
considerar el sexo de los funcionarios, se evidencian diferencias estadisticamente significativas en
torno al medio por el cual se enteraron de la existencia del Consejo a excepcidn de los funcionarios
que se enteraron por vias formales en el trabajo. Especificamente, los hombres se enteraron en
mayor medida que las mujeres sobre el Consejo para la Transparencia a través de vias informales
en el trabajo (con una diferencia de 3 puntos porcentuales), medios de comunicacién (con una
diferencia de 7 puntos porcentuales) Portal de Transparencia (con una diferencia de 1 punto
porcentual). En cambio, es mds probable que las mujeres se enteraran por sus estudios (14%) en
comparacién con los hombres (13%). De esta manera, es posible establecer que los mecanismos
formales en el trabajo permiten estandarizar el conocimiento que reciben los funcionarios, con
independencia de su sexo.
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Grafico 92 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segtin Sexo
(N=1.171)
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También se presentan diferencias estadisticamente significativas en relaciéon con el medio a través
del cual los funcionarios se enteraron del Consejo para la Transparencia segun su estamento. De
esta manera, se observa que los directivos tendieron a informarse mediante vias formales en el
trabajo mientras que los funcionarios del estamento profesional se enteraron en mayor medida por
sus estudios, sitios web y redes sociales. En concreto, un 75% de los directivos se enteraron del
Consejo mediante vias formales en comparacion con un 60% de los funcionarios del estamento no
profesional que sefialan los mismo. Por su parte, un mayor porcentaje de funcionarios se enteraron
del Consejo por sus estudios (18%) y por sitios web o redes de internet (16%) en comparacién con
los funcionarios de otros estamentos que sefialan lo mismo.

Por su parte, es mas probable que los funcionarios no profesionales supieran del Consejo a través
de vias informales de su trabajo (28%) en comparacién con lo que indican funcionarios del
estamento profesional (21%).

En sintesis, los resultados muestran como el conocimiento del Consejo para la Transparencia se da
a través de diferentes vias segln el estamento del funcionario, donde el estamento directivo conoce
a esta institucion por vias formales mientras que el estamento no profesional conoce al Consejo por
vias informales.
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Grafico 93 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segun
Estamento (N=1.171)
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Fuente: Cliodindmica.
*No se incluyd la categoria otros por registrarse un nimero pequefio de casos.

También se registran diferencias estadisticamente significativas en relacidn con el medio a través
del cual supieron los funcionarios del Consejo para la Transparencia segun el tipo de servicio en el
que trabajan, a excepcién de lo que ocurre con vias formales en el trabajo y el acceso a través de
sitios web o redes de internet. De este modo, los funcionarios de municipios tienden a enterarse en
mayor medida del Consejo para la Transparencia a través de vias informales en su trabajo (31%) en
comparacién con lo que ocurre con los funcionarios de OAC (22%). Por su parte, los funcionarios de
OAC se enteran en mayor medida que los funcionarios de municipios sobre el Consejo para la
Transparencia por otros medios (diferencia de 12 puntos porcentuales) y por el sitio web del Portal
de Transparencia (diferencia 7 puntos porcentuales) en contraste con lo sefialado por los
funcionarios de municipios.
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Grafico 94 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segun Tipo de
Institucion (N=1.171)
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Fuente: Cliodindmica.
*No se incluyd la categoria otros por registrarse un nimero pequefio de casos.

Al analizar las diferencias en lo sefialado por funcionarios publicos segin su antigliedad en la
institucion, los funcionarios de mayor antigliedad tienden a enterarse del Consejo en mayor medida
por vias formales en comparacién con los funcionarios de menor experiencia en la institucion
mientras que los funcionarios con menos de 1 afio de antigliedad supieron del Consejo por a través
de sitios web y redes de internet (como el portal de transparencia y otros) y otros medios de
comunicacion. Especificamente, un 68% de los funcionarios con mas de 21 afios en la institucion se
enteraron por vias formales en su trabajo mientras que sélo un 49% de los funcionarios con menos
de 1 afio sefiala lo mismo, lo que puede explicarse porque al llevar menos tiempo en sus respectivos
lugares de trabajo, es menos probable que estos funcionarios hayan participado de instancias de
capacitacidn en su institucion.

Por el contrario, los funcionarios con menos de 1 afio en la instituciéon se han enterado en mayor
medida del Consejo a través de sitios web como el Portal de Transparencia (30%) y otros sitios web
o redes (21%) versus lo que ocurre con los funcionarios de mayor antigiiedad (21% y 12%,
respectivamente). En este sentido, se puede establecer que las diferencias en los medios de
comunicacion a través del cual los funcionarios conocen al Consejo se pueden explicar en parte por
la antigliedad en la institucion y cuando su experiencia en la institucion no lo permite, los
funcionarios recurren a otros medios mas accesible como lo son sitios web.
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Grafico 95 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segun
Antigliedad (N=1.171)
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Fuente: Cliodinamica

Ademas, se registraron diferencias estadisticamente significativas en torno medio a través del cual
supo del Consejo segun el lugar donde vive el funcionario. Asi los funcionarios de la Zona Norte del
pais conocieron al Consejo en mayor medida a través de vias formales su trabajo (70%) en
comparacion a los funcionarios de la RM y Zona Sur del pais que sefialan lo mismo (61% en ambos
casos). Por su parte, los funcionarios de la Zona Sur conocen al Consejo por otros medios de
comunicacién en una mayor proporcion (24%) en relacién lo sefialado, por ejemplo, por
funcionarios de la RM (20%). A su vez, los funcionarios de la Zona Centro se enteraron del Consejo
en mayor medida a través del Portal de Transparencia (29%) en comparacién con sus pares de la
RM (22%) y mediante vias informales en su trabajo (29%) si se realiza el contraste con lo sefialado
por funcionarios de la Zona Norte (18%).
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Grafico 96 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segun
Macrozona (N=1.171)
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Por otro lado, se compara el medio a través de cual el funcionario supo del Consejo para la
Transparencia en funcidn de su conocimiento de la Ley de Transparencia. En este sentido, se observa
que las personas que tienen un conocimiento de la Ley de Transparencia escucharon hablar de esta
institucién en mayor medida a través de vias formales (70%), por el Portal de Transparencia (25%)
y por sus estudios (17%) en contraste con los funcionarios que no conocen la Ley que sefialaron lo
mismo.

Por otro lado, entre los funcionarios que no tiene un conocimiento de la Ley de Transparencia, se
observa que una mayor proporcion de ellos escucharon hablar del Consejo por vias informales (40%)
y por otros medios de comunicacidn como tv, radio, publicidad o diario (28%) en comparacidn con
los funcionarios que si conocen dicha ley.
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Grafico 97 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segun
conocimiento de la Ley de Transparencia (N=1.171)
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Fuente: Cliodinamica.
*No se incluyo la categoria otros por registrarse un nimero pequefio de casos.

Algo similar se evidencia al comparar los medios a través de los cuales los funcionarios se enteraron
del Consejo para la Transparencia segun la vinculacién de su funcidn con temas de Transparencia.
De esta manera, los funcionarios que desempefan una funcién en este ambito tienden en mayor
medida a escuchar del Consejo para la Transparencia por vias formales (65%) o sitios web, entre los
que se encuentra el portal de Transparencia (27%) y otra clase de sitios web o redes de internet
(16%), en comparacion con lo que ocurre con los funcionarios cuya funcion corresponde a otro
ambito distinto de la transparencia, diferencias que son estadisticamente significativas a un 95% de
nivel de confianza.

Por otro lado, los funcionarios que trabajan en otros dmbitos diferentes a temas de Transparencia
han escuchado en mayor medida hablar del Consejo de la Transparencia a través de vias informales,
donde un 28% de los funcionarios sefialan que no trabajan en transparencia sefialan esto en
contraste con un 20% de los funcionarios que si trabajan para Transparencia y sefialan lo mismo,
diferencia que es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza.

P4gina 142 de 329 j/giommmicq

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Grafico 98 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segutn Funcion
vinculada a Transparencia (N=1.171)
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Fuente: Cliodindmica.
*No se incluyd la categoria otros por registrarse un nimero pequefio de casos.

Finalmente, al considerar la funcidon de atencién a publica como variable relevante a analizar, se
evidencia que existe una proporciéon mayor de funcionarios que trabajan en atencién a publico que
se enteraron del Consejo para la Transparencia a través de vias formales en su trabajo (62%), por la
Web del Portal de Transparencia (25%) y también por vias informales en su trabajo (24%) en
comparacién con lo que ocurre con funcionarios publicos que no trabajan en este ambito y sefialan
lo mismo. Por otro lado, los funcionarios que no trabajan en atencién a publico tienden a enterarse
sobre el Consejo en mayor medida por sus estudios y otros medios de comunicacion, en contraste
con lo sefalado por los funcionarios que no trabajan en este ambito, diferencias que son
estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Por tanto, a diferencia de lo observado en relaciéon con los medios a través de los cuales los
funcionarios se enteraron del Consejo para la Transparencias en funcién de si tiene un conocimiento
sobre la ley o trabaja en un ambito vinculado a Transparencia, se evidencia que, en el caso de la
atencién a publico, los funcionarios no sélo conocen del Consejo por vias institucionales, sino
también informales.
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Grafico 99 Pregunta 24: ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Segtin Funcién
vinculada a la atencidon de publico (N=1.171)
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Fuente: Cliodindmica.
*No se incluyd la categoria otros por registrarse un nimero pequefio de casos.

Relacionado con el conocimiento que se tiene de la institucidn, también se recogid informacién de
la opinidn que tenian los funcionarios en relacién con el Consejo en torno a una serie de
caracteristicas como la autonomia, misidn, transparencia, independencia politica, eficiencia e
innovacién. Para facilitar el andlisis la escala fue agrupada de la siguiente manera, las respuestas
entre los atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su
mision”, “transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5
y 6 en el atributo “neutro”; y los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias
" oa noa »ou

“dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada transparente”, “politicamente dependiente”,
“ineficiente” o “tradicional”.

Al analizar cada uno de estos resultados se observa que una parte importante de los encuestados
consideran que el Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo (51%) y que cumple
con su mision (53%).
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Grafico 100 Pregunta 25 Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacion de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “autonomo” y “que cumple con su mision”; los
atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente” y
“que no cumple con su misién”.

Adicionalmente, se observa que mas de la mitad de los funcionarios consideran que el Consejo para
la Transparencia es transparente (59%) mientras que este porcentaje disminuye a 43% al consultarle
a los funcionarios por la independencia politica de la institucion.

Grafico 101 Pregunta 25 Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? (N=1.169)
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Fuente: Cliodindmica. Atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “transparente” y “politicamente
independiente”; los atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las
categorias “nada transparente” y “politicamente dependiente”.

Pagina 145 de 329 %iommmica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Finalmente, al consultar por atributos como la eficiencia y la innovacién, se observa que
nuevamente que la mayor parte de los funcionarios consideran que el Consejo para la Transparencia
es una institucion eficiente (52%) e innovadora (41%).

Grafico 102 Pregunta 25 Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacion de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “eficiente” o “innovador”; los atributos 5y 6 en
el atributo “neutro”; y los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “ineficiente” y “tradicional”.

Del mismo modo, se analizaron las diferencias segun diferentes variables de caracterizacion. De esta
manera, se observan diferencias estadisticamente significativas para cada uno de los atributos
considerados. Asi, son los hombres los que tienden a considerar en mayor medida que el Consejo
para la Transparencia es auténomo, cumple su misidon, es transparente, politicamente
independiente, eficiente e innovador en comparacidn con las mujeres. Por ejemplo, un 56% de los
hombres consideran que el Consejo para la Transparencia es una institucién auténoma y un 57%
que cumple su misién, porcentaje que disminuye en 9 y 6 puntos porcentuales, respectivamente,
en el caso de las mujeres que creen lo mismo. En otros atributos como independencia politica y la
innovacidn, también se evidencia que existe una mayor proporciéon de hombres (56% y 45%,
respectivamente) en comparacién con las mujeres que sefialan como propias de esta institucion
tales caracteristicas (47% y 38% respectivamente).
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Grafico 103 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segun Sexo (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5 y 6 en el atributo “neutro”; y
los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misiéon”, “nada

transparente”, “politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”
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También se presentan diferencias estadisticamente significativas para cada uno de los atributos
antes sefialados segun estamento del funcionario publico. Asi se observa que son los directivos lo
gue tienden a estar en mayor medida que el Consejo para la Transparencia es auténomo, cumple
su mision, es transparente, politicamente independiente, eficiente e innovador en comparacion con
los funcionarios de los otros estamentos. Por ejemplo, un 68% de los directivos creen que el Consejo
para la Transparencia es una institucion auténoma porcentaje que disminuye en 25 puntos
porcentuales en el caso de los funcionarios del estamento no profesional que creen lo mismo.

Del mismo modo, un 63% de los funcionarios creen que el Consejo para la Transparencia es un
organismo que cumple con su misién, porcentaje que disminuye en 11 puntos porcentuales en el
caso de los funcionarios no profesionales. Esta diferencia entre ambos estamentos se mantiene para
el resto de las caracteristicas y se reducen, aunque no de manera significativa para el caso del
atributo de innovacién, donde un 46% de los funcionarios directivos consideran al Consejo como
una institucidon innovadora en comparaciéon con un 42% de los funcionarios del estamento no
profesional que sefialan lo mismo.
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Grafico 104 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segiin Estamento (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,

”nou ”ou

“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5 y 6 en el atributo “neutro”; y

” ou ”n ou

los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada

”n ou

politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradiciona

”ou

transparente”, 1”

Las diferencias se observan nuevamente al analizar cada caracteristica segun el tipo de servicio en
el que se desempefia el funcionario. En este sentido, los funcionarios de OAC creen en mayor
medida que el que el Consejo para la Transparencia es autdnomo, cumple su misidon, es
transparente, politicamente independiente, eficiente e innovador en comparacién con los
funcionarios de municipios. De esta forma, un 61% de los funcionarios de OAC creen que el Consejo
para la Transparencia es una institucion transparente, porcentaje que disminuye en el caso de los
funcionarios de municipios que creen lo mismo. Por su parte, poco mdas de la mitad de los
funcionarios de OAC (53 y 54%, respectivamente) creen que el Consejo para la Transparencia es un
organismo eficiente y que cumple con su misién, lo que disminuye en 8 puntos porcentuales,
respectivamente, en el caso los funcionarios de municipios que sefialan lo mismo. Nuevamente, las
menores diferencias se producen en el caso del atributo de innovacién, donde un 43% de los
funcionarios de OAC creen que el Consejo para la Transparencia es innovador versus un 36% de los
funcionarios de municipios que cree lo mismo.
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Grafico 105 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacién de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segun Tipo de servicio (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,

”ou ”ou

“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y

”ou ”ou

los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misidon”, “nada

”nou

transparente”,

”nou

politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”

Al analizar las diferencias segun antigliedad del funcionario, se observa que los funcionarios mas
antiguos tienden a creer en mayor medida que el Consejo para la Transparencia es un organismo
autéonomo mientras que los funcionarios con menos de 1 afo consideran a esta entidad como
transparente, eficiente e innovador al compararlo con lo sefialado por funcionarios de mayor
entidad.

Por ejemplo, mas de la mitad de los funcionarios con mas de 21 afios en el servicio (54%) creen que
el Consejo para la Transparencia es una entidad auténoma, porcentaje que se reduce en 5 puntos
porcentuales en el caso de los funcionarios que llevan en la institucién menos de 1 afo. Por el
contrario, es este segmento el que tienden a creer en mayor medida que el Consejo es transparente
(63%) en contraste con lo sefialado por el resto de los funcionarios (todos cercanos al 60%). Lo
mismo se evidencia en preguntarle a los funcionarios por el atributo de independencia politica,
donde un 48% de los funcionarios con menos de 1 aiio de antigiiedad creen que el Consejo es una
institucion politicamente independiente en comparacion con 41% de los funcionarios de mayor
antigliedad que consideran los mismo.

Por ultimo, hay que destacar que mas de la mitad de los funcionarios con menos antigliedad en la
institucion creen que el Consejo para la Transparencia es una institucidn eficiente versus un 50% de
los funcionarios con mas de 21 afios en su institucién que sefalan lo mismo.
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Grafico 106 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Seguin Antigiiedad (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y
los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada
transparente”, “politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”
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Las diferencias observadas en diferentes caracteristicas también se repiten al comparar la zona
donde vive el funcionario. De esta manera, se evidencia que los funcionarios de la RM tienden a
creer en mayor medida que el Consejo para la Transparencia es una institucidon transparente,
auténoma y que cumple con su misidén en comparacidn con lo sefialado por funcionarios de otras
regiones del pais. Por ejemplo, un 61% de los funcionarios de la RM creen que el Consejo para la
Transparencia es una institucion transparente, porcentaje que disminuye en 5 puntos porcentuales
en el caso de los funcionarios de la zona norte que creen lo mismo. Del mismo modo, mas de la
mitad de los funcionarios de esta regidn creen que el Consejo cumplen con su misién en
comparacién con un 47% que sefiala lo mismo.

Por otro lado, los funcionarios de la zona sur tienden a creer en mayor medida que el Consejo para
la Transparencia es una institucidn eficiente e innovadora en comparacion con los funcionarios de
otras zonas del pais. Asi, un 53% de los funcionarios de la zona sur creen que esta institucion es
eficiente versus un 48% de los NNA de la zona centro que cree lo mismo. Por otro lado, un 44% de
los funcionarios de la zona sur creen que el Consejo es una institucién innovadora en comparacion
con un 39% que cree lo mismo en el caso de los funcionarios de la RM.
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Grafico 107 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segin Macrozona (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5 y 6 en el atributo “neutro”; y
los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada
transparente”, “politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”

”ou
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Por otro lado, se compararon los diferentes atributos asociados al Consejo para la Transparencia
segln el conocimiento de la Ley de Transparencia. De esta manera, se puede observar que las
personas que tienen un mayor conocimiento de la Ley de Transparencia tienden a considerar en
mayor medida que el Consejo para la Transparencia es auténomo, cumple con su misidn, es
transparente, politicamente independiente, eficiente e innovador en contraste con las personas que
no conocen dicha ley. Especificamente, un 63% de los funcionarios que conocen la ley de
Transparencia califican el Consejo para la Transparencia como una institucién transparente en
comparacion con un 47% de los funcionarios de no la conocen y sefialan lo mismo. Del mismo modo,
existe un 57% de los funcionarios que consideran que el Consejo para la Transparencia es una
institucion que cumple con su misién y un 55% de los funcionarios que lo califican como eficiente,
lo que se reduce en 17 y 16 puntos porcentuales, respectivamente en el caso de los funcionarios
gue no conocen dicha normativa y sefialan lo mismo.
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Grafico 108 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
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“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y
los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada

’
”ou

transparente”,

VT

politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”

Al considerar las diferencias segun si la funcidn esta vinculada o no a Transparencia, se evidencia
que existe una mayor proporcién de funcionarios con una funcién vinculada a transparencia que
consideran que el Consejo para la Transparencia es una institucidon auténoma, que cumple con su
misidn, transparente, politicamente independiente, eficiente e innovadora en comparacion a
quienes no trabajan en este tipo de temas y que creen lo mismo. En concreto, mientras un 60% de
los funcionarios que desempefian una funcién vinculada a transparencia creen que esta institucion
es transparente, este porcentaje se reduce en 17 puntos porcentuales en el caso de los funcionarios
qgue no trabajan en este ambito y sefialan lo mismo. Asimismo, un 41% de los funcionarios que
trabajan en una funcién vinculada a transparencia creen que el Consejo para la Transparencia es
una institucién innovadora y un 43% de politicamente independiente, lo que disminuye en 10y 8
puntos porcentuales, respectivamente, en el caso de aquellos funcionarios que trabajan en otros
temas y califican a esta institucién de la misma manera.
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Grafico 109 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacién de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segun funcidn vinculada a Transparencia (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
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“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5 y 6 en el atributo “neutro”; y

”ou ”ou

los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada

”nou

politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradicional”
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transparente”,

Por dltimo, al contrastar las diferencias en los atributos con los que califican los funcionarios al
Consejo para la Transparencia dependiendo de si su funcidn se relaciona o no con la atencidn de
publico, se evidencia que las personas que atienden a publico tienden a considerar en una mayor
proporcidn que esta institucidn es eficiente, politicamente independiente, cumple con su mision y
es autdnoma, en comparacién con las personas que no atienden publico y consideran lo mismo. Por
ejemplo, mas de la mitad de los funcionarios que atienden publico creen que el Consejo para la
Transparencia cumplen con su misién y es eficiente (55 y 53% en ambos casos), lo que disminuye en
5y 4 puntos porcentuales en el caso de los funcionarios que no atienden publico y sefialan lo mismo,
diferencia que es estadisticamente significativa. Asimismo, un 52% de los funcionarios que atienden
publico creen que el Consejo para la Transparencia es una instituciéon auténoma, porcentaje que se
reduce en 3 puntos porcentuales en el caso de los funcionarios que no atienden publico y califican
a esta institucion de la misma manera.
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En el Unico atributo donde no se presentan diferencias estadisticamente significativas es en relacion
con la transparencia, donde un 57% de los funcionarios califican a esta institucion como
transparente, independiente de si su funcién involucra o no la atencién de publico.

Por ultimo, es posible destacar que una mayor proporcién de los funcionarios que no atiende
publico (42%) tienden a considerar que el Consejo para la Transparencia es una institucion
innovadora, lo que disminuye a 40% en el caso de los funcionarios que trabajan atendiendo publico
y manifiesta lo mismo.

Grafico 110 Pregunta 25: Considerando una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la
izquierda y 10 a la afirmacion de la derecha. ¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un
organismo...? Segun funcion vinculada a la atencidén de publico (N=1.169)
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Fuente: Cliodinamica. Los atributos 1 y 4 fueron agrupados en las categorias “auténomo”, “que cumple con su misién”,
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“transparente”, “politicamente independiente”, “eficiente” o “innovador”; los atributos 5y 6 en el atributo “neutro”; y

”ou ”ou

los atributos entre 6 y 10 fueron agrupados en las categorias “dependiente”, “que no cumple con su misién”, “nada

”»ou I"

transparente”,

”ou

politicamente dependiente”, “ineficiente” o “tradiciona

Otro de los temas consultados tiene relaciéon con que los funcionarios hayan recibido capacitacion
en temas de transparencia, aspecto que a su vez puede dar cuenta de un mejor conocimiento de los
funcionarios en relacién con la institucidn. De esta manera, se observa que existe una proporcion
relativamente similar de funcionarios que recibieron o no algun tipo de capacitacidon en temas de
Transparencia y acceso a la informacion publica.
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Grafico 111 Pregunta 26: ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacién Publica? (N=1.414)

mSi =No No sabe/No recuerda

Fuente: Cliodindmica
Al comparar las diferencias en la capacitacidon recibida segin una serie de caracteristicas se
observan, por ejemplo, diferencias estadisticamente significativas segun el sexo. De esta manera,
existe una mayor proporciéon de hombres que ha recibido capacitaciones en ambitos de
transparencia o acceso a la informacion publica (43%) en comparacion con las mujeres (42%).

Por otro lado, si se comparan las diferencias segiin estamento del funcionario se observa que son
en mayor medida los directivos los que han recibido capacitaciones en estos temas en comparacion
con los otros estamentos. Asi mientras un 57% de los directivos plantea haber recibido algun tipo
de capacitacién, este porcentaje disminuye en cerca de 20 puntos porcentuales en el caso de los
funcionarios del estamento no profesional.

También existen diferencias en relacién con el tipo de servicio en el que trabaja el funcionario. En
este sentido, un 43% de los funcionarios de OAC ha recibido algun tipo de capacitacién en estos
ambitos en comparacion con 41% de los funcionarios de municipios que sefialan lo mismo.

Por otro parte, al comparar la antigliedad de los funcionarios, se evidencia como es de esperarse
gue mientras mayor es la antigliedad del funcionario aumente la probabilidad de éste de recibir
algun tipo de capacitacién en temas de transparencia o derecho de acceso a la informacién publica.
Asi se puede observar que un 50% de los funcionarios que tienen mas de 21 afios de experiencia en
su institucion, porcentaje que se reduce significativamente en cerca de 19 puntos porcentuales en
el caso de los funcionarios con menos de 1 afio de antigliedad.

Por ultimo, destacar que las diferencias también se repiten segun la macrozona del funcionario,
donde es mas probable que los funcionarios de la zona norte y RM (42% en ambos casos) hayan
recibido algun tipo de capacitacidon en comparacién con lo que ocurre con los funcionarios de otras
zonas del pais.
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Tabla 59 Pregunta 26: ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacién Publica? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

También se analizaron las diferencias en torno a la realizacién de capacitacion en temas de
Transparencia o Derecho de acceso a la informacidn segln el conocimiento de la Ley y del Consejo
para la Transparencia. De esta manera, se observa que mas la mitad de los funcionarios que conocen
sobre la ley de transparencia han recibido una capacitacion en estos temas (51%), porcentaje que
disminuye significativamente en el caso de los funcionarios que no conocen de la ley, pero que

(N=1.414)
26. ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa
a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica?
, No sabe/No
St No recuerda
Sexo Hombre 43% 44% 13%
Mujer 42% 44% 14%
Directivo 57% 36% 7%
Estamento Profesional 46% 41% 13%
No profesional 37% 49% 15%
Tipo de Servicio OAC 43% 43% 14%
Municipio 36% 51% 12%
Menos de 1 aio 31% 55% 15%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 38% 49% 13%
Entre 11y 20 afios 44% 44% 13%
Mas de 21 afios 50% 36% 15%
Norte 42% 42% 16%
Macrozona Centro 41% 49% 10%
Sur 43% 47% 10%
RM 42% 41% 16%

Fuente: Cliodinamica

realizaron una capacitacion en estos temas (17%).

Por otro lado, al considerar si la persona ha escuchado hablar o no del Consejo para la Transparencia,
se evidencia que una proporcién importante de quienes si han escuchado hablar de esta institucion
realizaron una capacitacién (48%), porcentaje que se reduce en 35 puntos porcentuales en el caso
de los funcionarios que no han escuchado hablar del Consejo para la Transparencia y han realizado
algun tipo de capacitacién en Transparencia o Derecho de Acceso a la Informacion Publica,

diferencia que es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza.

Tabla 60 Pregunta 26: ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia y del Consejo para la
Transparencia (N=1.414)

éHa escuchado hablar del

éConoce Ud. la ley de
Transparencia?

Consejo para la
Transparencia?

Si No Si No
Si 51% 17% 48% 13%
No 38% 63% 39% 70%
No sabe/No recuerda 11% 20% 13% 17%

Fuente: Cliodinamica

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697
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Por otro al analizar el tipo de funcién del funcionario publico, se evidencia que existe una mayor
proporcién de funcionarios cuya funcidn estd vinculada a transparencia y a la atencién de publico
que han realizados capacitacién. Especificamente, mas de la mitad de los funcionarios que se
desempenan en una funcién vinculada a transparencia han tenido algun tipo de capacitacidn (49%)
en comparacién con los funcionarios que realizan otro tipo de funciones (35%). Del mismo modo,
una proporcidn importante de funcionarios que trabajan en atencién de publico han recibido una
formacién en transparencia (43%), lo que se reduce en 5 puntos porcentuales en el caso de los
funcionarios que no atienden publico. Todas estas diferencias son estadisticamente significativas a

un 95% de nivel de confianza.

Tabla 61 Pregunta 26: ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica? Segun funcion vinculada a transparencia y a atencion de publico

(N=1.414)
Funcién vinculada a Funcidn atencion de
transparencia publico
Si No Si No
Si 49% 35% 43% 38%
No 40% 50% 44% 47%
No sabe/No recuerda 11% 15% 12% 15%

Fuente: Cliodinamica

Al indagar en los relatores de la capacitacién, se observa que la mayor parte de los funcionarios
recibieron una capacitacion por parte de funcionarios de su propia institucion (43%), seguido por
guienes recibieron la capacitacidon por parte de funcionarios del Consejo para la Transparencia

(28%).

Grafico 112 Pregunta 27: En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la que Ud.

participd, los relatores eran: (N=605)
9%

20%
43%

28%

Funcionarios de su propia institucion
m Funcionarios del Consejo para la Transparencia
= Otros relatores (de una Universidad, OTEC, etc.)

= No sabe/no recuerda

Fuente: Cliodinamica
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En relacidn con el tipo de relator segln diferentes caracteristicas de los funcionarios, se observa las
mujeres tendieron en mayor medida a recibir capacitaciones por parte de funcionarios de su propia
institucion (46%) en comparacién con los hombres (41%).

Del mismo modo, existen diferencias con relacion al tipo de relator segin estamento. De esta
manera, fue mas probable que los funcionarios no profesionales recibieran una capacitacién por
parte de funcionarios de su propia instituciéon (44%) en comparacién con lo sefialado por
funcionarios de los otros estamentos (42% en el caso de los directivos y funcionarios profesionales).

Por otro lado, los datos evidencian que son los funcionarios de OAC los que recibieron en mayor
medida una capacitacién por parte de funcionarios de su propia institucion (46%) en comparacion
con lo ocurrido con funcionarios de municipios (31%).

En el caso de la antigliedad de los funcionarios, se observa que los funcionarios de mayor antigtiedad
son quienes tienden a recibir en mayor medida capacitaciones de funcionarios de su propia
institucion (45%) en comparacién con los funcionarios de menos de 1 afio de antigliedad que
sefialan lo mismo (35%).

Por ultimo, hay que destacar que son los funcionarios de la zona norte y centro los que en mayor
medida recibieron una capacitacion por parte de funcionarios de su propia institucion en contraste
con lo sefialado, por ejemplo, por funcionarios de la zona sur (27%).

Tabla 62 Pregunta 27: En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la que Ud.
participd, los relatores eran: Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad
(N=605)

27. En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la
que Ud. participg, los relatores eran:
. . . . Otros relatores
Funcionarios de | Funcionarios del
su propia Consejo para la (.de u.na No sabe/no
institucion Transparencia i ekl L
OTEC, etc.)
Sexo Hombre 41% 29% 21% 9%
Mujer 46% 25% 19% 10%
Directivo 42% 38% 12% 7%
Estamento | Profesional 42% 24% 24% 10%
No profesional 44% 31% 17% 8%
Tipo de OAC 46% 24% 21% 10%
Servicio Municipio 31% 46% 19% 4%
Menos de 1 afo 35% 17% 41% 7%
Antigiiedad Entre 1y 10 afos 42% 23% 23% 12%
Entre 11y 20 afios 45% 35% 15% 6%
Mas de 21 afios 45% 29% 18% 8%
Norte 51% 16% 23% 9%
Macrozona Centro 53% 22% 21% 4%
Sur 27% 38% 27% 7%
RM 47% 26% 15% 12%

Fuente: Cliodinamica
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También se contrastd el relator de la capacitacion segun el conocimiento de la ley y del Consejo para
la transparencia. En este sentido, se evidencia que una proporcién mayor de los funcionarios que
no conocen la Ley de Transparencia recibieron una capacitacién por parte de funcionarios de la
propia institucién (54%) en comparacion con los funcionarios que si conocen de esta ley y sefialaron
lo mismo (47%). Del mismo modo, se observa que una mayor proporcion de funcionarios que si
conocen de la ley de Transparencia recibieron una capacitacién por parte de un funcionario del
Consejo (31%) u otro relator (23%), en comparacion con los funcionarios que si conocen la ley de
transparencia y recibieron su capacitacién por parte de estos actores.

Por otro lado, al considerar si el funcionario ha escuchado hablar o no del Consejo para la
Transparencia, se evidencia que los funcionarios que si han escuchado hablar del Consejo de la
Transparencia tienden a recibir en mayor medida una capacitacidn por parte de funcionarios de la
misma institucion (32%) o de relatores de otra institucion (23%) en contraste con los funcionarios
qgue no han escuchado hablar de esta institucién y recibieron capacitacién por parte de alguno de
estos actores. Asimismo, una proporcién mayor de funcionarios que no han escuchado hablar del
Consejo (80%) recibieron una capacitacién por parte de funcionarios de su propia institucion en
contraste con quienes no han escuchado hablar del Consejo (46%). Todas estas diferencias son
significativas al 95% del nivel de confianza.

Tabla 63 Pregunta 27: En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la que Ud.
participg, los relatores eran: Segun conocimiento de la Ley de Transparencia y del Consejo para la
Transparencia (N=605)

é¢Ha escuchado hablar del
Consejo para la
Transparencia?

éConoce Ud. la ley de
Transparencia?

Si No Si No

rn“s:ftij:ig:os de su propia 43% 49% 42% 72%
Funcionarios del Cohsejo 28% 259% 299% 6%
para la Transparencia

Otros relatores (de una

219 179 219 129

Universidad, OTEC, etc.) % % % %
No sabe/no recuerda 9% 10% 9% 11%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, al comparar la institucidn en la que trabajaban los relatores que realizaron la
capacitacidn en temas de transparencia segun el tipo de funcién del funcionario, se evidencia que
como es de esperarse los funcionarios vinculados a Transparencia recibieron en mayor medida
capacitacidn por parte de funcionarios del Consejo para la Transparencia (29%) en comparacidn con
los funcionarios que no trabajan en temas vinculados a esto y sefialaron lo mismo (25%). Asimismo,
los funcionarios cuya funcién no esta vinculada a estos temas, es mds probable que no recordaran
la institucién de procedencia del relator (13%) en contraste con los funcionarios que si trabajan en
temas de transparencia y recibieron capacitacién (6%).

Al analizar las diferencias segun la vinculacidon de la funcién del funcionario con la atencion de
publico, se observa que los funcionarios que atienden a publico tienden a recibir en mayor medida
una capacitacion entregada por funcionarios de su propia institucion (47%) en contraste con los
funcionarios que no atienden publico y sefialan lo mismo (32%). Por otro lado, los funcionarios que

Pagina 159 de 329 yfmiooinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

no atienden publico reciben en mayor medida capacitacidon de funcionarios del Consejo (35%) o de
relatores de otra institucidn (25%) al compararlos con sus pares que no atienden publico y recibieron
una capacitacion por parte de estos actores.

Tabla 64 Pregunta 27: En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la que Ud.
participd, los relatores eran: Segun funcidn vinculada a transparencia y atencién de publico (N=605)

Funcidn vinculada a transparencia Funcion atencion de publico

Si No Si No
Funcionarios de su 449% 42% 47% 329
propia institucion
Funcionarios del
Consejo para la 29% 25% 25% 35%
Transparencia
Otros relatores (de
una Universidad, 21% 20% 19% 24%
OTEC, etc.)
N b
re‘;uer i sabe/no 6% 13% 9% 9%

ente: Cliodinamica

A los funcionarios también se les consultd por su conocimiento sobre el sitio web
EducaTransparencia, correspondiente al Portal Educativo del Consejo para la Transparencia en el
que existe una serie de recursos pedagdgicos que permiten a sus usuarios certificar su conocimiento
en materias de transparencia y acceso a la informacidn (Consejo para la Transparencia, 2019). Al
analizar los datos, se observa que menos de un cuarto de los funcionarios conoce este sitio web
(24%).

Grafico 113 Pregunta 28: ¢ Conoce Ud. el sitio web EducaTransparencia? (N=1414)

mSi mNo

Fuente: Cliodinamica
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Del mismo modo, se observan diferencias en el conocimiento del sitio segun el sexo de los
funcionarios. De esta manera, a diferencia de lo observado en el caso del conocimiento sobre el
Consejo para la Transparencia y el haber recibido capacitaciones en materias de transparencia o
derecho de acceso a la informacion, se evidencia que son las mujeres las que conocen en mayor
proporcién el sitio web Educatransparencia (25%) en comparacién con sus pares hombres (23%).

En el caso del estamento, se evidencia una mayor proporcidn de directivos que conocen el sitio web
EducaTransparencia (31%) en comparacién con funcionarios de los estamentos profesionales y no
profesionales (24% en ambos casos), diferencias que es estadisticamente significativa.

Por otro lado, se presentan diferencias estadisticamente significativas segun el tipo de servicio en
el que se desempefie el funcionario. En este sentido, un 25% de los funcionarios de OAC conocen el
sitio web EducaTransparencia, lo que disminuye en 4 puntos porcentuales en el caso de los
funcionarios de municipios.

También se observan diferencias estadisticamente significativas segun la antigiiedad del
funcionario. De esta manera, es mas probable que los funcionarios de menor antigliedad conozcan
el sitio web EducaTransparencia (27%) en comparacion con los que llevan mas de 21 afios en la
institucion (24%).

Finalmente, se analizan las diferencias segin macrozona, donde es posible observar que son los
funcionarios de la zona norte lo que tienden a conocer en mayor medida dicho sitio web (25%) en
contraste con lo sefialado por funcionarios de la zona centro (23%), diferencias que son
estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Tabla 65 Pregunta 28: ¢Conoce Ud. el sitio web EducaTransparencia? Segtin Sexo / Estamento /
Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1414)

Conoce el sitio web | No conoce el sitio web
Educatransparencia Educatransparencia
Sexo Hombre 23% 77%
Mujer 25% 75%
Directivo 31% 69%
Estamento | Profesional 24% 76%
No profesional 24% 76%
Tipode |OAC 25% 75%
Servicio | Municipio 21% 79%
Menos de 1 afio 27% 73%
Entre 1y 10 afos 25% 75%
Antigiiedad
ntigueda Entre 11y 20 afios 22% 78%
Mas de 21 afos 24% 76%
Norte 25% 75%
Macrozona Centro 23% 77%
Sur 24% 76%
RM 24% 76%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, al contrastar las personas que conocen el sitio web EducaTransparencia segln su
conocimiento de la ley de transparencia, se observa que existe una mayor proporcidon de
funcionarios que conocen la ley de transparencia que conocen el sitio web EducaTransparencia
(29%) en comparacion con los funcionarios que no conocen esta normativa (10%).
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Por su parte, se evidencia que los funcionarios que han escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia conocen en mayor medida el sitio web EducaTransparencia (27%) que los
funcionarios que no han escuchado hablar de dicha institucién (12%). Estas diferencias son
estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Tabla 66 Pregunta 28: ¢{Conoce Ud. el sitio web EducaTransparencia? Seguin conocimiento de la Ley de

Transparencia y conocimiento del Consejo para la Transparencia (N=1414)

éHa escuchado hablar del
Consejo para la
Transparencia?

éConoce Ud. la ley de
Transparencia?

Si No Si No
Si 29% 10% 27% 12%
No 71% 90% 74% 88%

Fuente: Cliodinamica

Por ultimo, se compara el conocimiento del sitio web EducaTransparencia segun el tipo de funcidn
desempenada por el funcionario. De esta manera, se observa que los funcionarios que desempefan
una funcién vinculada a transparencia tienden en mayor medida a conocer el sitio web
EducaTransparencia (30%) que quienes no trabajan en estos ambitos (18%). Por otro lado, los
funcionarios que no atienden publico conocen en mayor medida dicha plataforma (25%) en
comparaciéon con quienes si atienden publico (24%). Todas estas diferencias son significativas a un
95% de nivel de confianza.

Tabla 67 Pregunta 28: ¢Conoce Ud. el sitio web EducaTransparencia? Segun funcion vinculada a
transparencia y atencion de publico (N=1414)
Funcién vinculada a
transparencia

Funcion atencion de publico

Si

No

Si

No

Si

30%

18%

24%

25%

No

70%

82%

77%

75%

Fuente: Cliodinamica

A quienes dijeron conocer el sitio web EducaTransparencia, correspondientes a 349 funcionarios, se
les consultd si habian realizado algun tipo de curso en linea en dicho sitio. En este sentido, la mayor
parte de los funcionarios que conocen el sitio web EducaTransparencia no han realizado un curso
en linea en EducaTransparencia (52%).
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Grafico 114 Pregunta 29: ¢Ha realizado algtn curso en linea a través del sitio web EducaTransparencia?
(N=349)

mSi mNo No sabe/No recuerda

Fuente: Cliodinamica

Al analizar las diferencias segun las caracteristicas de los funcionarios, se observa que al igual que
en el caso de la pregunta sobre el conocimiento del sitio web EducaTransparencia, existe una mayor
proporcién de mujeres (43%) que de hombres (38%) que han realizado algun curso en ese sitio web,
diferencia que es estadisticamente significativa.

Del mismo modo, se observa que son los funcionarios de los estamentos profesional (42%) y no
profesional (46%) los que tienden en mayor medida hacer cursos a través de esta plataforma web
en contraste con lo sefialado por los directivos (26%).

Al considerar las diferencias por tipo de servicio, se observa que existe una mayor proporcién de
funcionarios de OAC que sefialan haber realizado un curso en linea a través de EducaTransparencia
(42%) en contraste con los funcionarios de municipios que sefialan lo mismo (39%), diferencia que
es estadisticamente significativa.

Al comparar la realizacidn de un curso segun antigiiedad del funcionario, se evidencia que son los
funcionarios que llevan entre 11y 20 afios en la institucion (51%) quienes tienden en mayor medida
a realizar cursos en dicha plataforma en comparacién con los funcionarios de menos de 1 afio de
antigliedad (24%), diferencia que es estadisticamente significativa.

Por ultimo, al considerar las diferencias de los funcionarios segin macrozona, se observa que son
los funcionarios de la zona sur quienes sefialan en mayor haber realizado cursos en el sitio web
EducaTransparencia (43%) en contraste con lo expresado por los funcionarios de otras zonas del
pais como es el caso de los funcionarios de la zona norte donde un 34% de estos sefialan lo mismo,
diferencia estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 68 Pregunta 29: ¢Ha realizado algun curso en linea a través del sitio web EducaTransparencia? Segun
Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=325)

29. ¢{Ha realizado algtin curso en linea a través del sitio web
EducaTransparencia?
p No sabe/No
Si No recueréa
Sexo Hombre 38% 54% 8%
Mujer 43% 51% 7%
Directivo 26% 61% 13%
Estamento Profesional 42% 52% 6%
No profesional 46% 48% 5%
Tipo de Servicio OAC 42% >2% 7%
P Municipio 39% 53% 8%
Menos de 1 afio 24% 76% 0%
-~ Entre 1y 10 afos 46% 48% 6%
Antigiiedad Entre 11y 20 afios 51% 41% 9%
Mds de 21 aios 31% 60% 9%
Norte 34% 64% 2%
Macrozona Centro 48% 43% 9%
Sur 43% 48% 10%
RM 41% 52% 7%

Fuente: Cliodinamica

También se contrastan las diferencias en torno a los cursos tomados por la plataforma segun el
conocimiento del funcionario, pudiendo observarse que existe una mayor proporcion de funcionarios
gue conoce la ley de transparencia que ha realizado cursos en el sitio web EducaTransparencia (42%)
en comparacion con quienes no conocen esta ley (37%). Por otro lado, son los funcionarios que han
escuchado hablar del Consejo para la Transparencia los que en mayor medida han realizado cursos
en la plataforma (43%) al compararlos con sus pares que no tienen mayor conocimiento sobre la
institucion (23%). Todas estas diferencias son significativas a un 95% de nivel de confianza.

Tabla 69 Pregunta 29: ¢Ha realizado algun curso en linea a través del sitio web EducaTransparencia? Segun
conocimiento de la Ley de Transparencia y conocimiento del Consejo para la Transparencia (N=325)
éHa escuchado hablar del
Consejo para la
Transparencia?

éConoce Ud. la ley de
Transparencia?

Si No Si No
Si 42% 37% 43% 23%
No 53% 46% 51% 65%
No sabe/No recuerda 6% 17% 7% 12%

Fuente: Cliodindmica

Finalmente, se analizan las diferencias en la realizacidén segun el tipo de funcién desempefiada or el
funcionario. En este sentido, los datos dan cuenta que mas de la mitad de los funcionarios que se
vinculan con temas de transparencia (45%) han realizado algun tipo de curso en linea en la
plataforma EducaTransparencia mientras que un 34% de los funcionarios que no cumplen con este
tipo de funciones hacen lo mismo. Por otro lado, se evidencia que existe una mayor proporcion de
funcionarios que no atienden publico que han realizado cursos en la plataforma (45%) en
comparacién con los funcionarios que si atienden a personas y sefialan lo mismo (40%). Todas estas
diferencias son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 70 Pregunta 29: ¢Ha realizado algun curso en linea a través del sitio web EducaTransparencia? Segtn

funcién vinculada a temas de transparencia y atencion de publico (N=325)
Funcion atencion de

Funcidn vinculada a

transparencia publico
Si No Si No
Si 45% 34% 40% 45%
No 48% 58% 53% 49%
No sabe/No recuerda 7% 7% 7% 7%

Fuente: Cliodinamica

I 5.4. Corrupciéon

De acuerdo con la definicién de Transparencia Internacional, la corrupcién hace referencia al abuso
de poder para obtener algun tipo de beneficio privado (Transparency International, s.f). Para el caso
de Chile, esto se encuentra normado por el articulo 52 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado N°18.575, donde se sefiala que las autoridades y los
funcionarios de la administracién publica deben cumplir con el principio de probidad, es decir,
deben tener una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular (Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
2000)

En este contexto, resulta fundamental conocer la opinién y percepcion que los funcionarios publicos
del pais tienen respecto a cémo sucede este fendmeno en la administracién publica, siendo ellos
artifices principales del resguardo de la probidad segun establece la Ley N°18.575. En este sentido,
un primer resultado da cuenta de que el 56% de los funcionarios considera que hoy en dia los casos
de corrupcion son mas faciles de detectar que hace 10 afios, mientras que un 27% considera que
no son ni mas faciles ni mas dificiles de detectar y sélo un 7% indica que son mas dificiles de detectar.

Grafico 115 Pregunta 30 Ud. diria que hoy en dia en comparacion a lo que ocurria hace 10 afios atras, é¢Los
casos de corrupcion son...? (N=1.414)

56%
27%
7% 9%

Son mas dificiles de No sabe

detectar

Mas faciles de Ni mas facil, ni mas
detectar dificil

Fuente: Cliodinamica

Al analizar con mayor detalle este resultado, se puede observar que los funcionarios no presentan
grandes diferencias en su opinidon de acuerdo con sus caracteristicas, donde la proporcion de
mujeres cree que estos casos son mas faciles de detectar (56%) es menor que la de hombres (57%).
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Ddnde si se pueden observar diferencias mas relevantes es en el estamento al cual pertenecen los
funcionarios, ya que los directivos sefialaron en mayor medida que eran mds féciles de detectar
(66%) que los profesionales y los no profesionales (54%), siendo estos ultimos los que lo sefialan en
menor medida.

En cuanto al tipo de servicio en el cual se desempefian los funcionarios publicos, también es posible
apreciar diferencias, donde los funcionarios municipales tienen una mayor percepcion de que estos
casos son mas faciles de detectar que hace 10 afios (58% sobre 55% en OAC). En cuanto a la
antigliedad laboral, es posible observar que los funcionarios publicos que llevan menos tiempo
trabajando en la institucién déonde fue aplicada la encuesta también consideran en mayor medida
que es mas facil detectar casos de corrupcion en la actualidad (65%).

Respecto a la macrozona del pais donde desempeiian sus labores los funcionarios publicos, se
observa que en el norte existe una mayor percepcién de que en la actualidad es mads facil detectar
casos de corrupcién (58%), seguido por los funcionarios publicos de la Regidn Metropolitana (55%).

Tabla 71 Pregunta 30 Ud. diria que hoy en dia en comparacion a lo que ocurria hace 10 afios atras, éLos
casos de corrupcion son...? Seguin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad

(N=1.414)
P P Son mas
Mas faciles | Ni mas facil, e .
. . ... . | dificiles de No sabe
de detectar | ni mas dificil detectar
Sexo Hombre 57% 28% 7% 9%
X
Mujer 56% 27% 7% 10%
Directivo 66% 20% 7% 7%
Estamento | Profesional 54% 30% 6% 9%
No profesional 54% 27% 8% 10%
Tipo de OAC 55% 29% 7% 9%
Servicio Municipio 58% 23% 7% 12%
Menos de 1 afio 65% 18% 8% 8%
o Entre 1y 10 afos 56% 27% 9% 8%
Antigliedad y ~ - - - >
Entre 11y 20 afios 56% 30% 6% 9%
Mas de 21 afios 55% 28% 6% 12%
Norte 58% 24% 8% 10%
M Centro 55% 29% 8% 8%
acrozona
Sur 57% 28% 7% 8%
RM 55% 28% 7% 10%

Fuente: Cliodinamica

Al analizar estos resultados segun el conocimiento que tienen los funcionarios publicos sobre la

transparencia, se observa que para quienes conocen la Ley N°20.285 en la actualidad es mas facil
detectar casos de corrupcidn - 58% frente a un 50% de quienes no conocen - situacién que se replica

para los funcionarios publicos que sefialan conocer el CPLT.
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Tabla 72 Pregunta 30 Ud. diria que hoy en dia en comparacién a lo que ocurria hace 10 afios atras, é¢Los
casos de corrupcion son...? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT
(N=1.414)

Conocimiento L(.ey de Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
Mas faciles de detectar 58% 50% 58% 46%
Ni mas facil, ni mas dificil 26% 31% 27% 27%
Son mas dificiles de detectar 7% 8% 6% 11%
No sabe 9% 11% 8% 16%

Fuente: Cliodinamica

Otra arista relevante para analizar refiere a la percepcion de los funcionarios publicos segun las
funciones que desempefian. Aqui es posible destacar que tanto para los funcionarios que realizan
funciones vinculadas a la transparencia y como para quienes atienden publico como parte de sus
funciones, en la actualidad los casos de corrupcidon son mas faciles de detectar que hace 10 afios
atrds, en comparacion con los funcionarios que no desempenfian este tipo de funciones

Tabla 73 Pregunta 30 Ud. diria que hoy en dia en comparacién a lo que ocurria hace 10 afios atras, ¢Los
casos de corrupcion son...? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencion de publico

(N=1.414)
Funcién vinculada a Funcién atencion de
transparencia publico
Si No Si No
Mas faciles de detectar 57% 55% 57% 55%
Ni mas facil, ni mas dificil 26% 29% 27% 28%
Son mas dificiles de detectar 7% 8% 7% 9%
No sabe 9% 8% 9% 8%

Fuente: Cliodindmica

El que los casos sean mas faciles de detectar no implica que los niveles de corrupcién en el pais
mejoren con el paso de los afios, por ejemplo, Chile en el indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC)
del afio 2018 se ubicé en el lugar 27 con 67 de 100 puntos — en una escala que va de 0 a 100, con 0
como muy corrupto y 100 nada corrupto — % sin embargo, en el afio 2017 obtuvo 70 puntos

ubicdndose en la posicién 26.

Para Transparencia Internacional este pareceria ser un fendmeno a nivel mundial, ya que los
resultados del indice de Percepcidn de la Corrupcién del afio 2018 muestran un estancamiento en
lalucha contra la corrupcion en la mayoria de los paises en que se mide. Por ejemplo, Estados Unidos
y Brasil obtuvieron sus puntuaciones mds bajas en los ultimos siete afos, donde inclusive el primer
pais salié del grupo de las 20 naciones que lideran el IPC (Transparency International, 2018).

A su vez, que se conozcan mas este tipo de hechos tampoco implica que el pais —y en especifico el
sector publico — sea mds corrupto que antes o que otros paises, sino que se relaciona con que en la
actualidad el acceso a la informacidn, tanto por la existencia de la Ley de Transparencia, como por

% fndice de Percepcion de la Corrupcidn (IPC) mide el grado de corrupcidn presente en el sector publico de
180 paises y territorios. Lo realiza Transparency International hace mas de 25 afios.
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la apertura a través de medios de comunicacidn y redes sociales pueden quitar el “velo de la
ignorancia” que pudiese haber existido con mayor frecuencia afos atras.

Por otra parte, resulta relevante dar cuenta de la opinidn de los funcionarios publicos sobre cuan
aceptable es en la sociedad chilena dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o
encargado de una institucién publica. Frente a lo cual el 78% de los funcionarios publicos indicé
“nunca aceptable”, un 12% que a veces era aceptable y un 1% que siempre era aceptable.

Grafico 116 Pregunta 31 Frente a ciertas situaciones, ¢ Qué tan aceptable cree que es en la sociedad
chilena dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado de una institucion
publica? (N=1.414)

78%

0,
12% 9%

1%

Siempre aceptable A veces aceptable Nunca aceptable No sabe

Fuente: Cliodindmica

Al analizar este resultado en mayor detalle, es posible observar que existen algunas diferencias
entre quienes sefialan que dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado
de una institucidon publica nunca es aceptado en la sociedad chilena. Respecto al sexo de los
funcionarios, se observa que los hombres (79%) quienes consideran en mayor medida que las
mujeres que este tipo de situaciones nunca son aceptables (77%).

Respecto al estamento también es posible observar algunas diferencias, ya que son los directivos
quienes sefialan en mayor medida (82%) que los profesionales y no profesionales (77 y 78%,
respectivamente) que en este tipo de situaciones no se aceptan nunca en la sociedad chilena. En
cuanto al tipo de servicio en el cual desempefian sus funciones los encuestados, se puede apreciar
que para el 79% de los funcionarios de Organismos de la Administracion Central (OAC) estas
situaciones nunca son aceptables, frente a un 75% de los funcionarios municipales que seiala lo
mismo.

También es posible observar diferencias segun la antigliedad, donde los funcionarios que menos
tiempo llevan en la institucion — menos de 1 afio — son quienes sefialan en menor medida que estas
situaciones nunca son aceptadas por la sociedad chilena, aumentando en este grupo la proporcion
de quienes sefialan que siempre son aceptadas. En lo que respecta a la macrozona del pais dénde
se desempenan los funcionarios, se observa que en la zona centro es mayor la proporcién de
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funcionarios que indica que esta situacién nunca es aceptable para la sociedad chilena, y en la zona
sur esta proporcidn disminuye frente a un aumento de quienes sefialan que nunca es aceptable.

Tabla 74 Pregunta 31 Frente a ciertas situaciones, ¢ Qué tan aceptable cree que es en la sociedad chilena
dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado de una institucién publica? Segtin
Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad (N=1.414)

Siempre A veces Nunca No sabe
aceptable aceptable aceptable

Sexo Hombre 1% 11% 79% 8%
Mujer 1% 13% 77% 9%
Directivo 0% 11% 82% 7%
Estamento | Profesional 1% 12% 78% 8%
No profesional 1% 12% 77% 9%
Tipo de OAC 1% 12% 79% 8%
Servicio Municipio 2% 14% 75% 10%
Menos de 1 afio 3% 15% 75% 7%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 1% 12% 79% 7%
Entre 11y 20 afios 1% 11% 77% 10%
Mads de 21 afios 1% 11% 80% 8%
Norte 1% 12% 79% 8%
Macrozona Centro 1% 12% 80% 7%
Sur 1% 12% 77% 9%
RM 1% 12% 78% 9%

Fuente: Cliodinamica

Al analizar estos resultados segun el conocimiento que tienen los funcionarios publicos sobre la
transparencia, se observa que quienes conocen la Ley de Transparencia indican en mayor medida
gue este tipo de situaciones - dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado
de una institucién publica — nunca son aceptadas en la sociedad chilena, con un 80% frente a un
73% de quienes no conocen, situacion que se replica para los funcionarios publicos que sefialan
conocer el CPLT.

Tabla 75 Pregunta 31 Frente a ciertas situaciones, ¢ Qué tan aceptable cree que es en la sociedad chilena
dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado de una institucion publica? Segtin
conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Conocimiento Lc'ey de Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
Siempre aceptable 1% 1% 1% 3%
A veces aceptable 12% 13% 12% 13%
Nunca aceptable 80% 73% 80% 69%
No sabe 7% 12% 7% 16%

Fuente: Cliodindmica
*Se excluye la respuesta No sabe

Al profundizar en el resultado de acuerdo con la percepcién de los funcionarios publicos segun las
funciones que desempefian, es posible destacar que el desempefiar una funcién asociada a
Transparencia o a la atencidn de publico no implica tener una visidn mas correcta sobre la
aceptacion que la sociedad chilena tiene sobre la probidad en la administracién publica. En este
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sentido, quienes no desempefian funciones asociadas a la atencién de publico o en temas de
transparencia perciben en mayor medida que este tipo de situaciones nunca son aceptadas por la
sociedad chilena (80%) en comparacién con los funcionarios que si desempefian este tipo de
funciones (77 y 78%, respectivamente).

Tabla 76 Pregunta 31 Frente a ciertas situaciones, ¢ Qué tan aceptable cree que es en la sociedad chilena
dar dinero, dar un regalo o hacer un favor a un funcionario o encargado de una institucién publica? Segun
Funcién vinculada a transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414)

Funcién vinculada a Funcidn atencion de
transparencia publico
Si No Si No
Siempre aceptable 1% 1% 1% 1%
A veces aceptable 13% 11% 13% 9%
Nunca aceptable 77% 80% 78% 80%
No sabe 8% 8% 7% 10%

Fuente: Cliodinamica
*Se excluye la respuesta No sabe

En relacidon con la tolerancia a ciertos actos de corrupcion, y en especifico por el respeto de la
probidad —tanto en el sector publico como en el pais en general — se expusieron algunas situaciones
irregulares de la vida cotidiana para obtener la percepcién de los funcionarios publicos sobre estas.
En general, en su gran mayoria los funcionarios opinan que este tipo de situaciones les parecen mal,
observandose un rechazo hacia los privilegios y a la obtencién de beneficios en desmedro de otros.
Aqui se pueden destacar los siguientes resultados:

= Ver aalguien que no paga en la micro. Para el 91% de los funcionarios publicos esta es una
situacion que le parece mal, mientras que un 8% se manifiesta indiferente y sélo un 1%
considera que esta bien.

= Ver a alguien que se salta la fila. Para el 96% de los funcionarios publicos este tipo de
situacion le parece mal, y para el 4% restante no le parecen ni bien ni mal. Lo interesante es
gue para ningun funcionario la ocurrencia de esta situacidn cotidiana le parece bien.

= Ver a alguien pagar menos de lo que corresponde por un producto/servicio. Para esta
situacién es donde una menor proporcion de funcionarios publicos sefiala que le parece
mal, con un 80%. Seguido de un 18% que se manifiesta indiferente sobre este tipo de
situacion cotidiana y un 3% que indica que le parece bien.

= Cobrar de mas por un producto/servicio. El 96% de los funcionarios publicos indica que
esta situacion le parece mal, mientras que sélo un 3% se manifiesta indiferente y un 1%
considera que le parece bien.

= Saber de alguien que consigue lo que quiere usando un “pituto”. Para el 89% de los
funcionarios publicos la ocurrencia de esta situacién estd mal y para el 11% restante no esta
ni bien ni mal. Lo relevante es que para ningun funcionario esta situacién pareciera ser
correcta.
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Grafico 117 Pregunta 32 ¢Cual es su opinidn frente a las siguientes situaciones? (N=1.414)

6% 89%
8% 4% EA 11%
o o (-]
Ver a alguien que no  Ver a alguien que se salta  Ver a alguien pagar Cobrar de més por un Saber de alguien que
paga en la micro la fila menos de lo que producto/servicio consigue lo que quiere
corresponde por un usando un “pituto”

producto/servicio

Le parece bien W No le parece ni bien, nimal ™ Le parece mal

Fuente: Cliodinamica

Al profundizar entre quienes opinan que este tipo de situaciones “les parecen mal”, es posible
observar que en general no existen grandes diferencias segun el sexo, es decir, tanto a hombres
como mujeres estas irregularidades de la vida cotidiana les parecen mal. Igualmente, se puede
destacar que frente a las situaciones “saber de alguien que consigue lo que quiere usando un pituto”
y “ver a alguien pagar menos de lo que corresponde por un producto/servicio” hay un mayor
rechazo por parte de los hombres.

Grafico 118 Pregunta 32 ¢ Cual es su opinidn frente a las siguientes situaciones? Segtin Sexo (N=1.414) % Le
parece mal

. . 97%
Ver a alguien que se salta la fila
Bren _ 96%

. . 96%
Cobrar de mas por un producto o
por un producto/servici 96%
. . 91%
Ver a alguien que no paga en la micro
guien qu pag ! 92%
Saber de alguien que consigue lo que 87%
quiere usando un “pituto” 91%
Ver a alguien pagar menos de lo que 78%
corresponde por un producto/servicio 82%

B Mujer ®Hombre

Fuente: Cliodinamica

Adicionalmente, al analizar segun el estamento al que pertenecen los funcionarios, es posible
observar que en general estas situaciones irregulares de la cotidianeidad son mas toleradas por no
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profesionales y menos toleradas por los directivos. Esta diferencia se observa con mayor claridad
en las siguientes situaciones: “ver a alguien que no paga la micro” donde un 88% de los no
profesionales indicd que le parece mal frente a un 98% en el caso de los directivos; “saber de alguien
que consigue lo que quiere usando un pituto” donde a un 86% de los no profesionales y a un 94%
de los directivos les parece mal; y “ver a alguien pagar menos de lo que corresponde por un
producto/servicio” que es una situacidn rechazada por un 79% de los no profesionales y por el 85%
de los directivos.

Grafico 119 Pregunta 32 ¢ Cual es su opinion frente a las siguientes situaciones? Segun Estamento
(N=1.414) % Le parece mal

94%g 1o, 98%g404 98%95%96% 97%97%96%

85% ’

86% 8%
| I I

Ver a alguien pagar Saber de alguien que Ver a alguien que no Cobrar de mds porun Ver a alguien que se

menos de lo que consigue lo que paga en la micro producto/servicio salta la fila
corresponde por un  quiere usando un
producto/servicio “pituto”
Directivo M Profesional No profesional

Fuente: Cliodindmica
En lo que respecta al tipo de servicio en el cual los funcionarios publicos desempefan sus funciones,
se observa que en general los funcionarios de OAC les parece mas mal que a los funcionarios de
municipios. En términos mas claros, “ver a alguien que no paga la micro” es un poco mas tolerado
por los funcionarios municipales, la igual que “ver a alguien pagar menos de lo que corresponde por
un producto/servicio”.

Grafico 120 Pregunta 32 ¢Cual es su opinion frente a las siguientes situaciones? Segtin Tipo de Institucion
(N=1.414) % Le parece mal
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Organismo de Administracion Central ® Municipio

Fuente: Cliodinamica
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De manera complementaria, al analizar los resultados segun la antigliedad laboral de los
funcionarios publicos se observan algunas diferencias estadisticas que permiten establecer que los
funcionarios que llevan menos tiempo trabajando en el municipio u OAC en el cual fue encuestado,
tendrian una mayor tolerancia a la ocurrencia de estas situaciones. Con excepcidn de la situacion
“ver a alguien que se salta la fila”, los funcionarios con antigliedad menor a 1 ano sefalan que
menor medida que este tipo de situaciones les parecen mal para todo el resto de las situaciones,
destacandose “Ver a alguien que no paga la micro” con un 85% frente a un 90% en quienes trabajan
entre 1y 10 afos, 95% para quienes llevan entre 11 y 20 afios y un 92% para quienes trabajan hace
mas de 20 afios.

Grafico 121 Pregunta 32 ¢Cual es su opinion frente a las siguientes situaciones? Segun Antigliedad % Le

parece mal
(N=1.414)
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Fuente: Cliodinamica

Adicionalmente, al analizar segun la macrozona del pais en la cual se desempeiian los funcionarios
publicos, no se observan grandes diferencias, igualmente en términos estadisticos es posible
destacar que para los funcionarios de la zona norte son menos tolerantes a cobrar de mas por un
producto o servicio que para los funcionarios de la Region Metropolitana, ya que en mayor medida
consideran que esta accidn les parece mal.

Asi también “ver a alguien pagar menos de lo que corresponde por un producto/ servicio” y “ver a
alguien que se salta la fila” son dos situaciones que se toleran menos por los funcionarios publicos
de la zona centro, ya que una mayor proporcion indica que estas situaciones les parecen mal. Los
funcionarios de la regidon metropolitana tienen mayor tolerancia a la situacion “ver a alguien que no
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paga la micro”, que el resto de los funcionarios del pais. Por otra parte, para la situacién “saber de
alguien que consigue lo que quiere usando un pituto” no se observan diferencias estadisticas, es
decir, es igualmente poco tolerada por los funcionarios publicos de todo el pais.

Grafico 122 Pregunta 32 ¢ Cual es su opinidn frente a las siguientes situaciones? Segiin Macrozona
(N=1.414) % Le parece mal
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Fuente: Cliodinamica

También se puede destacar que quienes sefalar conocer la Ley de Transparencia y dan cuenta de
conocer el CPLT en general opinan que este tipo de situaciones les parece mal en proporciones
similares para todas las situaciones de irregularidades en la vida cotidiana que se presentan.
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Grafico 123 Pregunta 32 ¢ Cual es su opinion frente a las siguientes situaciones? Seguin conocimiento de la
Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414) % Le parece mal
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Fuente: Cliodinamica

Al igual que en el grafico anterior, al analizar segun las funciones que desempeiian los funcionarios
publicos en general quienes tienen funciones asociadas a transparencia y a atencién de publico
opinan que este tipo de situaciones les parece mal en proporciones similares para todas las
situaciones de irregularidades en la vida cotidiana que se presentan.

Grafico 124 Pregunta 32 ¢Cual es su opinion frente a las siguientes situaciones? Segun Funcion vinculada a
transparencia / Funcion atencion de publico (N=1.414) % Le parece mal
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Fuente: Cliodinamica
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Adicionalmente, solo para quienes respondieron “le parece mal” para las distintas situaciones
presentadas en la Pregunta 32 analizada anteriormente, se consulté si denunciaria alguna de estas
situaciones en caso de presenciarlas. Aqui se puede observar que la situacién con mayor
predisposicidn a ser denunciada seria “ver a alguien que cobra de mas por un producto/servicio”
con un 88%, seguida de “alguien que se salta la fila” con un 74%. Por el contrario, la situacién que
seria menos denunciada es “alguien que no paga en la micro” con un 53%.

Grafico 125 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... (N=1.311)

88%
74%
67% 64%
53%

Alguien que no paga Alguien que se saltala  Alguien que paga Alguien que cobrade  Alguien que usael
en la micro fila menos de lo que mas por un “pituto”
corresponde por un producto/servicio
producto/servicio

Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

De forma complementaria, al indagar en mayor profundidad, es posible observar que algunas
situaciones serian denunciadas en mayor medida por los funcionarios publicos hombres que por
las mujeres, con excepcion de “alguien que usa el pituto” que no presenta diferencias. En términos
mas especificos la mayor diferencia se da en “alguien que cobra de mas por un producto/servicio”
donde 4 puntos porcentuales mds de hombres que de mujeres denunciaria.

Grafico 126 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... Seguin Sexo (N=1.311)
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Fuente: Cliodindmica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32
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Asi también, se puede observar que los funcionarios pertenecientes al estamento de profesionales
sefialaron en menor medida su disposicion a denunciar este tipo de situaciones, a excepcion de
“alguien que cobra de mas por un producto/servicio” donde no se observan diferencias
estadisticamente significativas entre los tres estamentos. La principal diferencia se puede apreciar
para la situacion “alguien que no paga en la micro”, déonde un 49% de los profesionales indicé que
realizaria una denuncia, frente a un 58% de no profesionales y 55% de directivos que indicaron lo
mismo, existiendo una diferencia de 9 puntos porcentuales y 6 puntos porcentuales
respectivamente.

Grafico 127 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... Segin Estamento (N=1.311)
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Fuente: Cliodindmica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

Respecto al tipo de institucidn en la cual desempefian sus labores los funcionarios publicos no es
posible observar una tendencia tan clara como en los analisis bivariados presentados
anteriormente, ya que para algunas situaciones existe mayor proporcion de disposicién a denunciar
en los funcionarios municipales y para otras en los funcionarios de OAC. En primer lugar, para
“alguien que cobra de mas por un producto/servicio” y “alguien que usa el pituto” no es posible
identificar diferencias estadisticas entre ambos grupos; en segundo lugar, para las afirmaciones
“alguien que paga menos de lo que corresponde por un producto/servicio” y “alguien que no paga
la micro” la proporcién de disposicion a denunciar es mayor en el caso de los funcionarios
municipales y en tercer lugar la situacion “alguien que se salta la fila” seria denunciada en mayor
medida por los funcionarios de OAC.
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Grafico 128 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... Segun Tipo de Institucién (N= 1.311)
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Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

Respecto a la antigliedad de los funcionarios publicos en la institucién en la cual fue aplicada la
encuesta, se observan bastantes diferencias estadisticamente significativas, donde la tendencia es
que los funcionarios que llevan menos de 1 afio expresan mayor disposicién a denunciar que el
resto de los funcionarios publicos en todas las situaciones andmalas de la vida cotidiana que se
presentan. La diferencia mas relevante recae en “alguien que paga menos de lo que corresponde
por un producto o servicio” con 11 puntos porcentuales mas que los funcionarios de 21 afios o0 mas
de antigliedad.
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Grafico 129 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria...Segun Antigiiedad
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Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

Al analizar este resultado seglin la macrozona del pais donde se desempefian los funcionarios
publicos, se puede observar que existe una tendencia hacia una disposicidn por realizar mas
denuncias en la zona norte, lo cual se hace mas evidente en la situacidn “alguien que no paga la
micro”.
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Grafico 130 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... Segtin Macrozona (1.311)
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Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

También se puede destacar que quienes sefialar conocer la Ley de Transparencia y dan cuenta de
conocer el CPLT en general dan cuenta de una disposicidén a realizar denuncias en proporciones
similares para todas las situaciones de irregularidades en la vida cotidiana que se presentan. Entre
quienes conocen y no conocen la Ley de Transparencia se observan algunas diferencias
estadisticamente significativas en la disposicidon a denunciar, como que quienes conocen estarian
mas dispuestos a denunciar en la situacidon “alguien que cobra de mas por un producto o servicio”
y “alguien que usa el pituto”. Entre quienes conocen y no conocen el CPLT no se observan
diferencias.
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Grafico 131 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria... Segun conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.311)
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Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

Al igual que en el gréfico anterior, al analizar segln las funciones que desempefian los funcionarios
publicos en general quienes tienen funciones asociadas a transparencia y a atencion de publico
opinan que denunciarian este tipo de situaciones en proporciones similares para todas las
situaciones de irregularidades en la vida cotidiana que se presentan, y a su vez lo harian en mayor
proporcién que quienes no cumplen este tipo de funciones.

En este sentido, existen algunas diferencias entre quienes cumplen funciones relacionadas con la
Ley de transparencia y quienes no cumplen este tipo de funciones, donde los primeros denunciarian
en mayor medida las siguientes situaciones “alguien que no paga en la micro”, “alguien que se salta
la fila” y “alguien que paga menos de lo que corresponde por un producto/servicio”. Quienes
atienden publico tienen mayor disposicidn —que quienes no lo hacen - a realizar una denuncia frente
a “alguien que no paga en la micro”, “alguien que paga menos de lo que corresponde por un

producto/servicio” y “alguien que usa el pituto”
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Grafico 132 Pregunta 33 Ante estas situaciones usted denunciaria...Seguin Funcion vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.311)
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Fuente: Cliodindmica
*Solo para quienes responden “le parece mal” en la Pregunta 32

Frente a estos resultados, llama la atencidn que para los funcionarios publicos hay un mayor rechazo
hacia cobrar de mas que hacia pagar menos, lo cual podria estar vinculado directamente con aquello
en que el funcionario tiene mayor responsabilidad en términos de probidad. Es decir, podria
pensarse que para los funcionarios seria una falta mayor a la probidad el cobrar mds por un
servicio/producto haciendo mal uso de los recursos del estado en beneficio propio, que pagar
menos por algo que un tercero estd cobrando, donde incluso no tendria mayor influencia en el
precio fijado.

En complemento, resulta relevante conocer cudl es el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
funcionarios publicos con algunas afirmaciones asociadas a la corrupcién, las cuales se asocian
principalmente a la corrupcion como una manera de hacer las cosas y a la posibilidad de denunciar
actos de corrupcion. En este sentido, se observan los siguientes resultados:

= Las personas que denuncian una situacion de corrupcion pueden hacerse enemigos
innecesariamente. El 53% de los funcionarios publicos se encuentra de acuerdo con esta
afirmacion, es decir, considera que podrian existir cierto tipo de represalias asociadas a la
posibilidad de hacer una denuncia frente a un posible acto de corrupcion o falta a la
probidad.

= Es probable que las personas que denuncian situaciones de corrupcion se arrepientan
después de hacerla. En la misma linea, un 45% esta de acuerdo con esta afirmacion, ya que
creen que quienes denuncian actos de corrupcidn se arrepienten de hacerlo. Esto podria
estar vinculado a las posibles represalias o consecuencias de la denuncia, pero también a la
percepcién de que no se toman acciones y las denuncias no culminan con acciones reales
para evitar que sigan ocurriendo este tipo de casos.
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= No sésivale la pena denunciar porque después no se hard nada al respecto. El 40% de los
funcionarios publico esta de acuerdo con esta afirmacidn, es decir, creen que las denuncias
sobre actos de corrupcion no llegan a un buen puerto, y que posiblemente no se traduzcan
en sanciones o medidas concretas.

=  Pienso que los funcionarios no saben dénde denunciar casos de corrupcion. Un 48% seiiala
estar de acuerdo con la afirmacidn, es decir, casi la mitad cree que los funcionarios publicos
no saben cémo hacer este tipo de denuncias.

= Los hechos de corrupcion que uno se entera son muy pequefios como para que valga la
pena denunciar. Solo un 18% de los funcionarios se encuentra de acuerdo con esta
afirmacién, mientras que un 64% se considera en desacuerdo, es decir, podria pensarse que
para los funcionarios publicos el tamafio o la cuantia del acto de corrupcién no debiese
definir la posibilidad de denunciarlo o no, y que por tanto todos debiesen ser denunciados.

= Las personas que denuncian situaciones de corrupcion sélo buscan crearles problemas a
otros. Esta es la afirmacién con la cual existen mayor nivel de desacuerdo por parte de los
funcionarios publicos — 85% - por tanto, no se observa una percepcién de que hacer
denuncian por casos de corrupcion sea en desmedro de otros.

= A veces la corrupcion es la unica manera de obtener cosas. Frente a esta afirmacion, la
mayoria de los funcionarios publicos senala estar en desacuerdo — 74% - es decir,
considerarian que hay mejores formas de hacer las cosas que acudir a actos faltos de
probidad en pro del propio interés.

Grafico 133 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?
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Fuente: Cliodinamica

Al analizar estos resultados en mayor detalle, se puede observar que en general no existen mayores
diferencias en la opinidn que tienen hombres y mujeres, manteniendo niveles de acuerdo bastante
similares para cada una de las afirmaciones. Sin embargo, las mujeres presentan mayor nivel de

%6 |as categorias de respuesta se agrupan en 1. Muy en desacuerdo + en desacuerdo / 2. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo / 3. Muy de acuerdo + de acuerdo.
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acuerdo en las afirmaciones “no sé si vale la pena denunciar porque después no se hara nada al

respecto” y “pienso que los funcionarios saben dénde denunciar”.

Grafico 134 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?
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45% 46%
0,
38% 41%
15% 16% 18% 18%
o [] ]
.
Las personas gue Aveces la Los hechos de No sé si vale la pena Es probable que las
denuncian corrupcion esla  corrupcion que uno  denunciar porque personas que
situaciones de unica manerade  se enterason muy despuésno se hara denuncian

corrupcion sélo obtenercosas.  pequefios como para nada al respecto. situaciones de
buscan crearles que valga la pena corrupcion se
problemas a otros denunciar.

de hacerla.

Hombre ™ Mujer
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Al profundizar en la opinién de los funcionarios publicos de acuerdo con el estamento al cual
pertenecen, se puede apreciar que en general los no profesionales presentan mayores niveles de
acuerdo en todas las afirmaciones, mientras que los directivos presentan niveles mas bajos. La
mayor diferencia se puede apreciar en “no sé si vale la pena denunciar porque después no se hara
nada al respecto” dénde el 43% de los no profesionales esta de acuerdo, mientras que en los
directivos alcanza un 26%, es decir, estos ultimos tienen menos esperanzas en los resultados que se
podran lograr a partir de una investigacion o denuncia sobre un hecho de corrupcion.
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Grafico 135 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcién?
Segun Estamento (N=1.414) % De acuerdo + Muy de acuerdo
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Fuente: Cliodinamica

En cuanto al tipo de institucidn, se puede observar que no existe una tendencia clara, ya que frente
a algunas situaciones son los funcionarios municipales los que presentan mayor nivel de acuerdo, y
frente a otras son los funcionarios de la administracién central. En este sentido, las diferencias mas
claras se observan en aquellas afirmaciones donde los funcionarios municipales tienen mayor nivel
de acuerdo, tales como “no sé si vale la pena denunciar porque después no se hara nada al
respecto”, “los hechos de corrupcion que uno se entera son muy pequefios como para que valga la
pena denunciar” y “pienso que los funcionarios no saben dénde denunciar casos de corrupcién”.

Estas diferencias, dan cuenta de que en los municipios podria existir mayor desesperanza sobre los
actos de corrupcion y su subsanacién, no sdlo porque se piensa que las denuncias no llegan a buen
puerto, sino que ademas por otorgarle menor importancia a los hechos y/o desconocer como hacer
denuncias.
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Grafico 136 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?
Segun Tipo de Institucion (N=1.414) % De acuerdo + Muy de acuerdo
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Fuente: Cliodinamica

Segun la antigliedad laboral de los funcionarios, se puede apreciar que la desesperanza sobre los
resultados que se pueden obtener al denunciar hechos de corrupcidon es mayor en quienes recién
se integran a los servicios, es decir, en quienes trabajan hace menos de 1 afio o entre 1y 10 afios;
ya que tienen mayor nivel de acuerdo con la afirmacién “no sé si vale la pena denunciar porque
después no se hara nada al respecto”.

Ademas, se puede apreciar que podria existir una mayor tolerancia a la corrupcién en quienes llevan
mas tiempo trabajando en los servicios publicos seleccionados para el estudio, ya que quienes
trabajan hace mas de 21 afios son quienes mayor nivel de acuerdo presentan con la afirmacién “a
veces la corrupcidn es la Unica manera de obtener las cosas”, estando 11 puntos porcentuales sobre
la percepcién de quienes llevan menos de 1 afio.
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Grafico 137 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcién?
Segun Antigiiedad (N1.414) % De acuerdo + Muy de acuerdo
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En cuanto a la macrozona, también es posible identificar diferencias, pero sin una tendencia clara,
si no que mas bien percepciones diferentes sobre cada una de las afirmaciones. En el caso especifico
de la Region Metropolitana se observa que en afirmaciones como “Pienso que los funcionarios no
saben dénde denunciar casos de corrupcidon”, “Es probable que las personas que denuncian
situaciones de corrupcion se arrepientan después de hacerla” y “A veces la corrupcion es la Unica
manera de obtener cosas” presentan mayores niveles de acuerdo que el resto de las zonas del pais.

Mientras que para afirmaciones como “Las personas que denuncian una situacién de corrupcion
pueden hacerse enemigos innecesariamente”, “no sé si vale la pena denunciar porque después no
se hara nada al respecto” y “los hechos de corrupcidon que uno se entera son muy pequefios como
para que valga la pena denunciar” son las que presentan menores niveles de acuerdo. Lo cual daria
cuenta de que en esta regiéon — dénde ademas se concentra la administracion de los servicios
publicos del pais — existiria una visién mas positiva hacia la denuncia de actos de corrupcion dentro

del Estado, sobre todo desde las consecuencias que esto puede tener.
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Grafico 138 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?

Seglin Macrozona (N=1.414) % De acuerdo + Muy de acuerdo
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después no se hard nada al respecto. 48%

Los hechos de corrupcién que uno se entera 15% .
son muy pequefios como para que valga la _16"2/34
. (]
pena denunciar. e 15%
. L 21%
A veces la corrupcion es la dnica manerade |l 14%
obtener cosas. 9%
B 10%
ian si i 6%
Las personas que denuncian situaciones de %
corrupcion solo buscan crearles problemas a u 56<yA’
(1)
otros B 1%

RM mSur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica

Adicionalmente, se puede observar que no existen mayores diferencias en la percepciény en el nivel
de acuerdo que presentan con las distintas afirmaciones entre los funcionarios publicos que
conocen la Ley de Transparencia y el CPLT. Ademds, es posible identificar que en general quienes
no conocen la Ley ni el CPLT estdan mdas de acuerdo con estas afirmaciones, siendo la mayor
diferencia para la afirmaciéon “Pienso que los funcionarios no saben dénde denunciar casos de

corrupcion”, dénde quienes conocen tienen menor nivel de acuerdo.
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Grafico 139 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?
Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414) % De acuerdo + Muy

de acuerdo
52% 53%
0,
34%45% 44%46%
38% 38%
0,
14% 14% 15% 17%
e . .
Las personas que  Aveces la corrupcion Los hechos de No sé si vale la pena  Es probable que las Pienso que los Las personas que
denuncian situaciones es la Unica manera de corrupcién que uno s denunciar porque pEersonas que funcionarios no saben denuncian una
de corrupcién sélo obtener cosas. entera son muy después no se hard denuncian situaciones  ddnde denunciar situacion de
buscan crearles pequefios comopara  nada al respecto. de corrupcion se casos de corrupcion.  corrupcion pueden
problemas a otros que valga la pena arrepientan después hacerse enemigos
denunciar. de hacerla. innecesariamente.
Conoce la Ley de Transparencia (% Si) W Conoce el CPLT (% Si)

Fuente: Cliodindmica

Al igual que en el andlisis anterior, se observa que en general quienes tienen funciones asociadas a
transparencia y a atencién de publico tienen niveles de acuerdo similares para todas las
afirmaciones que se presentan. En algunos casos quienes realizan funciones asociadas a
transparencia presentan mayores niveles de acuerdo con algunas afirmaciones sobre quienes no
cumplen este tipo de funciones, como en “las personas que denuncian una situacidn de corrupcién
pueden hacerse enemigos innecesariamente” y “es probable que las personas que denuncien
situaciones de corrupcién se arrepientan después de hacerla”. Situacién similar ocurre con la
primera afirmacién para quienes atienden publico, sin embargo, en la segunda afirmacion quienes
no atienden publico estdn mas de acuerdo.

Para la afirmacién “Pienso que los funcionarios no saben dénde denunciar casos de corrupcién”,
quienes no realizan este tipo de funciones presentan mayores niveles de acuerdo, lo que podria
darse por el nivel de conocimiento y acceso a la informacion que tienen quienes si realizan este tipo
de funciones.

Resulta interesante que “Las personas que denuncian situaciones de corrupcion sélo buscan
crearles problemas a otros” tiene un mayor nivel de acuerdo en quienes cumplen funciones
asociadas a Transparencia o a Atencién de publico, frente a la opinidon de quienes no realizan este
tipo de funciones.
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Grafico 140 Pregunta 34 ¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre corrupcion?
Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencion de publico (N=1.414) % De acuerdo + Muy de

acuerdo
54%53%
o, 9% 48%
42% 46%44% 46%
39% °
Q, 0,
" . .
Las personas que Aveces la corrupcion  Los hechos de No sé si vale la pena Es probable que las Pienso gue los Las personas que
denuncian es la Unicamanera corrupcion que uno  denunciar porque personas que funcionarios no denuncian una
situaciones de de obtener cosas.  se entera son muy después no se hara denuncian saben donde situacion de
corrupcion sélo pequefios como para nada al respecto. situaciones de denunciar casosde  corrupcion pueden
buscan crearles que valga la pena corrupcion se corrupcion. hacerse enemigos
problemas a otros denunciar. arrepientan después innecesariamente.
de hacerla.
Funciones Transparencia (%S5i) B Funciones Atencion Publico (%5Si)

Fuente: Cliodinamica

Se consultd a los funcionarios por su disposicién a denunciar algun acto de corrupcidn antes de
consultarle por si ha sabido directamente o a través de terceros de algin acto de este tipo. En este
sentido, se observa que un tercio de los funcionarios (34%) cree que es poco probable que este tipo
de actos sea denunciado mientras que un 28% sefiala que seria nada probable. En este sentido, es
de esperar que el porcentaje de funcionarios que sefala haber visto algin acto de corrupcién se
encuentre subrepresentado en relacidn con lo que ocurre en la realidad.

Grafico 141 Pregunta 35 Si a un funcionario publico le han ofrecido una coima, regalo, soborno o propina a
cambio de ayudar a alguien a obtener alguna ventaja o beneficio, ¢Qué tan probable es que lo declare en
una encuesta o entrevista? (N=1.414)

34%
28%
19% 17%
1%
Muy probable Probable Poco Probable Nada probable No sabe/No
responde

Fuente: Cliodinamica
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Al indagar en las diferencias en esta percepcién no se observan mayores diferencias entre hombres
y mujeres en relacidon con la probabilidad de que los funcionarios denuncien a través de una
entrevista o encuesta un acto de corrupcién. En cambio, por estamento si se observan diferencias
donde son los directivos quienes creen en mayor medida que es muy probable (23%) que un
funcionario denuncie este tipo de actos, en comparacién con lo indicado por funcionarios
profesionales (18%) y no profesionales (19%).

Por otro lado, los funcionarios de OAC creen en mayor medida que es muy probable que los
funcionarios denuncien actos de corrupcion (20%) en comparacién con lo sefialado por funcionarios
de municipios (18%). Al cruzar esta variable por la antigiiedad de los funcionarios se observa que
son los funcionarios de menos (24%) y mas experiencia (22%) los que creen que es mas probable
gue un funcionario pueda denunciar este tipo de situaciones.

Finalmente, a nivel de macrozona los funcionarios de la zona centro son los que sefialan en mayor
proporcién que es muy probable que los funcionarios denuncien este tipo de actos de corrupcién
(23%) en contraste con lo sefialado por los funcionarios de otras macrozonas del pais.

Grafico 142 Pregunta 35 Si a un funcionario publico le han ofrecido una coima, regalo, soborno o propina a
cambio de ayudar a alguien a obtener alguna ventaja o beneficio, ¢Qué tan probable es que lo declare en
una encuesta o entrevista? Segin sexo/estamento/tipo de servicio/antigiiedad/macrozona (N=1.414)

Muy Probable Poco Nada No sabe/No
probable Probable probable responde
Sexo Hombre 20% 16% 35% 28% 1%
Mujer 19% 18% 34% 28% 1%
Directivo 23% 17% 37% 22% 1%
Estamento Profesional 18% 15% 34% 31% 1%
No 19% 19% 34% 27% 1%
profesional
Tipo de OAC 20% 17% 35% 27% 1%
Servicio Municipio 18% 16% 32% 31% 3%
M 1
aﬁinos de 24% 17% 39% 21% 0%
E 1y1
aggse y10 20% 17% 34% 28% 0%
Antigiiedad
E;g: 11y20 14% 14% 39% 31% 2%
gﬂﬁaossde 21 22% 19% 30% 27% 1%
Norte 18% 17% 34% 30% 2%
Macrozona Centro 23% 16% 33% 27% 0%
Sur 18% 16% 35% 29% 1%
RM 19% 17% 34% 27% 2%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, tanto los funcionarios que tienen un conocimiento de la ley de transparencia como
guienes tienen un conocimiento del Consejo para la Transparencia creen en mayor medida que es
muy probable que un funcionario denunciara una situacién de corrupcion a través de una encuesta
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o entrevista (20% en ambos casos) al compararlo con la opinién de quienes no tienen este
conocimiento (17 y 18% respectivamente).

Grafico 143 Pregunta 35 Si a un funcionario publico le han ofrecido una coima, regalo, soborno o propina a
cambio de ayudar a alguien a obtener alguna ventaja o beneficio, ¢Qué tan probable es que lo declare en
una encuesta o entrevista? Seguin conocimiento de la ley de transparencia y del CPLT (N=1.414)

Conocimiento L‘.ey de Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No

Muy probable 20% 17% 20% 18%
Probable 17% 18% 16% 22%
Poco Probable 34% 34% 35% 29%
Nada probable 28% 30% 28% 27%
No sabe/No 1% 1% 1% 4%
responde

Fuente: Cliodinamica

Por ultimo, al analizar los resultados de esta pregunta segun el tipo de funcidon que desempeiia el
funcionario, se evidencia que los funcionarios cuya funcién esta vinculada a transparencia sefialan
en mayor medida que es muy probable que un funcionario denuncie un acto de corrupciéon (21%)
en contraste con lo sefialado por sus pares que no desempenan este tipo de funciones (18%).

En cambio, en el caso de los funcionarios que desempefian funciones de atencién de publico se da
la tendencia contraria, ya que son estos funcionarios los que sefialan en menor medida como muy
probable la denuncia de actos de corrupcién (19%) en comparacién con los funcionarios que no
atienden publico.

Grafico 144 Pregunta 35 Si a un funcionario publico le han ofrecido una coima, regalo, soborno o propina a
cambio de ayudar a alguien a obtener alguna ventaja o beneficio, ¢Qué tan probable es que lo declare en
una encuesta o entrevista? Segun funcidn vinculada a transparencia y atencién de publico (N=1.414)

Funcién vinculada a Funcidn atencién de
transparencia publico

Si No Si No

Muy probable 21% 18% 19% 22%
Probable 18% 16% 18% 15%
Poco Probable 34% 34% 35% 32%
Nada probable 26% 31% 28% 29%

No sabe/No responde 1% 1% 1% 1%

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, y en términos mas objetivos y menos perceptivos, el 28% de los funcionarios
publicos indico haber sabido directamente o a través de terceros sobre alguin acto de corrupcion
o de irregularidad grave. Resulta interesante que esta pregunta excluye aquellos casos conocidos a
través de los medios de comunicacién, y refleja el conocimiento de primera persona de los
funcionarios.
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Grafico 145 Pregunta 36 Excluyendo los medios de comunicacién, en el ultimo afio, ¢ha sabido
directamente o a través de terceros de algutin acto de corrupcidn o irregularidad grave? (N=1.414)

BSi = No

Fuente: Cliodinamica

Al analizar este resultado en mayor detalle, no se observan diferencias estadisticas entre hombres
y mujeres, pero si entre los funcionarios de distintos estamentos, donde los funcionarios no
profesionales indicaron en mayor medida que los profesionales y los directivos haberse enterado
de alguin acto de corrupcién o de irregularidad grave. Asi también, los funcionarios municipales
indicaron en mayor medida que los funcionarios de la administracién central haber conocido este

tipo de actos de manera directa.

En el caso especifico de la antigliedad laboral, sélo es posible destacar que los funcionarios publicos
que llevan menos de 1 afio en la institucion han conocido menos casos que el resto de los
funcionarios. A nivel de macrozona, se observan diferencias en la zona norte, déonde una mayor
proporcién de funcionarios indicé haber sabido directamente o a través de terceros sobre este tipo

de situaciones.

Tabla 77 Pregunta 36 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ha sabido directamente

o a través de terceros de algun acto de corrupcion o irregularidad grave? Segtin Sexo / Estamento /
Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad (N=1.414)

Si No

Sexo Hombre 28% 72%
Mujer 28% 72%

Directivo 20% 80%

Estamento Profesional 27% 73%
No profesional 29% 71%

Tipo de OAC 27% 73%
Servicio Municipio 32% 68%
Menos de 1 afio 26% 74%

. Entre 1y 10 afios 28% 72%
Antigliedad = 1} 20 afios 28% 72%
Mas de 21 afios 28% 72%
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Si No
Norte 34% 66%
Macrozona Centro 28% 72%
Sur 24% 76%
RM 28% 72%

Fuente: Cliodinamica
A modo complementario, se puede observar que quienes conocen la Ley de Transparenciay el CPLT
han sabido de mds casos de corrupcién que quienes no los conoce. Aunque son solo dos puntos
porcentuales de diferencia, estos son estadisticamente significativos en ambos casos.

Tabla 78 Pregunta 36 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ha sabido directamente
o a través de terceros de algun acto de corrupcion o irregularidad grave? Segtin conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No

Conocimiento Ley de Si 28% 72%
Transparencia No 26% 74%
. Si 28% 72%
Conocimiento CPLT No 26% 74%

Fuente: Cliodinamica

También se observan diferencias entre quienes realizan funciones vinculadas a Transparencia, ya
gue ellos han sabido de situaciones de corrupcion en mayor medida que los funcionarios publicos
gue no desempeiian este tipo de funciones. En cuando a las funciones asociadas a la atencién de
publico, no existen diferencias estadisticamente significativas, lo que da cuenta de que quienes
atienden publico y quienes no lo hacen, saben por igual de este tipo de situaciones de corrupcién o
irregularidades graves.

Tabla 79 Pregunta 36 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ha sabido directamente
o0 a través de terceros de algln acto de corrupcion o irregularidad grave? Segun Funcidn vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414)

Si No

Funcién vinculada a Si 31% 69%
transparencia No 24% 76%
Funcién Atencion de Si 28% 72%
Publico No 28% 72%

Fuente: Cliodindmica

En cuanto al tipo de situacién que supieron los funcionarios publicos, se observa que corresponden
principalmente a “trato especial a familiares o amigos”, mas conocido como nepotismo o
“amiguismo” con un 54%. El término nepotismo, proviene originalmente de la palabra italiana
nipote, que significa sobrino, y aplicando el término a la actualidad puede ser entendido como la
utilizacidn de un cargo publico para favorecer a familiares y amigos, al margen de los principios de
mérito o capacidad (Real Academia Espafiola, 2014).

En estos términos, el nepotismo puede ser comprendido como una forma de corrupcién en la
medida en que las autoridades utilizan sus facultades y su posicién de poder para asignar de manera
discrecional cargos publicos a miembros de sus familias o amigos, es decir utiliza el cargo politico
para obtener beneficios en provecho propio o para sus mas cercanos.
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El principal problema del nepotismo viene aparejado de la debilitacién de la institucionalidad
publica, ya que no importa el nivel de preparacion y las competencias del familiar o el amigo, lo
importante que se facilita que los intereses particulares sustituyan al interés general. Ademas,
puede generar relaciones laborales menos exigentes o productivas que las relaciones de trabajo no
mediadas por la familia o la amistad (Warf & Sheridan, 2016).

En segundo lugar, se encuentra el uso de influencias y contactos para obtener favores indebidos,
también conocido como trafico de influencias, lo cual fue indicado por el 50% de los funcionarios
publicos. Y en tercer lugar se encuentra el fraude, robo apropiacién o mal uso de dineros publicos,
sefalado por el 34% de los funcionarios publicos. Este ultimo punto resulta relevante considerando
qgue, ademads, en el afio 2019 salieron a la luz casos emblematicos asociados a la malversacién de
fondos publicos, tales como el multimillonario fraude al interior de Carabineros de Chile o deteccidn
de fraude y desviacion de fondos en el Ejército de Chile obtenidos a través de la Ley Reservada del
Cobre.

Grafico 146 Pregunta 37 ¢ Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? (N=387) % Si Respuesta
Multiple

Trato especial a familiares o amigos 54%

Uso de influencias/contactos para obtener

. . 50%
favores indebidos

Fraude, robo, apropiaciéon o mal uso de dineros

0,
publicos 34%

Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas 33%

Actuar indebidamente o no reportar un conflicto o
. , 22%
de interés
Ofrecimiento u obtencion de comisiones,
propinas, regalos secretos a cambio de algo
Filtracién o mal uso de informacidn reservada,

privada o que afecta la honra de las personas

21%

17%

Declaraciones de patrimonios e intereses

0,
deliberadamente falsas o incompletas 12%

Obstruccién a la justicia 12%

Omisidon en declarar una reunidn que podria

o,
incidir en la toma de decisiones de una... 11%

Otra situacion 2%
Fuente: Cliodinamica

Al analizar estos resultados segun el sexo del funcionario publico, se pueden observar algunas
diferencias estadisticamente significativas, donde las mujeres sefialan en mayor medida que los
casos que corrupcién de los cuales supieron fueron trato especial a familiares, uso de influencias
para obtener favores publicos e irregularidad en licitaciones publicas. Por otra parte, los hombres
indicaron en mayor medida saber de situaciones como fraude, robo, apropiacién o mal uso de
dineros publicos, declaraciones de patrimonio e intereses deliberadamente falsas o incompletas y
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omisidn en declarar una reunién que podria incidir en la toma de decisiéon de una autoridad en la
plataforma Ley del Lobby.

Grafico 147 Pregunta 37 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Seguin Sexo (N=1.387) % Si
Respuesta Multiple

I, 55%

Trato especial a familiares o amigos 539%
Uso de influencias/contactos para obtener favores | R 2%
indebidos 49%
I 329

Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos 37%

I 349%

Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas 31%
Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de | N 23%
interés 22%
Ofrecimiento u obtencién de comisiones, propinas, | NN 22%
regalos secretos a cambio de algo 22%
Filtracion o mal uso de informacion reservada, privadao |l 16%
que afecta la honra de las personas 17%
Declaraciones de patrimonios e intereses | 11%
deliberadamente falsas o incompletas 14%

onaleustics I 12%
Obstruccion a la justicia 12%

Omision en declarar una reunion que podria incidiren la il 7%
toma de decisiones de una autoridad en la plataforma... 16%

0 3%

Otra situacion
2%

B Mujer Hombre

Fuente: Cliodindmica

Las mayores diferencias se observan en la percepcién que tienen los funcionarios del estamento
profesional, principalmente para situaciones como trato especial a familiares o amigos (nepotismo)
con 17 puntos porcentuales mas que los directivos y 14 puntos porcentuales mds que los no
profesionales, y para uso de influencias/contactos para obtener favores indebidos, con 11 puntos
porcentuales mas que directivos y 10 puntos porcentuales mas que no profesionales.

En el caso de los no profesionales, ellos sefialan en mayor medida haber sabido de situaciones
asociadas mayormente a la malversacion de fondos o al enriquecimiento ilicitico, tales como fraude,
robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos, y ofrecimiento u obtencidn de comisiones,
propinas o regalos a cambio de algo (soborno). Llama la atencién que en solo una situacion los
directivos tienen porcentajes mayores a los otros estamentos, y refiere a la filtracion o mal uso de
informacidn reservada, privada o que afecta la honra de las personas. Estos resultados darian cuenta
de que en general este estamento tendria un mayor desconocimiento sobre situaciones de
corrupcién como las sefialadas en la encuesta.
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Grafico 148 Pregunta 37 ¢ Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segun Estamento (N=387)
% Si Respuesta Muiltiple

0
Trato especial a familiares o amigos | INIIIIEIEGGGGNGNNN 61%

Uso de influencias/contactos para obtener favores 45%
indebidos a44%

3
Fraude, robo, apropiaciéon o mal uso de dineros publicos | 31%

Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas | NN 33%

Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de 18%
interés 16%

Ofrecimiento u obtencién de comisiones, propinas, 25%
regalos secretos a cambio de algo 21%

Filtracion o mal uso de informacién reservada, privada o 15%
que afecta la honra de las personas 29%

Declaraciones de patrimonios e intereses 15%
deliberadamente falsas o incompletas 11%

Obstruccién a lajusticia [l 8%

Omision en declarar una reunion que podria incidir en la 12%
toma de decisiones de una autoridad en la plataforma | 10%
de Lobby 4%

Otra situacion W 3%

No profesional M Profesional Directivo

Fuente: Cliodindmica

En cuanto al tipo de institucidn en la cual se desempeian los funcionarios publicos, se observan
diferencias estadisticamente significativas que permiten dar cuenta de que la mayoria de las
situaciones descritas son conocidas por funcionarios municipales, con excepcidn de “trato especial
a familiares o amigos” y “Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de interés” que es
sefialado en mayor medida por funcionarios de la administracién central (OAC).

En términos mas concretos, se observa que las principales diferencias entre ambos grupos de
funcionarios se dan para las situaciones como fraude, robo, apropiacion o mal uso de dineros
publicos, donde hay una diferencia de 15 puntos porcentuales entre OAC y Municipios (46% en
municipio frente a un 31% en OAC), en ofrecimiento u obtencién de comisiones, propinas regalos a
cambio de algo (soborno) con una diferencia de 11% puntos porcentuales (30% en municipio y 19%
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en OAC) y para el nepotismo, donde hay una diferencia del 7 puntos porcentuales (48% en municipio

frente a un 55% en OAC).

Grafico 149 Pregunta 37 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segun Tipo de Institucion
(N=387) % Si Respuesta Muiltiple

Trato especial a familiares o amigos

I 43%

55%
Uso de influencias/contactos para obtener favores | 51%
indebidos 50%
Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos _31% 46%
Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas I 306%
32%
Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de | 17%
interés 24%
Ofrecimiento u obtencidon de comisiones, propinas, 30%
regalos secretos a cambio de algo 19%
Filtracion o mal uso de informacién reservada, privadao | 19%
que afecta la honra de las personas 16%

Declaraciones de patrimonios e intereses
deliberadamente falsas o incompletas

Obstruccion a la justicia

Omisidon en declarar una reunidn que podria incidir en la

toma de decisiones de una autoridad en la plataforma...

Otra situacién

B Municipio

B 13%
11%

B 14%
11%

I 17%
9%

B 4%
2%

Organismo de Administracion Central

Fuente: Cliodinamica

De manera complementaria y en referencia a la antigliedad laboral de los funcionarios publicos, se
puede observar que los funcionarios publicos que se desempefian hace menos de 1 afio en las
instituciones donde fueron encuestados han conocido o sabido en mayor medida de situaciones de

corrupcién como las planteadas en la encuesta.

Esta diferencia que es mas evidente para las situaciones de nepotismo “trato especial a familiares o
amigos” donde estan por sobre 31 puntos porcentuales de quienes trabajan hace mas de 21 afios y

IM

en e

uso de influencias/contactos para obtener favores indebidos” donde se encuentran un 25

puntos porcentuales por sobre el conocimiento de quienes trabajan hace mas de 21 afos.
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Grafico 150 Pregunta 37 ¢ Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segun Antigiiedad
(N=387) % Si Respuesta Muiltiple

56% 82%
Trato especial a familiares o amigos 47%
I 51%
0,
Uso de influencias/contactos para obtener favores | 53% 73%
indebidos 43%
I 48%
3%
Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos _3%;:%
I 31%
. 42%
Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas I 313/§%
I 34%
. . ) 23%
Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de | 22%
interés 23%
I 23%
30%
Ofrecimiento u obtencién de comisiones, propinas, | 23%
regalos secretos a cambio de algo 17%
¢ ¢ I 20%
. - . . . 21%
Filtracién o mal uso de informacién reservada, privadao | 18%
ue afecta la honra de las personas 14%
q P B 17%
[v)
Declaraciones de patrimonios e intereses |l 10% e
deliberadamente falsas o incompletas 9%
P . 14%
. 25%
Obstruccidn a la justicia -71%]%’
N 15%
Omisién en declarar una reunién que podria incidir en la . 25%
toma de decisiones de una autoridad en la plataforma de -00134’
Lobby B 9%
%
Otra situacion i zﬁ%
I 2%
Menos de 1 afio B Entre 1y 10 afios Entre 11y 20 aflos B Mas de 21 afios

Fuente: Cliodinamica

En lo que refiere a la macrozona del pais en la cual los funcionarios publicos desempefian sus
funciones, se puede observar que en la zona centro es donde mayormente destacan los funcionarios
gue conocen o han sabido de situaciones como trato especial a familiares y amigos (nepotismo), o
al uso de influencias/contacto para obtener favores indebidos (trafico de influencias). En términos
concretos, la primera situacion es sabida por el 62% de los funcionarios de la zona centro, mientras
que la segunda por el 57%.
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Enlazonasur destaca lairregularidad en licitaciones y/o compras publicas, mientras que en la region
metropolitana y la zona norte no se destacan como la mayor cantidad de menciones para ninguna
de las situaciones de corrupcidn posibles de conocer o saber en el sector publico.

Grafico 151 Pregunta 37 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segun Macrozona (N=387)
% Si Respuesta Muiiltiple

41% S9%
Trato especial a familiares o amigos o 62%
I 51%
Uso de influencias/contactos para obtener favores I 41%49%
indebidos S
?5%0
Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos o 39%
ﬂ 40%
d% 0,
Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas 27% 41%

I 29%
. . . 2%
Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de 27%

interé 17%
eres E——"26%
0,
Ofrecimiento u obtencion de comisiones, propinas, _222/06%
regalos secretos a cambio de algo _16"2%1%

0,
Filtracion o mal uso de informacion reservada, privada o ﬂ 23%
que afecta la honra de las personas ia%

24%
0,
Declaraciones de patrimonios e intereses ]:.I';o/f’
deliberad te fal i let 6%
eliberadamente falsas o incompletas - é’%
13%
Obstruccidn a la justicia _— f&;f’
. 13%
ded] L dria incidi | 11%
Omision en declarar una reunion que podria incidiren la  E—_— ]:_I']:_I";A
t de decisi d toridad en la plataf
oma de decisiones de una autoridad en la plataforma == 10%0
| %
Otra situacion !_-;’%
I 2%

RM W Sur Centro M Norte

Fuente: Cliodindmica

Respecto al conocimiento de la Ley N°20.285 y al CPLT, en general no se aprecian mayores
diferencias sobre el conocimiento de situaciones de corrupcién entre ambos grupos, sin embargo,
se observa que quienes conocen la Ley tienen mayor conocimiento sobre la ocurrencia de este tipo
de situaciones, teniendo diferencias con quienes no la conocen para situaciones como
“ofrecimiento u obtencidn de comisiones, propinas, regalos a cambios de algo” y para “irregularidad
en licitaciones y/o compras publicas”

Por el contrario, los funcionarios que no conocen el CPLT han sabido en mayor medida sobre la
ocurrencia de estas situaciones de corrupcion o irregularidad grave en el Estado, teniendo
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diferencias estadisticamente significativas para “uso de influencias/contactos para obtener favores
indebidos” (siendo esta la mayor diferencia con casi 10 puntos porcentuales), “fraude, robo,
apropiacién o mal uso de dineros publicos” y para “trato especial a familiares o amigos”.

Grafico 152 Pregunta 37 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segulin conocimiento de la
Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=387) % Si Respuesta Multiple

i i ; I  53%
Trato especial a familiares o amigos 549

Uso de influencias/contactos para obtener favores | 43%
indebidos 50%

Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos I 333;{2)

: citac iblices T 337
Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas 34%

Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de  |EEEEE 24%
interés 23%

Ofrecimiento u obtencién de comisiones, propinas, | 21%
regalos secretos a cambio de algo 22%

Filtracion o mal uso de informacion reservada, privadao | 16%
que afecta la honra de las personas 16%

Declaraciones de patrimonios e intereses Bl 12%
deliberadamente falsas o incompletas 12%

i ucticia 1 12%
Obstruccion a la justicia 11%

Omisién en declarar una reunién que podria incidiren la Il 10%
toma de decisiones de una autoridad en la plataforma... %

; o 1 2%
Otra situacion 3%
B Conoce el CPLT (% Si) Conoce la Ley de Transparencia (% Si)

Fuente: Cliodinamica

Se observan algunas diferencias segun las funciones que desempefan los encuestados, donde
quienes desempenfan funciones asociadas a transparencia han sabido en mayor medida de este tipo
de situaciones de corrupcion que quienes desempenrian funciones de atencién al publico (Ver Gréfico
153). Adicionalmente, es posible sefialar que existen algunas diferencias entre quienes realizan
funciones asociadas a transparencia y quienes no lo hacen — independientemente de las funciones
de atencion al publico — dénde se puede destacar que quienes realizan funciones asociadas a
transparencia identifican mas acciones asociadas a “fraude, robo, apropiacion o mal uso de dineros
publicos” y quienes no realizan estas funciones conocen mas situaciones de “trato especial a
familiares o amigos (nepotismo)”

Mientras que quienes realizan funciones asociadas a la atencién de publico, tienen en general
menos conocimiento que quienes no realizan estas funciones, destacandose la diferencia en “uso
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de influencias/contactos para obtener favores indebidos” y “irregularidad en licitaciones y/o
compras publicas”, ambas conocidas en mayor medida por quienes no realizan funciones de

atencién de publico.

Grafico 153 Pregunta 37 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones fue la que supo? Segun Funcidn vinculada a
transparencia / Funcidn atencion de publico (N=387) % Si Respuesta Multiple

Trato especial a familiares o amigos

Uso de influencias/contactos para obtener favores
indebidos

Fraude, robo, apropiacién o mal uso de dineros publicos

Irregularidad en licitaciones y/o compras publicas

Actuar indebidamente o no reportar un conflicto de
interés

Ofrecimiento u obtencion de comisiones, propinas,
regalos secretos a cambio de algo

Filtracién o mal uso de informacidn reservada, privada o
que afecta la honra de las personas

Declaraciones de patrimonios e intereses
deliberadamente falsas o incompletas

Obstruccion a la justicia

Omisidén en declarar una reunién que podria incidir en la

toma de decisiones de una autoridad en la plataforma...

Otra situacién

B Funciones Atencidn Publico (%Si)

I 55
52%

I 45
49%

I 3346"/0%

I 293‘7§%

I 20?:
22%

I 229,
21%

N 18%
16%

. 119
11%

(V)
el 4
0,
-
n 29
%

Funciones Transparencia (%Si)

Fuente: Cliodindmica

De forma complementaria, resulta relevante conocer en dénde ocurrieron las situaciones de
corrupcion o irregularidad grave conocidas por los funcionarios publicos, frente a lo cual el 52% de
los funcionarios sefialé que ocurrieron en un Servicio o Ministerio de Gobierno, seguido por un 28%
que sefald la ocurrencia en carabineros y un 27% dentro de un municipio. La aparicién de
Carabineros de Chile — tal como fue mencionado anteriormente — no parece casual, considerando
que la institucién estuvo sobre la palestra en 2019 producto del millonario fraude realizado por

algunos de sus miembros.

Pagina 202 de 329 /GioDincmica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



4
consejo para la

Transparencia Informe Final

VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Grafico 154 Pregunta 38 ¢DAnde ocurrid esta situacion(es)? (N=387) % Si Respuesta Muiltiple

En un Servicio o Ministerio de Gobierno 52%
En Carabineros 28%
En un municipio 27%
En el Congreso 16%
En las Fuerzas Armadas 15%
En una empresa publica 12%
En una institucién de salud 12%
En el Poder Judicial 9%
En una institucién educacional 8%
Ministerio Publico/Fiscalia 7%
En instituciones auténomas del Estado 6%
En la Policia de Investigaciones 5%
Otro | 1%

Fuente: Cliodinamica

Al analizar estos resultados en funcién del sexo de los funcionarios publicos encuestados, se observa
gue no existen mayores diferencias entre hombres y mujeres, sin embargo, los hombres sefialan en
mayor medida que estas situaciones de corrupcidon ocurrieron en un servicio o ministerio de
gobierno, y las mujeres identifican mas casos en instituciones de salud.
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Grafico 155 Pregunta 38 ¢Donde ocurrio esta situacidn(es)? Segun Sexo (N=387) % Si Respuesta Multiple

En un Servicio o Ministerio de Gobierno I 519

54%
En Carabineros N %g';//?)
En un municipio I 22790/?
En el Congreso I 113-;/:
En las Fuerzas Armadas [ 1]4‘2/:/3

‘blica TH_10%
En una empresa publica 13%

En una institucién de salud -8%14%

o R 9%
En el Poder Judicial 10%

[v)
En una institucion educacional -72%0/’

e biblico/Fiscaiis HH 8%
Ministerio Plblico/Fiscalia 7%
En instituciones autdonomas del Estado 0 67‘%

. N B 4%
En la Policia de Investigaciones 6%

| 1%
Otro 1%

B Mujer Hombre

Fuente: Cliodinamica

Al analizar en funcion del estamento al cual pertenecen los funcionarios publicos, se observan
diferencias estadisticamente significativas para la mayoria de los lugares en los cuales ocurrieron las
situaciones de corrupcion identificadas por los funcionarios publicos. En este sentido, se puede
destacar que los profesionales sefialan en mayor medida los servicios o ministerios de gobierno con
un 64%, frente a un 38% de no profesionales y un 49% de directivos. Mientras que los no
profesionales destacan a carabineros con un 33% frente a un 23% en profesionales y un 16% en
directivos, y estos ultimos destacan los municipios con un 35%, frente a un 32% de no profesionales
y un 22% en profesionales.
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Grafico 156 Pregunta 38 ¢Donde ocurrid esta situacidn(es)? Segun Estamento (N=387) % Si Respuesta

Multiple
38%
En un Servicio o Ministerio de Gobierno — 64%
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En Carabineros I 23% ’
16%
0,
En un municipio NG 22%
5%
18%
En el Congreso -57 14% 0
0
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1%
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2%
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Fuente: Cliodinamica

En cuanto a la institucidén en la cual de desempefian los funcionarios publicos, se puede observar
que existen claras diferencias entre quienes identifican un servicio o ministerio de gobierno y
quienes identifican a los municipios como el lugar en el cual sucedieron los actos de corrupcidn que
conocen. Se puede apreciar que los funcionarios de OAC son quienes identifican en mayor medida
a los servicios o Ministerios de Gobierno —59% frente a un 27% de funcionarios municipales —y que
por el contrario los funcionarios municipales identifican en mayor medida a los municipios como el
lugar donde ocurrieron los hechos de corrupcion con un 51% frente a un 20% de OAC.

Este resultado puede ser reflejo de que los funcionarios publicos han visto en la misma institucion
en la cual trabajan, lo cual pareciera ser bastante intuitivo a primera vista. En este sentido, los
acercamientos en primera persona a distintos hechos de corrupcion de los cuales los funcionarios
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han sido testigos se estarian dando en el entorno laboral mas cercano, es decir, en el mismo lugar
donde desempefian sus funciones.

Grafico 157 Pregunta 38 ¢Ddonde ocurrio esta situacion(es)? Segtin Tipo de Institucion (N=387) % Si
Respuesta Multiple

En un Servicio o Ministerio de Gobierno I 27%

59%
En Carabineros _273%%
En un municipio 0% 51%

En el Congreso I 0%

14%
En las Fuerzas Armadas I 1%%%
En una empresa publica _11102%
En una institucion de salud _10%18%
En el Poder Judicial _8%14%

En una institucién educacional -6% 14%

Ministerio Publico/Fiscalia . 780;?

En instituciones autdonomas del Estado -5.;3%
En la Policia de Investigaciones -4Z/:)%

Otro | %32

B Municipio Organismo de Administracion Central

Fuente: Cliodindmica

Al analizar los resultados segun la antigliedad laboral de los funcionarios, se puede apreciar que
existen diferencias estadisticamente significativas entre quienes sefialan que los casos de
corrupcién que conocen ocurrieron en un Servicio o Ministerio de Gobierno, aqui son los
funcionarios que trabajan entre 1 a 10 afos y 11 a 20 afios quienes identifican este lugar en mayor
medida.

Aligual como se pudo observar en el conocimiento de los actos de corrupcién, al ahondar en el lugar
en que dichos actos sucedieron, se percibe que los funcionarios publicos que tienen menor
antigliedad laboral — es decir que llevan menos de 1 afio trabajando en la institucién en la cual
fueron encuestados — reconocen mas lugares en los que sucedieron dichos actos. Esto resulta
interesante, toda vez que reconocen en mayor medida lugares que no destacan mayormente en los
resultados generales, como el congreso, el poder judicial o las fuerzas armadas, que no superan el
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15% de las menciones por parte de los funcionarios publicos. Este resultado podria deberse a
situaciones laborales previas o del bagaje personal de estos funcionarios, por ejemplo.

Grafico 158 Pregunta 38 ¢Donde ocurri6 esta situacidn(es)? Segutin Antigliedad (N=387) % Si Respuesta
Multiple
En un Servicio o Ministerio de Gobierno NG—_——— 497

En Carabineros N 24%1
En un municipio NN 352/)
Enel Congreso M _13%
En las Fuerzas Armadas . 12%
En una empresa publica N 11%

En una institucion de salud 9%
En el Poder Judicial Bl 10%
En una institucién educacional | 9{’{’%
Ministerio Publico/Fiscalia B 4%

En instituciones auténomas del Estado m 6%

En la Policia de Investigaciones -4"8A)%

Otro 0%

RM W Sur Centro M Norte

Fuente: Cliodinamica
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Adicionalmente, se puede observar que no existen mayores diferencias entre quienes conocen la
Ley de Transparencia y quienes conocen el CPLT, sin embargo, si existen diferencias entre quienes
conocen y no conocen la Ley y el CPLT. En este sentido, quienes no conocen ninguna de estas
instituciones, reconocen en mayor medida que las situaciones de corrupcion identificadas han

ocurrido en municipios e instituciones de salud.

Quienes conocen la Ley, identifican en mayor medida hechos de corrupcidn ocurridos en las FF. AA,
en carabineros y en empresas publicas, que quienes no la conocen, y entre ambos grupos no se
identifican diferencias para servicios o ministerios de gobierno. Por el contrario, entre quienes
conocen y no conocen el CPLT se identifican diferencias sobre servicios y ministerios de gobierno,
los cuales son identificados con mayor medida por quienes efectivamente indicaron conocer el

CPLT.

Grafico 159 Pregunta 38 ¢Donde ocurrid esta situacidn(es)? Seglin conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=387) % Si Respuesta Multiple

En un Servicio o Ministerio de I 53Y%
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En Carabineros EG—_— %;‘;/AO)
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i l 9%
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S ) B 8%
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L . B 4%

En la Policia de Investigaciones 5%
1 1%

Otro 1%

B Conoce el CPLT (% Si) M Conoce la Ley de Transparencia (% Si)

Fuente: Cliodinamica

En una situacién similar al andlisis anterior, en términos generales no se observan diferencias segun
las funciones que realizan los encuestados, ya que quienes desempefian funciones asociadas a la
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Ley de Transparencia y a la Atencién de Publico tienen una percepcién similar respecto al lugar
dénde ocurrieron las situaciones de corrupcién que conocen en primera persona o por fuentes
cercanas.

Igualmente, se identificar algunas diferencias entre quienes realizan funciones asociadas a
transparencia y quienes no. En este sentido quienes no se vinculan con funciones de transparencia
reconocen en mayor medida a los servicios y ministerios de gobierno, carabineros, FF. AA e
instituciones de salud como los lugares donde ocurrieron las situaciones de corrupcién. Mientras
gue quienes si realizan funciones asociadas a la transparencia tienen diferencias estadisticamente
significativas en el reconocimiento del congreso. En los otros lugares, no se observan diferencias.

De la misma forma, se observan algunas diferencias entre quienes realizan funciones asociadas a la
atencién de publico y quienes no lo hacen, donde el primer grupo identifica en mayor medida
lugares como los municipios, las instituciones de salud y carabineros de Chile, mientras que el
segundo grupo identifica mds los servicios y ministerios de gobierno, las empresas publicas y el
congreso. En los otros lugares, no se observan diferencias.

Grafico 160 Pregunta 38 ¢Dénde ocurrid esta situacion(es)? Segun Funcién vinculada a transparencia /
Funcidn atencién de publico (N=387) % Si Respuesta Multiple

. T - I 459
En un Servicio o Ministerio de Gobierno 503})

; I 30%
En Carabineros 24% o

I 30%

En un municipio 26%

I 14%
En el Congreso 17:%

I 15%
En las Fuerzas Armadas 12%“

En una empresa publica | ]i]iZz’

o, Il 13%
En una institucién de salud 10%"

. Il 10%
En el Poder Judicial 10%’

En una institucién educacional - 7%;?

Ministerio Publico/Fiscalia - %:2

En instituciones auténomas del Estado u g:f;
En la Policia de Investigaciones n §%

2%

I 2%

Otro 1%

B Funciones Atencién Publico (%Si) Funciones Transparencia (%Si)

Fuente: Cliodinamica
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De forma complementaria, resulta relevante conocer si los hechos de corrupcién conocidos por los
funcionarios publicos fueron denunciados. Frente a esto, un 45% indica que estos hechos si fueron
denunciados y un 52% indica lo contrario.

Grafico 161 Pregunta 39 ¢Sabe si alguno de los actos que supo fue denunciado? (N=387)

B Si ¢DAnde supo que se denuncidé?
No ¢Por qué cree Ud. que no se denuncié?

No sabe/ No responde

Fuente: Cliodinamica

Al desagregar el analisis por las variables de interés del estudio, no es posible observar diferencias
estadisticamente significativas segun el sexo de los funcionarios, pero si por otras de sus
caracteristicas. Aqui es posible destacar lo que sucede con el estamento y el tipo de servicio al cual
pertenecen los funcionarios, ya que son los directivos quienes indican en mayor medida que los
hechos conocidos de corrupcion fueron denunciados (56%), y asi también es una situacion
reconocida en mayor medida por quienes se desempefian en municipios (53%).

En cuanto a la antigliedad laboral de los funcionarios, también se aprecian diferencias
estadisticamente significativas, las que permiten dar cuenta de que los funcionarios que han
trabajado por mas de 21 afos en las instituciones son los que mds reconocen en mayor medida que
estos actos de corrupcion fueron denunciados (52%). Asi también, en las macrozonas del pais
existen claras diferencias, donde los funcionarios de la zona sur son los que en mayor medida
identifican que estas situaciones de corrupcién fueron denunciadas (54%), y por el contrario los de
la zona centro son quienes en menor proporcién dan cuenta de la denuncia de estos hechos (35%).
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Tabla 80 Pregunta 39 ¢Sabe si alguno de los actos que supo fue denunciado? Segun Sexo / Estamento /
Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=387)

Si No No sabe
Sexo Hombre 47% 50% 2%
Mujer 45% 51% 4%
Directivo 56% 40% 4%
Estamento | Profesional 38% 59% 3%
No profesional 49% 49% 2%
Tipo de OAC 43% 54% 3%
Servicio Municipio 53% 45% 2%
Menos de 1 afo 47% 47% 5%
. Entre 1y 10 afios 40% 56% 4%
Antigliedad - 1y 20 afios 48% 52% 0%
Mas de 21 afios 52% 47% 1%
Norte 37% 62% 1%
Macrozona Centro 35% 63% 2%
Sur 54% 43% 2%
RM 48% 48% 4%

Fuente: Cliodinamica

Al analizar segun el conocimiento de la Ley de Transparencia se observa que efectivamente quienes
la conocen sefialan en mayor medida que estos hechos fueron denunciados, frente a quienes no la
conocen, con un 47% y un 38% respectivamente. En cuanto al conocimiento del CPLT la situacion
resulta diferente, ya que no es posible identificar diferencias estadisticamente significativas en la
proporcién de funcionarios que indican que los hechos fueron denunciados segun si conocen o no
conocen el CPLT.

Tabla 81 Pregunta 39 ¢Sabe si alguno de los actos que supo fue denunciado? Seguin conocimiento de la Ley
de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=387)

Conocimiento L?y G2 Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
Si 47% 38% 46% 41%
No 50% 58% 52% 54%
No sabe/No responde 2% 5% 2% 5%

Fuente: Cliodinamica

En la misma linea, quienes desempefian funciones asociadas a la transparencia identificaron en
mayor medida que estos hechos fueron denunciados — 49% frente a un 40% de quienes no realizan
este tipo de funciones — y de igual forma, quienes realizan funciones asociadas a la atencion de
publico también identifican en mayor medida, que quienes no tienen estas funciones, que estas
situaciones de corrupcion fueron denunciadas, con un 47% frente a un 41%.
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Tabla 82 Pregunta 39 ¢Sabe si alguno de los actos que supo fue denunciado? Seguin Funcion vinculada a

transparencia / Funcién atencién de publico (N=387)

Funcion vinculada a Funcion atencion de
transparencia publico
Si No Si No
Si 49% 40% 47% 41%
No 47% 58% 51% 56%
No sabe/ No responde 4% 1% 2% 3%

Fuente: Cliodinamica

Entre quienes indicaron que el hecho de corrupcidn fue denunciado, resulta relevante dar cuenta
del lugar en el cual fue realizada dicha denuncia. Frente a esto, un 32% de los funcionarios publicos
sefala que fue denunciado en medios de comunicacién, un 21% dio cuenta de que la denuncia se
hizo en la Contraloria General de la Republica, y un 19% que fue realizada en el Ministerio Publico.

En lo que respecta especificamente a los medios de comunicacién, se puede identificar como un
resultado relevante, toda vez que podria pensarse que la corrupcidn seguiria oculta a la opinidn
publica e incluso a la justicia — por la inexistencia de presiones - si no fuese por el rol de los medios
de comunicacién, ya que estos se han encargado de develar y llevar a la agenda publica los casos de
corrupcién mdas emblematicos, no sélo para los funcionarios publicos si no que para los ciudadanos
en general. La agenda publica se juega en buena medida en los medios de comunicacién y no es
posible concebir una democracia moderna sin una prensa libre e independiente y sin una sociedad
gue pueda ejercer su derecho a comunicar. Es por esto, que los medios de comunicacién tienen una
funcidn en vigilar a las autoridades y denunciar el abuso del poder, entregando herramientas a la
ciudadania para defender sus derechos y actuar frente a la corrupcion (Alvarez, 1999).

Grafico 162 Pregunta 39.1 ¢Donde supo que se denuncié? (N=175)

Medios de comunicacion 32%

Contraloria General de la Republica 21%

Ministerio Publico 19%

A una jefatura en la misma institucion 17%

Otra institucion 5%

No indica 4%

CPLT 1%

Fuente: Cliodindmica
*Solo para quienes responder Sl en Pregunta 39
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Entre quienes indicaron que los hechos de corrupcidn conocidos no fueron denunciados (54%) se
consultd cudles podrian ser las razones por las cuales no se realizaron las denuncias respectivas.
Frente a esto, un 42% indico que los funcionarios publicos no denuncian por temor a represalias,
relacionadas con elementos como hostigamiento laboral, e incluso con la desvinculaciéon de su
fuente de trabajo.

Adicionalmente, un 20% sefiald que no se realizan las denuncias porque no se logra nada, es decir,
no tienen suficiente confianza en el sistema para que pueda combatirse de manera efectiva la
corrupcién, teniendo una vision de que los hechos denunciados igualmente pueden quedar en la
impunidad.

Grafico 163 Pregunta 39.2 ¢Por qué cree usted que no se denuncié? (N=201)

Por temor a represalias _ 42%
Por qué no se logra nada - 20%
No sabe - 16%
Otro - 9%

Para evitarse problemas - 7%
Es una practica normalizada . 6%

Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responder NO en Pregunta 39

Adicionalmente, se consultd a los funcionarios publicos si tenian conocimiento sobre situaciones
como chantajes o amenazas a funcionarios publicos, frente a lo cual la gran mayoria sefialé no
conocer estos casos, con un 82%. Adicionalmente, se consultd por el conocimiento de casos de
influencia de narcotraficantes a alguna autoridad o en una institucién publica, mas conocido como
narco corrupcion, donde el 86% sefialé no conocer.

Estos resultados son relevantes, en la medida de que estas situaciones — que generalmente son
asociadas a casos ocurridos en otros paises como México o Colombia —ya han ocurrido en Chile. Es
asi como, casos como el Narco Municipio de San Ramadn fueron conocidos en el afio 2017 a partir
de un Reportaje de television denominado “Los tentaculos narcos en San Ramdn”, que fue
retomado también en el afio 2018, donde se daba cuenta de la relacion laboral de narcotraficantes
de la comuna con el municipio. En el afo 2019, este tema fue retomado principalmente en el marco
de las elecciones internas de un partido, y acusaciones de clientelismo y arrastre de militantes
asociados al narcotrafico, a partir de un reportaje de television que relevaba la persistencia de los
vinculos del Municipio con el narcotrafico.
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Es en este contexto, que, a partir del mes de junio de 2019, el CPLT — a través de su titular Jorge
Jaraguemada y en el marco del Acuerdo Nacional Anticorrupcién — inicié una serie de encuentros
para explorar en uno de los focos de la propuesta que es el vinculo entre el narcotréfico y la
corrupcién, sobre todo para poder abordar situaciones como la ocurrida en el municipio de San
Ramoén.

Grafico 164 Pregunta 40 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el ultimo afio, ¢ha sabido
directamente o a través de terceros de las siguientes situaciones? (N=1.414)

9%

Chantaje o amenaza a un funcionario publico 82%

B

8%
Influencia de narcotraficantes a alguna

autoridad o en una institucion publica 86%
(Narcocorrupcion)
I 6%

No sabe/ No responde No MSi

Fuente: Cliodinamica

Al profundizar en mayor detalle en este resultado, para la influencia de narcotraficantes a alguna
autoridad o en una institucién publica, se puede observar que existen diferencias en la apreciacion
que tienen los funcionarios segln el estamento al cual pertenecen, ya que son los funcionarios no
profesionales quienes han conocido este tipo de situaciones en mayor medida. Asi mismo, se
observa que han sido conocidas mayormente por funcionarios municipales, aquellos que tienen
menor antigliedad laboral (menor a 10 afios) o los funcionarios de las macrozonas norte y sur del
pais.

Por otra parte, para situaciones como chantaje o amenaza a un funcionario publico, se observa que
estas situaciones son identificadas en mayor medida por mujeres, por profesionales y en municipios.
Asi también, estas situaciones han sido conocidas en mayor medida por los funcionarios que se
desempenan hace menos de 1 afio en las instituciones donde se aplicé la encuesta o que viven en
las zonas norte y sur del pais.
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Tabla 83 Pregunta 40 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ha sabido directamente
o a través de terceros de las siguientes situaciones? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de
servicio / Antigliedad (N=1.414) % Si

Influencia de
narcotraficantes a .
. Chantaje o amenaza a
alguna autoridad o en . o O
e e e i un funcionario publico
una institucidn publica
(Narcocorrupcion)
Sexo Hombre 6% 9%
Mujer 6% 10%
Directivo 2% 9%
Estamento Profesional 5% 10%
No profesional 7% 9%
OAC 5% 9%
Tipo de Servici
PO de ServIClo "\ unicipio 6% 10%
Menos de 1 aiio 7% 17%
Entre 1y 10 afios 6% 10%
Antigiiedad
ntigtieda Entre 11y 20 afios 4% 8%
Mas de 21 afios 6% 8%
Norte 7% 12%
Macrozona Centro 4% 8%
Sur 7% 11%
RM 5% 8%

Fuente: Cliodinamica

Asi también, al ahondar segun el conocimiento que los funcionarios publicos tienen de la Ley de
Transparencia y del CPLT, se observa que no hay diferencias estadisticamente significativas para la
narcorrupcion, pero si en el chantaje o amenaza a un funcionario publico, situaciéon que es mds
conocida por quienes conocen la Ley de Transparencia y por quienes no conocen el CPLT.

Tabla 84 Pregunta 40 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ha sabido directamente
o a través de terceros de las siguientes situaciones? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia /
Conocimiento del CPLT (N=1.414) % Si

Conocimiento L?y G2 Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
Influencia de Si 6% 5% 5% 7%
narcotraficantes a alguna | No 87% 84% 87% 79%
autoridad o en una No sabe/ No
institucion publica responde 8% 11% 7% 14%
(Narcocorrupcion)
Si 10% 7% 9% 12%
Chantaje o amenazaaun |No 82% 82% 83% 74%
funcionario publico No sabe/ No 8% 11% 8% 14%
responde

Fuente: Cliodinamica

De igual manera, no es posible observar diferencias estadisticamente significativas en el
conocimiento de casos de narco corrupcién segun las funciones que desarrollan los funcionarios, ya
sea que esté vinculado con transparencia o que atienda a publico.
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Tabla 85 Pregunta 40 Excluyendo los medios de comunicacidn, en el tltimo aiio, ¢ ha sabido directamente
o a través de terceros de las siguientes situaciones? Segun Funcidn vinculada a transparencia / Funcién
atencion de publico (N=1.414) % Si
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Funcion vinculada a

Funcion atencion de

transparencia publico
Si No Si No
Influencia de Si 6% 5% 6% 5%
narcotraficantes a No 86% 87% 86% 87%
alguna autoridad o en | No sabe/ No
una institucion publica | responde 8% 8% 8% 8%
(Narcocorrupcién)
Si 10% 9% 10% 8%
Chantaje o amenaza a | No 82% 83% 81% 84%
un funcionario publico | No sabe/ No 8% 8% 9% 8%
responde

En cuanto al conocimiento de los funcionarios publicos sobre situaciones en las cuales se hayan
‘incentivo” de sus contrapartes para hacer o agilizar algun trdmite o
gestion, durante el Ultimo afio, se observa que sdélo el 16% sefiala saber o haber observado este tipo
de situacién, y el 77% restante indica no saber.

entregado algun tipo de

Grafico 165 Pregunta 41 Existe la posibilidad de que los funcionarios publicos a veces se vean expuestos a
recibir algun tipo de “incentivo” de sus contrapartes para hacer o agilizar algun tramite o gestion. En el
marco de sus funciones, ¢usted ha sabido/ observado esto durante el Gltimo afio? (N=1.414)

Al analizar en mayor profundidad, se puede apreciar que este tipo de situaciones han sido sabidas
u observadas en mayor medida por funcionarios del estamento profesional, y en municipalidades
por sobre OAC. Asi también, se han identificado en menor medida entre quienes tienen una
antigliedad laboral de mds de 21 afios en la institucion en la cual fue aplicada la encuesta, y en los

It

mSi

Fuente: Cliodinamica

No sabe/ No Responde

Fuente: Cliodinamica

funcionarios publicos de la Regidn Metropolitana.
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Tabla 86 Pregunta 41 Existe la posibilidad de que los funcionarios publicos a veces se vean expuestos a
recibir algin tipo de “incentivo” de sus contrapartes para hacer o agilizar algin tramite o gestion. En el
marco de sus funciones, ¢usted ha sabido/ observado esto durante el Gltimo afio? Segun Sexo /
Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

s No | e oede.

Sexo Hombre 16% 77% 7%

Mujer 16% 76% 7%

Directivo 18% 78% 4%

Estamento | Profesional 14% 79% 7%

No profesional 16% 75% 9%

Tipo de OAC 14% 79% 7%

Servicio Municipio 21% 70% 9%

Menos de 1 afio 13% 82% 6%

N Entre 1y 10 afios 17% 77% 6%
Antigiiedad

nHgfleca Entre 11y 20 afios 12% 81% 7%

Mas de 21 afos 17% 75% 8%

Norte 14% 73% 13%

Macrozona Centro 14% 76% 10%

Sur 14% 78% 8%

RM 18% 78% 5%

Fuente: Cliodinamica

De forma complementaria, es posible identificar diferencias estadisticamente significativas entre
guienes conocen y no conocen la Ley de Transparencia, siendo los primeros los que han podido
identificar en mayor medida la existencia de estas situaciones donde funcionarios publicos se ven
expuestos a recibir “incentivos”. En el caso del conocimiento del CPLT la situacidn es contraria, ya
qgue quienes no conocen al CPLT son quienes han sabido u observado en mayor medida estas
situaciones.

Tabla 87 Pregunta 41 Existe la posibilidad de que los funcionarios publicos a veces se vean expuestos a
recibir algun tipo de “incentivo” de sus contrapartes para hacer o agilizar algin tramite o gestion. En el
marco de sus funciones, ¢usted ha sabido/ observado esto durante el tltimo afio? Segun conocimiento de
la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Conocimiento Lc?y £ Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
Si 16% 13% 15% 17%
No 76% 78% 78% 72%
No sabe/No responde 7% 9% 7% 11%

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, quienes desarrollan funciones asociadas a Transparencia han sabido u observado
este tipo de situaciones en mayor medida que quienes no realizan estas funciones, misma situacion
para quienes tienen dentro de sus funciones la atencién a publico.
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Tabla 88 Pregunta 41 Existe la posibilidad de que los funcionarios publicos a veces se vean expuestos a
recibir algin tipo de “incentivo” de sus contrapartes para hacer o agilizar algin tramite o gestion. En el
marco de sus funciones, ¢usted ha sabido/ observado esto durante el tltimo afio? Segun Funcidn
vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Funcidn vinculada a Funcion atencion de
transparencia publico
Si No Si No
Si 17% 14% 17% 13%
No 76% 79% 76% 81%
No sabe/No responde 7% 7% 7% 6%

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, se puede observar que en general los funcionarios publicos se encuentran bastante
divididos en su nivel de acuerdo para el enunciado “En nuestra sociedad, existen las condiciones
institucionales para que las personas denuncien hechos de corrupcién con seguridad”, ya que el
37% considera estar de acuerdo, el 18% se considera indiferente y el 34% se muestra en desacuerdo.

Grafico 166 Pregunta 42 Indique su nivel de acuerdo con el siguiente enunciado: “En nuestra sociedad,
existen las condiciones institucionales para que las personas denuncien hechos de corrupcion con
seguridad” (N=1.414)%

37% 34%
18%
11%
De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo No sabe/ No responde
desacuerdo

Fuente: Cliodindmica

Al analizar los resultados seguln las distintas variables de interés para el estudio, se puede observar
que existen diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres, donde las mujeres
estarian en mayor medida de acuerdo con que en nuestra sociedad existen condiciones para
denunciar actos de corrupcion de forma segura en comparacidn con los hombres. Asi mismo, al
analizar segun estamento se aprecia que los directivos también se encuentran mas de acuerdo con
la afirmacidn, con un 48% frente un 32% en el estamento profesional y un 38% en el no profesional.

Por otra parte, los funcionarios que trabajan en municipios, aquellos con menos antigliedad laboral
—menos de 1 afio —y los funcionarios publicos que desempefian sus funciones en la zona norte del
pais presentan mayor nivel de acuerdo con la afirmacidn que da cuenta de las condiciones
institucionales para la denuncia de hechos de corrupcion.

27 Las categorias de respuesta se agrupan en 1. Muy de acuerdo + de acuerdo / 2. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo / 3. Muy en desacuerdo + en desacuerdo
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Tabla 89 Pregunta 42 Indique su nivel de acuerdo con el siguiente enunciado: “En nuestra sociedad,
existen las condiciones institucionales para que las personas denuncien hechos de corrupcion con
seguridad” Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad (N=1.414)

Ni de
De acuerdo acuerdo ni En No sabe/No
en desacuerdo | responde
desacuerdo
Sexo Hombre 37% 20% 32% 11%
Mujer 39% 17% 35% 10%
Directivo 48% 18% 28% 5%
Estamento | Profesional 32% 20% 40% 8%
No profesional 38% 17% 30% 15%
Tipo de OAC 38% 18% 34% 10%
Servicio Municipio 35% 19% 32% 14%
Menos de 1 aiio 58% 18% 15% 8%
Antigiiedad Entre 1y 10 afios 37% 20% 33% 10%
Entre 11y 20 afios 33% 16% 41% 10%
Mas de 21 afios 38% 17% 35% 10%
Norte 41% 17% 31% 11%
Macrozona Centro 35% 23% 36% 6%
Sur 37% 18% 34% 11%
RM 36% 17% 34% 12%

Asi también, se puede observar que los funcionarios publicos que conocen la Ley de Transparencia
o el CPLT estan mas de acuerdo con la afirmacién, es decir, reconocen que en nuestra sociedad
existen las condiciones para poder denunciar de manera segura hechos de corrupcién. Esto podria
estar directamente relacionados con que estos funcionarios manejarian mas informacién sobre
estas tematicas, lo cual les permitiria a su vez saber cémo y dénde denunciar sin tener algun tipo de

consecuencia negativa.

Fuente: Cliodinamica

Tabla 90 Pregunta 42 Indique su nivel de acuerdo con el siguiente enunciado: “En nuestra sociedad,
existen las condiciones institucionales para que las personas denuncien hechos de corrupcion con
seguridad” Seguin conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Conocimiento L?y g Conocimiento CPLT
Transparencia
Si No Si No
De acuerdo 40% 30% 39% 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% 18% 18% 17%
En desacuerdo 33% 37% 33% 35%
No sabe/ No responde 9% 16% 9% 18%

Por otra parte, se observa que los funcionarios publicos que realizan funciones vinculadas a
transparencia estdn mdas de acuerdo con la afirmacidn, mientras que no hay diferencias entre
quienes desarrollan y no desarrollan funciones asociadas a la atencién de publico.

Fuente: Cliodinamica
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Tabla 91 Pregunta 42 Indique su nivel de acuerdo con el siguiente enunciado: “En nuestra sociedad,
existen las condiciones institucionales para que las personas denuncien hechos de corrupcion con
seguridad” Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Funcion vinculada a

Funcion atencion de

transparencia publico
Si No Si No
De acuerdo 42% 33% 38% 38%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% 19% 19% 18%
En desacuerdo 31% 37% 33% 35%
No sabe/ No responde 9% 11% 10% 9%

También se puede destacar que prdcticamente la mitad de los funcionarios publicos (49%) podria
denunciar un caso de corrupcién sin mayores inconvenientes, pero la otra mitad no sabria donde

Fuente: Cliodinamica

realizar la denuncia al momento de enfrentarse a una situacion de este tipo.

Grafico 167 Pregunta 43 ¢Sabe usted dénde denunciar un caso de corrupcién en el sector publico?
(N=1.414)

Al analizar en mayor detalle, se observa que el desconocimiento se da mas en el estamento de
profesionales y en Organismos de la Administracidon Central. Asi como también en quienes tienen
una antigliedad laboral de entre 1y 10 afios. Al analizar en funcién de la zona del pais donde realizan
sus funciones, se puede observar que la mayor proporcién de desconocimiento se encuentra entre
los funcionarios publicos de la region metropolitana.

Tabla 92 Pregunta 43 ¢Sabe usted dénde denunciar un caso de corrupcion en el sector publico? Segun
Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

| Si

Fuente: Cliodindmica

Si No
Sexo Hombre 48% 52%
Mujer 49% 51%
Directivo 69% 31%
Estamento Profesional 54% 46%
No profesional 42% 58%

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com
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Si No

Tipo de OAC 50% 50%

Servicio Municipio 43% 57%

Menos de 1 aio 56% 44%

. Entre 1y 10 afios 47% 53%
Ant dad

ntigueda Entre 11y 20 afios 51% 49%

Mads de 21 afios 52% 48%

Norte 53% 47%

Macrozona Centro 52% 48%

Sur 48% 52%

RM 46% 54%

Fuente: Cliodinamica

Como podria esperarse, quienes conocen la Ley de Transparencia conocen mds donde se podria
denunciar un caso de corrupcién en el sector publico (con un 54% frente a un 33% que no conoce la
Ley). Situacién similar ocurre entre quienes conocen el CPLT, dénde un 52% indica conocer dénde
realizar una denuncia frente a un 33% de quienes no conocen el CPLT.

Tabla 93 Pregunta 43 ¢Sabe usted dénde denunciar un caso de corrupcion en el sector publico? Segun
conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No
Conocimiento Ley de Si 54% 46%
Transparencia No 33% 67%
Si 52% 48%

C imiento CPLT
onocimiento No 33% 7%

Fuente: Cliodinamica

En el caso de las funciones que desempefian los funcionarios publicos, la situacién es similar, ya que
quienes realizan funciones asociadas a Transparencia indican en mayor medida saber dénde
denunciar que quienes no realizan este tipo de funciones (54% frente a un 44%), al igual que quienes
tienen dentro de sus funciones la atencién de publico (50% frente a un 47% entre quienes no
realizan estas funciones)

Tabla 94 Pregunta 43 ¢Sabe usted dénde denunciar un caso de corrupcion en el sector publico? Segun
Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Si No

Funcion vinculada a Si 54% 46%
transparencia No 44% 56%
Funcidn Atencion de Si 50% 50%
Publico No 47% 53%

Fuente: Cliodinamica

Entre quienes indicaron que sabrian dénde denunciar un caso de corrupcién en el sector publico la
mayoria recurriria a la Contraloria General de la Republica (61%) seguido de quienes acudirian al
Ministerio Publico (13%) y de quienes acudirian a alguna jefatura en su misma institucién (11%). En
cuarto lugar — con un 6% de los casos — se sefiala al CPLT.
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Grafico 168 Pregunta 43.1 ¢Sabe usted dénde denunciar un caso de corrupcion en el sector publico?

(N=724)
Contraloria General de la Republica 61%
Ministerio Publico 13%
A una jefatura en la misma institucién 11%
CPLT 6%
Otra institucion 7%

No indica 2%

Fuente: Cliodinamica
*Solo para quienes responder Sl en Pregunta 43

También es posible destacar que el 87% de los funcionarios publicos sefialé confiar en alguna
instituciéon para luchar contra la corrupcién, mientras que un 13% sefialé lo contrario.

Grafico 169 Confia en alguna institucién para luchar contra la corrupcién (N=1.414)%

B Confia en alguna institucién No confia en ninguna institucion

Fuente: Cliodinamica

28 Se construye a partir de quienes respondieron alternativa 13 “no confia en ninguna” en la Pregunta 44.
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Al analizar en mayor detalle, se puede observar que los funcionarios publicos que pertenecen al
estamento directivo confian mas, al igual que los funcionarios publicos que desempefian sus
funciones en un OAC. Asi también, los funcionarios con menor antigliedad laboral — menor a 1 afo
— confian mas en una institucién que los funcionarios con mayor antigliedad.

Tabla 95 Confia en alguna institucion para luchar contra la corrupcién Segun Sexo / Estamento /
Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si No

Sexo Hombre 88% 12%
Mujer 86% 14%

Directivo 94% 6%

Estamento Profesional 87% 13%
No profesional 86% 14%

Tipo de OAC 88% 12%
Servicio Municipio 81% 19%
Menos de 1 aiio 98% 2%

-~ Entre 1y 10 afios 87% 13%
Antighedad I 11y 20 afios 85% 15%
Mas de 21 afios 87% 13%

Norte 88% 12%

Macrozona Centro 88% 12%
Sur 87% 13%

RM 86% 14%

Fuente: Cliodinamica

Resulta relevante destacar que los funcionarios publicos que conocen la Ley de Transparencia y al
CPLT son quienes confian mas en alguna institucién para luchar contra la corrupcién. Es asi que el
88% de quienes conoce la Ley confia en alguna institucién, mientras que entre quienes no conocen
la ley esa proporcidn alcanza un 83%; y un 88% de quienes conocen el CPLT confia en alguna
institucion, proporcion que llega a un 80% entre quienes no conocen.

Tabla 96 Confia en alguna institucién para luchar contra la corrupcion Segun conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No

Conocimiento Ley de Si 88% 12%
Transparencia No 83% 17%
. Si 88% 12%
Conocimiento CPLT NGO 30% 20%

Fuente: Cliodinamica

En la misma linea, se puede observar que los funcionarios publicos que desarrollan funciones de
transparencia y atencién a publico también confian mdas que quienes no realizan este tipo de
funciones.
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Tabla 97 Confia en alguna institucion para luchar contra la corrupcién Segun Funcion vinculada a
transparencia / Funcion atencion de publico (N=1.414)

Si No

Funcion vinculada a Si 89% 11%
transparencia No 86% 14%
Funcién Atencién de Si 88% 12%
Publico No 84% 16%

Fuente: Cliodinamica

Entre quienes confian —equivalente a un 87% del total de funcionarios — se destaca que la institucion
qgue genera mayores niveles de confianza al momento de luchar contra la corrupcién es la
Contraloria General de la Republica, nombrada en un 61% de los casos como la primera opciéon mas
importante, y en un 32% en total menciones®. A esto le siguen los medios de comunicacién, que
son sefialados en el primer lugar de importancia por el 28% de los funcionarios publicos.

Grafico 170 Pregunta 44 ¢Cudles son las tres instituciones en las que usted mas confia para luchar contra
la corrupcion? (N=1.231)

, - 61%
Contraloria General de la Republica 32%
Medios de comunicacién _ 28%
11%
. L 3%
Policia de Investigaciones 0 g%
. - 2%
ONGs-Sociedad Civil I g%
S 1 2%
Ministerio Publico/Fiscalia 18%
. 1 2%
Carabineros 39
) ] 1%
Consejo para la Transparencia 16%
- 1%
Poder Judicial I ;%
0%
Otra 1%
- 0%
Congreso de la Republica 0%
: 0%
Gobierno 1%
m =Si

Fuente: Cliodinamica

Al analizar en mayor detalle este resultado, se profundizo por las variables de cruce solo para la
primera mencidon mas relevante, razén por la cual no se consideran las alternativas otra, congreso
de la republica y gobierno, al no tener menciones.

2 Refiere a la totalidad de menciones para cada alternativa de respuesta, tanto en la eleccidn de la primera
opcién, como la segunda y la tercera.
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Al observar la opinidn de los funcionarios publicos segln su sexo, se puede sefialar que las mujeres
confian en la contraloria en mayor medida que los hombres, con un 63% y un 58% respectivamente.
Situacidn inversa se da para el caso de los medios de comunicacién, donde son los hombres quienes
confian mas con un 30% versus un 25% de las mujeres. Para el resto de las alternativas no se
observan diferencias estadisticamente significativas.

Grafico 171 Pregunta 44 ¢Cuales son las tres instituciones en las que usted mas confia para luchar contra
la corrupcion? Segun Sexo (N=1.231) Primera Preferencia

Contraloria General de la Republica _52?‘;)%

- icacion, | N_25%
Medios de comunicacion 30%
I 2%

3%

Policia de Investigaciones
: - 1%
ONGs-Sociedad Civil I Z‘V(;

| 2%
2%

I 3%
2%

1 2%
1%

1 2%
1%

H Mujer Hombre

Ministerio Publico/Fiscalia
Carabineros
Consejo para la Transparencia

Poder Judicial

Fuente: Cliodinamica
*Se excluyen las categorias Congreso, Gobierno y Otra por no tener menciones en la primera opcion

En lo que respecta al estamento al cual pertenecen los funcionarios publicos, no se aprecian
mayores diferencias entre directivos, profesionales y no profesionales, siendo para todos la
Contraloria General de la Republica la institucidn mas confiable para luchar contra la corrupcion.
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Grafico 172 Pregunta 44 ¢Cudles son las tres instituciones en las que usted mas confia para luchar contra
la corrupcion? Seguin Estamento (N=1.231) Primera Preferencia

61%

Contraloria General de la Republica | IINEEGEGEGG 0%
62%

27%
Medios de comunicacién | NN 28%
29%

2%
Policia de Investigaciones B 3%
3%

2%

ONGs-Sociedad Civil | 2%

0%

2%

Ministerio Publico/Fiscalia | 2%
1%

3%

Carabineros || 2%

2%

Consejo para la Transparencia | 1%

1%
Poder Judicial | 2%
0%

No profesional M Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica
*Se excluyen las categorias Congreso, Gobierno y Otra por no tener menciones en la primera opcion

De modo diferente, segun el tipo de institucién en la cual los funcionarios publicos se desempenian,
se observa que los funcionarios de municipios sefialan en mayor medida que la Contraloria General
de la Repubilica es la institucidn en la cual mds confian para luchar contra la corrupcién, con un 66%
frente a un 60% en el caso de los funcionarios de OAC. Por su parte, los funcionarios de OAC confian
mas que los de municipios en los medios de comunicacidén, con un 29% por sobre un 20%.
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Grafico 173 Pregunta 44 {Cudles son las tres instituciones en las que usted mas confia para luchar contra
la corrupcion? Segun Tipo de Institucion (N=1.231) Primera Preferencia

I, 6%

Contraloria General de la Republica B0
Medios de comunicacion I 20%
29%
Policia de Investigaciones I ;://:
ONGs-Sociedad Civil I 121;?
Ministerio Publico/Fiscalia } 23;{’
Carabineros [ %ZZ
Consejo para la Transparencia I ]2-://:
Poder Judicial I i:;:
B Municipio Organismo de Administracion Central

Fuente: Cliodinamica
*Se excluyen las categorias Congreso, Gobierno y Otra por no tener menciones en la primera opcién

Por ultimo, cabe dar cuenta de los distintos mecanismos y/o procedimientos con los que cuentan
las instituciones publicas para abordar posibles situaciones de corrupcién o faltas a la probidad. Aqui
es posible destacar que el 65% de los funcionarios publicos indica que la institucion en la cual
trabaja cuenta con procedimientos para poder resolver casos de acoso sexual, y el 66% da cuenta
de que existen procedimientos para resolver casos de acoso laboral.
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Grafico 174 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... (N=1.414)

66% 65%
52% 51% 51% 53%
30%

Prevenirla Denunciar actos Sancionar actos  Proteger al Hacer cumplir Resolver casos Resolver casos
corrupcion de corrupcion de corrupcion  denunciante  protocolos o de acoso laboral de acoso sexual
codigos de ética

B Si No No sabe/No responde

Fuente: Cliodinamica
Llama la atencidén que el elemento que estaria menos desarrollado por parte de las instituciones
refiere a la proteccion del denunciante frente a casos de corrupcion, lo cual a su vez también seria
una de las mayores dificultades al momento de hacer denuncias, el temor a las represalias (tal como
puede observarse en el Grafico 163).

Al analizar los resultados segun el sexo de los funcionarios publicos, se observa que las mujeres
identifican en menor medida que los hombres la existencia de protocolos para resolver casos de
acoso laboral. Este resultado se debe tener en cuenta, ya que, de acuerdo con estadisticas de la
direccion del trabajo, el 94,1% de las denuncias por de acoso sexual en ambientes laborales fueron
realizadas por mujeres durante el primer semestre de 2019%,

30 Obtenido de https://www.dt.gob.cl/portal/1629/w3-article-117418.html
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Grafico 175 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... Seguin Sexo (N=1.414) %
Si

[ KXy
Resolver casos de acoso sexual %

68%

I G4
Resolver casos de acoso laboral 64%

68%

I 5
Hacer cumplir protocolos o cddigos de ética 54%

53%

0,
Proteger al denunciante I 30%

30%

I 4o
Sancionar actos de corrupcién 49%

54%

- o, I o’
Denunciar actos de corrupcién %

54%

I, 51
Prevenir la corrupcion 51%

54%

H Mujer Hombre

Fuente: Cliodinamica

En cuando a los resultados por estamento, se puede observar que las principales diferencias se dan
entre directivos y los otros estamentos, donde estos identifican en mayor medida la existencia de
diferentes clases de procedimientos. En este sentido, la diferencia mds grande se produce en
relacion con la resolucion de casos de acoso sexual, donde un 74% de los funcionarios del estamento
profesional sefialan que existen procedimientos en este ambito, porcentaje que se reduce en 13
puntos porcentuales en el caso de los funcionarios del estamento no profesional.
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Grafico 176 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... Segun Estamento
(N=1.414) % Si

Resolver casos de acoso sexual [N 669
7

(]

Resolver casos de acoso laboral [N 66

Hacer cumplir protocolos o cddigos de ética GGG 52Y%
6.

30%
Proteger al denunciante [N 26% ’
40%

) B 47%
Sancionar actos de corrupcion [N 52%
6

(]

) » 48%
Denunciar actos de corrupcién [ 5 1%
60%

, B 51%
Prevenir la corrupcion NN 49%
61%

No profesional M Profesional Directivo

Fuente: Cliodinamica

Asi también, en términos generales se puede apreciar que, segln la percepcion de los funcionarios
publicos, los municipios tienen menos procedimientos que las OAC para abordar la ocurrencia de
este tipo de situaciones. En este sentido, la mayor diferencia se produce en relaciéon a la existencia
de procedimientos de acoso laboral y acoso sexual, donde un 71 y 70%, respectivamente, de
funcionarios de OAC manifiestan que existen estos procedimientos, porcentaje que se reduce a 46%
en ambos casos.
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Grafico 177 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... Segun Tipo de
Institucion (N=1.414) % Si

I i
Resolver casos de acoso sexual %

70%

 EA
Resolver casos de acoso laboral 71%

I 43%

Hacer cumplir protocolos o cédigos de ética 56%

0,
Proteger al denunciante I 250

31%

I 5%

Sancionar actos de corrupcién
P 53%

- o, I
Denunciar actos de corrupcién %

54%

I 43
Prevenir la corrupcion 43%

54%

B Municipio OAC

Fuente: Cliodinamica

De igual forma, se puede observar que los funcionarios publicos que tienen una antigiiedad laboral
inferior a 1 afio en la institucién donde fue aplicada la encuesta reconocen la existencia de
procedimientos en mayor medida que quienes han trabajado por mas tiempo en las instituciones.
Una posible hipdtesis para comprender este resultado recaeria en que ellos podrian haber pasado
por un proceso de induccién hace menos tiempo dénde se haya hecho hincapié en la existencia de
estos procedimientos, mientras que los funcionarios que llevan mas tiempo trabajando pueden
tener informacidon menos fresca, desconocer o haberlos olvidado.
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Grafico 178 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... Segtin Antigiiedad
(N=1.414) % Si

Resolver casos de acoso sexual 65%

Resolver casos de acoso laboral %

Hacer cumplir protocolos o cédigos de ética 55%

Proteger al denunciante 31%

Sancionar actos de corrupcion
P 50%

Denunciar actos de corrupcion 50%
64%

Prevenir la corrupcién
P 51%

Mas de 21 afios M Entre 11y 20 ailos Entre 1y 10 afios M Menos de 1 afio

Fuente: Cliodinamica

También es posible apreciar que los funcionarios de la Regién Metropolitana son quienes identifican
en mayor medida la existencia de procedimientos para abordar situaciones de corrupcion en el
sector publico. Esta diferencia entre la Regién Metropolitana y el resto de las zonas del pais se hace
mas evidente para los procedimientos que buscan proteger a los denunciantes, dénde la diferencia
entre la Regién Metropolitana y la zona norte es de 6 puntos porcentuales.
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Grafico 179 Pregunta 45 En mi institucion existen procedimientos que permitan... Segiin Macrozona
(N=1.414) % Si

Resolver casos de acoso sexual €3%

Resolver casos de acoso laboral 62%

(V)
Hacer cumplir protf)colos o codigos de G 50%66
ética 505{2%
%2%
Proteger al denunciante I 273/{%
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Sancionar actos de corrupcién 49%
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Prevenir la corrupcion %

RM mSur Centro M Norte

Fuente: Cliodindmica

Adicionalmente, se pueden observar diferencias entre quienes conocen la Ley de Transparencia y
quienes no, en el nivel de reconocimiento de procedimientos para abordar la corrupcion en las
instituciones en las cuales se desempefian, dédnde quienes conocen la Ley también sefialan en mayor
medida reconocer estos procedimientos. En el caso del conocimiento del CPLT la situacidn es similar,
mostrando un mayor conocimiento sobre la existencia de procedimientos aquellos conocian al
Consejo para la Transparencia.

Tabla 98 Pregunta 45 En mi institucidn existen procedimientos que permitan... Segtin conocimiento de la
Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414) % Si

Conocimiento L(?y de Conocimiento CPLT

Transparencia

Si No Si No
Prevenir la corrupcion 55% 42% 53% 45%
Denunciar actos de corrupcion 53% 43% 53% 42%
Sancionar actos de corrupcion 54% 43% 53% 40%
Proteger al denunciante 32% 23% 31% 24%
Hacer cumplir protocolos o cédigos de ética 56% 44% 55% 46%
Resolver casos de acoso laboral 68% 59% 68% 56%
Resolver casos de acoso sexual 67% 57% 67% 54%

Fuente: Cliodinamica
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Por ultimo, se puede observar que quienes realizan funciones vinculadas a transparencia identifican
en mayor medida la existencia de procedimientos que quienes no ejercen este tipo de labores. Por
ejemplo, un 57% de los funcionarios que trabajan en temas de transparencia sefialan que conocen
los procedimientos para prevenir corrupcion, lo que se reduce en 10 puntos porcentuales entre
quienes no desempefian este tipo de labores. Del mismo, un 55% de los funcionarios que trabajan
en temas de transparencia sefialan conocer procedimientos para sancionar estos actos de
corrupcién, porcentaje que se reduce a 48% entre sus pares que no trabajan en transparencia.

En cambio, entre los funcionarios que atienden publico y aquellos que no desempefian este tipo de
funciones no se observan diferencias estadisticamente significativas para ninguno de los

procedimientos antes mencionados.

Tabla 99 Pregunta 45 En mi institucién existen procedimientos que permitan... Segun Funcién vinculada a
transparencia / Funcion atencién de publico (N=1.414) % Si

Funcién vinculada a Funcidn Atencidn de

transparencia Publico

Si No Si No
Prevenir la corrupcion 57% 47% 52% 53%
Denunciar actos de corrupcion 54% 48% 51% 52%
Sancionar actos de corrupcion 55% 48% 52% 52%
Proteger al denunciante 31% 28% 29% 32%
Hacer cumplir protocolos o cddigos de ética 56% 52% 55% 52%
Resolver casos de acoso laboral 68% 64% 66% 68%
Resolver casos de acoso sexual 68% 63% 65% 67%

Fuente: Cliodinamica
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I 5.1. Proteccidn de Datos Personales

En lo que respecta a la Proteccion de Datos personales se hace extensiva una serie de preguntas
relacionadas con el conocimiento y percepcidn de la normativa asociada. Al respecto, los resultados
dan cuenta que 3 de cada 5 funcionarios (62%) si declaran conocer la normativa de proteccién de
datos, mientras que el 38% restante, un alto porcentaje, declara no conocerla. La normativa
existente data de 1999 con la promulgacion de la Ley 19.628 y luego modificada en 2018. En ese
sentido, existe una data de, al menos 20 afios de promulgada la Ley.

Grafico 180 Pregunta 46 ¢Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion de los datos
personales? (N=1.414)

B 5i existe No existe

Fuente: Cliodinamica

La desagregacidn a través de una serie de variables de caracterizacién da cuenta que ese resultad
se distribuye de manera similar entre hombres y mujeres funcionarios, sin que existan diferencias
estadisticamente significativas entre ambos. En lo relativo al estamento de pertenencia del
funcionario, se observa que, a mayor estamento, mayor conocimiento de la normativa. Asi, un 78%
de los directivos manifiestan conocer la existencia de la normativa contra un 53% de los no
profesionales. En el caso de los tipos de servicio, los funcionarios de organismos de la administracion
central declaran conocer mayormente la normativa por sobre los funcionarios municipales con un
64% sobre un 50%. La desagregacién por antigliedad del funcionario no presenta una correlacion
dando cuenta que quienes llevan menos de un afio son quienes mayormente conocen la existencia
de la normativa con un 68%, seguido de entre quienes llevan entre 1y 10 afios y entre 11 y 20 aiios,
ambos con 63% de conocimiento. Finalmente, la desagregacién por macrozona da cuenta que los
funcionarios de la zona sur son quienes menos conocen la existencia de la normativa y los de la
macrozona norte los que mayormente declaran conocer con un 66%.
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Tabla 100 Pregunta 46 ¢Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion de los datos
personales? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si existe No existe
Sexo Hombre 62% 38%
Mujer 61% 39%
Directivo 78% 22%
Estamento | Profesional 69% 31%
No profesional 53% 47%
Tipo de OAC 64% 36%
Servicio Municipio 50% 50%
Menos de 1 afio 68% 32%
.. Entre 1y 10 afios 63% 37%
Antiglledad 1= 1y 20 afios 63% 37%
Mas de 21 afios 59% 41%
Norte 66% 34%
Macrozona Centro 60% 40%
Sur 59% 41%
RM 63% 37%

Fuente: Cliodinamica

El cruce de este conocimiento de la normativa, seguin si conoce la Ley de Transparencia da cuenta
gue quienes si declaran conocer la Ley de Transparencia y conocen la normativa llegan a un 66% de
funcionarios. Asimismo, quienes declaran conocer al CPLT y la normativa de proteccién de datos
personales llega a un 66%.

Tabla 101 Pregunta 46 ¢Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion de los datos
personales? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si existe No existe
Conocimiento Ley de | Si 66% 34%
Transparencia No 50% 50%
Si 66% 34%
C imiento CPLT
onocimiento No 2% 9%

Fuente: Cliodindmica

Finalmente, en lo relativo al conocimiento de la normativa segun las funciones del funcionario, se
observa que un 63% de funcionarios ligados a funcién con transparencia declaran conocer la
normativa contra un 59% de los funcionarios que atienden publico. Este resultado es llamativo,
porque da cuenta de que, casi 1 de cada 3 funcionarios que cumplen una funcién con transparencia
no conocen la normativa y que 2 de cada 5 funcionarios que atienden publico desconocen la
existencia de esta normativa.

Tabla 102 Pregunta 46 ¢Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccién de los datos
personales? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Si existe No existe
Funcidn vinculadaa |Si 63% 37%
transparencia No 60% 40%
Funcion Atencion de |Si 59% 41%
Publico No 69% 31%

Fuente: Cliodinamica
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Por otro lado, en atencidn a la pregunta por el conocimiento de alguna institucidon que proteja los
datos personales, sélo un 20% de los funcionarios consultados indicé conocer la existencia de dicha
institucion, mientras que el 80% restante indica desconocerla.

Grafico 181 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? (N=1.414)

s

Fuente: Cliodinamica

La desagregacion de este conocimiento por algunas variables de caracterizacidon da cuenta que
hombres y mujeres suelen conocer de la misma manera la existencia de dicha institucion, siendo los
directivos quienes mayormente declaran conocerla con un 32% por sobre los profesionales y no
profesionales (21% y 18% respectivamente). Son los funcionarios de organismos de administracién
central quienes mayormente indican conocerla con un 21% sobre el 15% de funcionarios
municipales y tanto quienes llevan menos de un afio como quienes llevan mas de 21 afos son
quienes mayormente declaran conocerla. Finalmente, funcionarios de la macrozona centro son
quienes declaran un mayor conocimiento de su existencia.

Tabla 103 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? Seguin Sexo /

Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si existe No existe
Sexo Hombre 19% 81%
Mujer 20% 80%
Directivo 32% 68%
Estamento | Profesional 21% 79%
No profesional 18% 82%
Tipo de OAC 21% 79%
Servicio Municipio 15% 85%
Menos de 1 afio 21% 80%
- Entre 1y 10 afios 20% 80%
Antigledad 1= 1y 20 afios 18% 82%
Mas de 21 afios 22% 78%
Norte 21% 79%
Macrozona Centro 24% 76%
Sur 18% 83%
RM 19% 81%

Fuente: Cliodinamica
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En lo relativo al cruce entre conocimiento de la institucidn que protege los datos personales vy el
conocimiento de la Ley de Transparencia, un 24% de los funcionarios encuestados se ubica en este
lugar, mientras que un 22% de los funcionarios declara conocer la instituciéon y al CPLT.

Tabla 104 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? Segtn
conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si existe No existe
Conocimiento Ley de | Si 24% 76%
Transparencia No 9% 91%
Si 22% 78%
C imiento CPLT
onocimiento No 11% 89%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, en lo relativo a la funcidn desempefiada y el conocimiento de la institucidn que protege
los datos personales, un 23% de los funcionarios que se vincula a una funcién de transparencia
declara conocer esta institucidn, mientras que un 20% de los funcionarios que atiende publico
declara conocerla.

Tabla 105 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? Seguin Funcion
vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Si existe No existe
Funcidn vinculadaa |Si 23% 77%
transparencia No 17% 83%
Funcion Atencion de | Si 20% 80%
Publico No 20% 81%

Fuente: Cliodinamica

Ahora bien, en lo relativo, a cual es la institucidon que protege los datos personales, la mitad de los
funcionarios indicd que es el CPLT, seguido de un 32% que indicaron otras instituciones y un 19%
que indicé la Ley 19.628. Es decir, de quienes declararon conocer la existencia de esta institucidn, la
mitad indicé al CPLT.

Grafico 182 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? Si ¢Cual?
(N=1.414)

HCPLT Ley 19.628 Proteccion de la Vida Privada ~ ® Otras

Fuente: Cliodinamica
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En lo relativo al levantamiento de la opinidn de los funcionarios sobre una serie de afirmaciones
relacionadas con dicha institucién protectora, se observa en el grafico que, por regla general, esta
institucion contribuye mucho a una serie de dmbitos. Dentro de los mas relevantes esta el evitar
qgue se comparta informacidn personal a empresas privadas o instituciones publicas sin
consentimiento (67%), Evitar que se ponga en riesgo la integridad personal o la reputacidn de una
persona y/o su familia por mal uso de su informacién personal 66%. Estos altos niveles de
percepcidn se asociarian a una mayor percepcidn de proteccidn por la ciudadania.

Grafico 183 Pregunta 48 ¢ Cuanto cree Ud. Que la existencia de una institucidn que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente...? (N=1.414)

12% 13% 13% 14% 13%
05 0, o,
A : 5%
6 7

5% 5%

0,
i i )
Evitar que se ponga en  Evitar que se comparta Evitar el mal uso de la Evitar que se filtre Evitar el uso de imdgenes Evitar que se use
riesgo la integridad informacion personal (a informacion personal de informacidn personal de o filmaciones de cdmaras  informacidn de correos
personal o la reputacion  empresas privadas o menores de edad por beneficiarios de de videovigilancia para electranicos, direcciones
de una personay/o su instituciones publicas) sin  parte de instituciones programas sociales fines diferentes ala o teléfonos para el envio
familia por mal uso de su consentimiento publicas o privadas seguridad de propaganda politica

informacion personal

mMucho mAlgo mNada mNosabe

Fuente: Cliodindmica

La tabla siguiente agrupa el porcentaje de funcionarios que declararon que la existencia de esta
institucion contribuye mucho a las afirmaciones sefialadas. En ella se observa que la distribucion de
del porcentaje general de cada afirmacidén no varia significativamente entre si el funcionario es
hombre o mujer, mientras que la comparaciéon por estamento da cuenta que los funcionarios
profesionales son quienes mayormente creen que esta organizacidn contribuye mucho a la
proteccion de datos personales. Por tipo de servicio no se registran variaciones significativas,
mientras que, por antigiiedad, son los funcionares con menos de 1 afio en la institucién quienes
mayormente indican que ello contribuye mucho a la proteccién de datos. finalmente, no se registran
grandes variaciones por macrozona aunque la zona centro suele presentar un menor porcentaje de
mayor importancia a la proteccién de datos personales.
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Tabla 106 Pregunta 48 ¢Cuanto cree Ud. {Que la existencia de una institucion que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente...? % Mucho Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de
servicio / Antigliedad (N=1.414)

Evitar que
se ponga en
. rlesg? Ia Evitar que se | Evitar el mal Evitar que
integridad . . se use
comparta uso de la Evitar que Evitareluso | . ..
personalo | . .. . ., . . informacion
la informacion informacion se filtre de imagenes o de correos
reputacion personal (a personal de | informacion | filmaciones de electronicos
Ze una empresas menores de | personal de camaras de direcciones
ersona privadas o edad por beneficiario | videovigilanci '0 teléfonos
P Ao instituciones parte de sde a para fines ara el
far‘;ilia or publicas) sin institucione | programas | diferentesala err)wio de
P consentimient | s publicas o sociales seguridad
mal uso de o TS propaganda
su politica
informacio
n personal
Sexo Hombre 66% 69% 66% 59% 61% 65%
Mujer 67% 65% 65% 59% 62% 63%
Directivo 68% 69% 68% 61% 63% 62%
Profesi
rotesiona 67% 70% 69% 60% 63% 65%
Estamento No
profesiona 64% 63% 61% 57% 57% 61%
|
Tipode |OAC 67% 67% 66% 59% 60% 63%
Servicio | Municipio 64% 64% 64% 56% 60% 61%
Norte 69% 70% 72% 61% 62% 66%
Macrozona Centro 68% 70% 70% 60% 64% 64%
Sur 66% 67% 65% 58% 59% 64%
RM 64% 64% 61% 58% 59% 61%
M
enos de 71% 76% 73% 72% 66% 71%
1 afo
- Entre1y 68% 69% 66% 60% 62% 64%
Antiglieda | 10 afios
d
Entre 11y 66% 67% 67% 59% 61% 65%
20 afios
Ma 21
aﬁissde 65% 64% 64% 57% 58% 61%

Fuente: Cliodinamica

En lo que respecta al cruce entre la percepcidn de contribucién segun si el funcionario conoce la Ley
de transparencia y conoce el CPLT, los resultados indican similares percepciones sobre el que esta
institucion resguarda la proteccidn de datos personales.
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Tabla 107 Pregunta 48 ¢Cuanto cree Ud. Que la existencia de una institucidon que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente...? % Mucho Segun conocimiento de la Ley de Transparencia /

Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Evitar que se . Evitar que
. Evitar el mal
ponga en Evitar que se . . se use
. uso de la Evitar que se | Evitareluso | . .,
riesgo la comparta . .. " . informacion
. X . .. informacion filtre de imagenes o
integridad informacion . . o . de correos
personal de | informacién | filmaciones de -
personal o la personal (a . electrénicos,
. menores de | personal de camaras de X .
reputacion de empresas . . .. ._ | direcciones
. edad por | beneficiarios | videovigilancia )
una persona privadas o . o teléfonos
i~ L parte de de para fines
y/o su familia instituciones . " . . para el
- . instituciones | programas | diferentes ala .
por mal uso de publicas) sin L . . envio de
. .. . publicas o sociales seguridad
su informacion | consentimiento . propaganda
privadas e
personal politica
Conocimiento | Si 68% 70% 67% 60% 62% 65%
Ley de N
v . ° 60% 59% 59% 55% 56% 59%
Transparencia
Conocimiento | Si 68% 69% 67% 60% 62% 65%
CPLT No 56% 58% 55% 52% 51% 55%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, con respecto a la funcidon que desempefian los equipos, se da cuenta que aquellos
funcionarios con una mayor vinculacién con transparencia perciben una contribucién de esta
institucion a la proteccidon de datos de manera similar al caso de funcionarios que desempefian

cargos relacionados con atencidn de publico.

Tabla 108 Pregunta 48 ¢ Cuanto cree Ud. Que la existencia de una institucidon que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente... % Mucho Segun Funcién vinculada a transparencia /
Funcion atencion de publico (N=1.414)

Evitar que
se ponga en .
P 8 . Evitar que
riesgo la . Evitar el mal
. X Evitar que se . . se use
integridad usodela |Evitar quese | Evitareluso | . ..
comparta . L. X . informacion
personal o . e informacion filtre de imagenes o
informacion . <. . . de correos
la personal de | informacion | filmaciones de . .
., personal (a . electrénicos,
reputacion menores de | personal de camaras de . .
empresas . . . .. | direcciones
de una . edad por | beneficiarios | videovigilancia )
privadas o . o teléfonos
personayfo| . . parte de de para fines
o instituciones |, " . . para el
su familia P . instituciones | programas | diferentesala .,
publicas) sin L . R envio de
por mal uso .. publicas o sociales seguridad
consentimiento . propaganda
de su privadas e
. ., politica
informacion
personal
Funcidn Si 69% 70% 69% 61% 62% 66%
vinculada a
. No 65% 65% 63% 57% 59% 62%
transparencia
Atenciona |Si 69% 69% 68% 61% 62% 66%
publico No 62% 63% 61% 54% 57% 59%

Fuente: Cliodinamica

En otro punto, relacionado con la experiencia misma de los funcionarios en sus respectivos cargos,
un 30% indicaron que en su institucidn si existe un mecanismo o procedimiento para proteger los
datos personales de las personas, mientras que un 16% sefiald lo contrario. Asi también un 54% no
sabria si existe o no esta institucion.
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Grafico 184 Pregunta 49 ¢Existen en su institucion mecanismos o procedimientos para proteger los datos
personales de las personas? (N=1.414)

mSi mNO = No sabe

Fuente: Cliodinamica

La desagregacioén por variables de caracterizacion indica que no hay diferencias importantes entre
el sexo del funcionario en dicho conocimiento, sin embargo, habria diferencias segun el estamento
de funcionarios, donde directivos afirmarian en mayor medida que existe una institucidon de estas
caracteristicas. Ademads, se observan diferencias entre el tipo de servicio donde funcionarios de
organizaciones de la administracién central, declaran que si existen estos mecanismos con un 32%
contra un 23% de respuestas de los funcionarios municipales. En lo relativo a la antigliedad de los
funcionarios, quienes llevan menos afos en la institucion (menos de 1) son quienes mayormente
declaran conocer la existencia de estos mecanismos, y de las macrozonas, destaca la central como
aquella que mayormente declara conocer dicha existencia.

Tabla 109 Pregunta 49 ¢Existen en su institucion mecanismos o procedimientos para proteger los datos
personales de las personas? Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

(N=1.414)
Si existe No existe No sabe
Hombre 31% 16% 53%
Mujer 32% 16% 52%
Directivo 44% 20% 36%
Profesional 31% 16% 53%
No profesional 29% 15% 56%
OAC 32% 15% 53%
Municipio 23% 20% 56%
Menos de 1 afio 32% 2% 66%
Entre 1y 10 afios 32% 15% 53%
Entre 11y 20 afios 31% 17% 52%
Mads de 21 afios 28% 18% 54%
Norte 35% 16% 50%
Centro 37% 13% 50%
Sur 26% 18% 56%
RM 29% 15% 55%

Fuente: Cliodinamica
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En lo relativo a la relacidn entre el conocimiento de la existencia de estos mecanismos con el
conocimiento de la Ley de Transparencia y del CPLT, se observa que quienes mayormente declaran
conocer la Ley el CPLT son quienes mayormente declaran que en su institucidn existen dichos
mecanismos o procedimientos.

Tabla 110 Pregunta 49 ¢Existen en su institucion mecanismos o procedimientos para proteger los datos
personales de las personas? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT

(N=1.414)
Si existe No existe No sabe
Conocimiento Ley | Si 33% 15% 52%
de Transparencia | No 22% 18% 60%
Conocimiento Si 33% 16% 51%
CPLT No 21% 14% 66%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, en lo relativo a la funcién desempefiada del funcionario, se da cuenta que quienes
desempenan funciones de transparencia tendrian un mayor conocimiento de la existencia de esta
institucion (35%) que quienes desempefian tareas de atencion de publico (31%).

Tabla 111 Pregunta 49 ¢Existen en su institucion mecanismos o procedimientos para proteger los datos
personales de las personas? Segun Funcion vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico

(N=1.414)
Si existe No existe No sabe
Funcién vinculada a | Si 35% 18% 47%
transparencia No 26% 14% 60%
Funcion Atencion de | Si 31% 17% 52%
Publico No 31% 12% 57%

Fuente: Cliodinamica

Sobre el conocimiento de la existencia de un encargado de proteccidn de datos personales, un 21%
indicd que en su institucion no existe dicho encargado y que este solo es conocido en un 17% de los
funcionarios. Por otra parte, un 62% no sabria si existe o no un encargado.

Grafico 185 Pregunta 50 ¢Existe un funcionario encargado de la proteccion de los datos personales (de
usuarios, funcionarios, etc.) que se manejan en su institucion? (N=1.414)

mSi mNO = No sabe

Fuente: Cliodinamica
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La desagregacion por algunas variables de caracterizacién da cuenta que no se observan diferencias
significativas entre el sexo de los funcionarios, aunque habria un porcentaje levemente mayor de
hombres que no sabrian si existe o no este funcionario. Mientras que, por estamento, son los
funcionarios directivos quienes declaran en mayor medida conocer la existencia de dicho encargado
por sobre los directivos y profesionales. Asimismo, los funcionarios de OAC son quienes presentan
un mayor conocimiento de dicho encargado por sobre los de municipios y, nuevamente, quienes
llevan menos de 1 afio y entre 1 y 10 afios en la institucién son quienes indican en mayor medida
conocer la existencia de dicho encargado. Finalmente, por zona, los funcionarios de la macrozona
centro son quienes mayormente declararon conocer la existencia, mientras que en el sur se ubican
quienes menos lo conocen.

Tabla 112 Pregunta 50 ¢Existe un funcionario encargado de la proteccion de los datos personales (de
usuarios, funcionarios, etc.) que se manejan en su institucién? Segun Sexo / Estamento / Macrozona /
Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Sexo Hombre 31% 16% 54%
Mujer 32% 16% 52%
Directivo 44% 21% 36%
Estamento | Profesional 31% 16% 53%
No profesional 29% 15% 56%
Tipo de OAC 32% 15% 53%
Servicio Municipio 23% 20% 56%
Menos de 1 aio 32% 2% 66%
Entre 1y 10 afios 32% 15% 53%
Antigiiedad E;grse 11y 20 31% 17% 53%
Mads de 21 afios 28% 18% 54%
Norte 35% 16% 50%
Macrozona Centro 37% 13% 50%
Sur 26% 18% 56%
RM 30% 15% 56%

Fuente: Cliodinamica

Con respecto a si hay diferencias entre funcionarios que conocen la ley de transparencia y quienes
conocen el CPLT, sobre si saben de la existencia de un funcionario encargado funciones relacionadas
a la proteccién de datos, se evidencia que no habria diferencias significativas entre ambos grupos,
donde en ambos casos prevaleceria un desconocimiento de esta informacion.

Tabla 113 Pregunta 50 ¢Existe un funcionario encargado de la proteccién de los datos personales (de
usuarios, funcionarios, etc.) que se manejan en su institucion? Segin conocimiento de la Ley de
Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Conocimiento Ley de | Si 33% 15% 52%
Transparencia No 22% 18% 60%
Conocimiento CPLT S 33% 16% >1%
No 21% 14% 66%

Fuente: Cliodinamica
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En lo relativo a las funciones del funcionario, no se observan diferencias en el conocimiento del
encargado de proteccién de datos y estar vinculado a funciones de transparencia, mientras que
estar ligado a atencién de publico si da cuenta de un mayor conocimiento de la existencia de dicho
encargado.

Tabla 114 Pregunta 50 ¢Existe un funcionario encargado de la proteccion de los datos personales (de
usuarios, funcionarios, etc.) que se manejan en su institucién? Segun Funcidn vinculada a transparencia /
Funcion atencion de publico (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Funcidn vinculadaa |Si 18% 22% 59%
transparencia No 16% 21% 63%
Funcion Atencion de |Si 18% 22% 60%
Publico No 14% 20% 65%

Fuente: Cliodinamica

El siguiente grafico da cuenta de aquellos funcionarios que sefialaron que en su institucion se han
hecho capacitaciones relativas a la proteccion de datos personales, un 14% indicaria que se han
llevado a cabo dichas instancias, frente a un 50% que afirma que esto no ha ocurrido. Asi también
un 36% no sabria si ha habido capacitaciones relativas a la proteccidn de datos personales o no.

Grafico 186 Pregunta 51 Dentro de su institucion, é¢se han hecho capacitaciones relativas a la proteccion
de los datos personales? (N=1.414)

mS[ mNO = No losabe

Fuente: Cliodindmica

La desagregacion por sexo, da cuenta de una pequefia diferencia en el sexo del funcionario, aunque
sin ser significativa en términos estadisticos. La diferencia importante aparece en el estamento del
funcionario, donde los directivos son quienes mayormente declaran que si se han hecho estas
capacitaciones con un 21% de respuestas sobre un 14% de profesionales y 13% de no profesionales
lo que puede indicar un problema de comunicacién y flujo de informacién. Asimismo, aquellos
funcionarios de OAC aludirian levemente mas a que se hicieron dichas capacitaciones con un 14%
sobre un 12% de funcionarios municipales. Por su parte, no hay mayores diferencias entre la
antigliedad y el conocimiento de dichas instancias, donde quienes llevan mds de 21 afos aludirian
levemente mas (2 puntos porcentuales) a la existencia de capacitaciones. Finalmente, funcionarios
de la zona norte indican que en sus instituciones se hicieron mayormente estas capacitaciones con
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un 17% y en la zona centro habria un menor conocimiento de estas instancias con un 9% de
afirmaciones.

Tabla 115 Pregunta 51 Dentro de su institucidn, ése han hecho capacitaciones relativas a la proteccion de
los datos personales? Seguin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si No No sabe
Hombre 15% 49% 36%
Sexo Mujer 14% 51% 36%
Directivo 27% 45% 29%
Estamento Profesional 14% 53% 33%
No profesional 13% 47% 40%
. .. OAC 14% 49% 37%
Tipo de Servicio Municipio 12% 54% 34%
Menos de 1 aiio 14% 27% 58%
Antigiiedad Entre 1y 10 aﬁ(N)s 14% 51% 34%
Entre 11y 20 afios 13% 54% 33%
Mas de 21 afios 15% 50% 35%
Norte 17% 52% 31%
Macrozona Centro 9% 59% 31%
Sur 14% 53% 33%
RM 15% 43% 42%

Fuente: Cliodinamica
La desagregacion del conocimiento de estas capacitaciones segln el conocimiento de la Ley de
Transparencia y del CPLT, da cuenta que quienes mayormente conocen la Ley y el CPLT son quienes
mayormente declaran conocer la existencia de las capacitaciones.

Tabla 116 Pregunta 51 Dentro de su institucidn, ése han hecho capacitaciones relativas a la proteccion de
los datos personales? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Conocimiento Ley | Si 16% 51% 34%
de Transparencia | No 9% 48% 43%
.. Si 15% 50% 35%
Conocimiento CPLT No 2% 5% A1%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, en lo relativo a las funciones desempefiadas, se observa que quienes desarrollan
funciones de transparencia y de atencidn de publico declararian de igual forma el conocimiento
sobre la existencia de capacitaciones relativas a la proteccion de datos personales.

Tabla 117 Pregunta 51 Dentro de su institucidn, ése han hecho capacitaciones relativas a la proteccion de
los datos personales? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Funcion vinculadaa |Si 15% 51% 34%
transparencia No 13% 50% 37%
Funcion Atencion de | Si 15% 51% 33%
Publico No 11% 48% 42%

Fuente: Cliodinamica

En lo relativo a la experiencia personal del funcionario sobre la presencia de un mal uso de datos
personales, sélo un 6% de ellos indicé haber observado, en su institucidn, una situacién en donde

Pagina 246 de 329 jf/ﬁioomqmm

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

consejo para la

Transparencia Informe Final

se haga mal uso de informacién personal, mientras un 89% indicaria no saber si ha presenciado una
situacion de estas caracteristicas.

Grafico 187 Pregunta 52 ¢Ha observado en su institucion alguna situacion en la cual se mal utilice
informacidn personal? (N=1.414)

msi

Fuente: Cliodinamica

No lo sabe

La desagregacién da cuenta que no se observan diferencias entre hombres y mujeres en la presencia
de estas situaciones de mal uso, por su parte, profesionales habrian observado una situacién de
estas caracteristicas en una frecuencia levemente mayor que otros estamentos. En lo respectivo a
tipo de servicio, son los funcionarios de municipio, por sobre los de OAC quienes indican, en un
porcentaje levemente mayor, haber presenciado dichas situaciones. Los funcionarios de menos de
un aino no indicaron haber presenciado estas situaciones y por macrozona, serian los de la RM
quienes habrian observado en menor medida, aunque también de manera leve, este tipo de

situaciones.

Tabla 118 Pregunta 52 ¢{Ha observado en su institucién alguna situacion en la cual se mal utilice
informacion personal? Seguin Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigiiedad (N=1.414)

Si No No sabe
Hombre 6% 88% 6%
Sexo Mujer 5% 90% 4%
Directivo 5% 92% 3%
Estamento | Profesional 7% 88% 5%
No profesional 5% 91% 5%
Tipo de OAC 5% 90% 5%
Servicio Municipio 7% 86% 7%
Menos de 1 afio 0% 97% 2%
. Entre 1y 10 afios 5% 91% 3%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 8% 88% 3%
Mas de 21 afios 6% 88% 6%
Norte 6% 87% 7%
Macrozona Centro 7% 87% 6%
Sur 7% 89% 3%
RM 4% 91% 5%

Fuente: Cliodinamica
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En lo relativo a la desagregacién segun conocimiento de la Ley de Transparencia y del CPLT, no se
observaron diferencias significativas en las respuestas de los funcionarios, lo que da cuenta que
conocer estos dmbitos no tiene mayor relacién con haber presenciado estas situaciones.

Tabla 119 Pregunta 52 ¢Ha observado en su institucion alguna situacion en la cual se mal utilice
informacién personal? Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Si No No sabe
Conocimiento Ley |Si 6% 89% 5%
de Transparencia | No 6% 89% 4%
L. Si 6% 89% 5%
Conocimiento CPLT No % 39% 6%

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, en lo relativo a las funciones desempefiadas, no se observan mayores diferencias entre
quienes desarrollan una funcidn vinculada a la transparencia y una funcidn de atencién, en relacién
a si han presenciado a o no estas situaciones.

Tabla 120 Pregunta 52 ¢Ha observado en su institucion alguna situacion en la cual se mal utilice
informacidn personal? Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atenciéon de publico (N=1.414)

Si existe No existe No sabe
Funcion vinculada a | Si 7% 89% 4%
transparencia No 5% 91% 4%
Funcion Atencion de | Si 6% 90% 4%
Publico No 5% 90% 4%

Fuente: Cliodinamica

En lo relativo a la identificacion de cuales son estas situaciones de mal uso de informacién personal,
el grafico indica que un 14% de los funcionarios que declararon haber observado o presenciado
alguna de estas situaciones fue por filtracién de diagndsticos y licencias médicas, seguida de un 14%
que indica haber recibido correos electrénicos masivos de empresas o SPAM vy, en tercer lugar, con
un 10% el ser parte de bases de datos de casas comerciales, AFP, etc.
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Grafico 188 Pregunta 52 ¢{Ha observado en su institucién alguna situacion en la cual se mal utilice
informacion personal? Si, ¢Cual? (N=76)

No contesta/ no sabe/ no recuerda 17%
Filtracidn de diagndsticos y licencias médicas 14%
Recibir correos electrénicos masivos, de empresas o 14%
SPAM
Base de datos de casas comerciales/bancos/AFP 10%
Mal uso de informacidn sobre remuneraciones 8%
Filtracion de informacidn sensible 7%
Uso inadecuado de datos personales 6%
Uso de bases de datos con fines personales 6%
Informacién para campafias 5%
Dar nimero de teléfono sin autorizacion 4%
Acoso laboral 4%
Uso en redes sociales 3%
Otro 2%

Para destituir a funcionarios 1%

En otro ambito, se le pregunta el nivel de acuerdo con los funcionarios sobre algunas afirmaciones
relacionadas con la proteccidn de datos personales. Los resultados muestran un alto nivel de
acuerdo con que las personas pueden oponerse a que se utilicen sus datos personales que se hayan
obtenido sin su consentimiento y con que las personas puedan solicitar la eliminacién de sus datos
en caso de que no exista razén legal para almacenarlos, con un 73,3% y un 72,6% de acuerdo en
cada una de las afirmaciones. Por el contrario, la afirmaciéon que generé menos grado de acuerdo
se relaciona con el hecho de que las personas puedan transferir sus datos personales entre una

institucion con un 35,7% de acuerdo.
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Grafico 189 Pregunta 53 ¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? (N=1.414)

1.5%

5.7% 5.4% — 2.8%

- 2.1%
0, .
7.2% ok 16.8%
11.6%
73.3% 72.6%
53.7% 51.9%
35.7%
Que todas las personas sean Que, en caso que las Que las personas puedan Que las personas puedan Que las personas puedan
informadas por las instituciones tengan un dato oponerse a que se utilicen sus  solicitar la eliminacion de sus transferir sus datos personales
instituciones que tienen datos erréneo/inexacto suyo, este datos personales que se hayan datos, en caso que no exista entre una institucion y otra (e].
personales suyos pueda ser madificado obtenido sin su razon legal para almacenarlos.  bancos, servicios de salud).
consentimiento
B Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo W Muy en desacuerdo M No lo sabe

Fuente: Cliodinamica

La desagregacion del nivel de acuerdo de estas afirmaciones segln una serie de variables de
caracterizacion da cuenta que, por sexo, no se observan diferencias significativas entre funcionarios,
mientras que, por estamento, los directivos manifiestan mayor grado de acuerdo en la mayoria de
las afirmaciones y los no profesionales son quienes muestran menor nivel de acuerdo. Por tipo de
servicio los funcionarios de OAC muestran mayor acuerdo que los de municipios. Respecto a la
antigliedad de los funcionarios, se observa que quienes llevan entre 1 y 10 afios estarian mds de
acuerdo con todas las afirmaciones, a excepcidén de “Que las personas puedan transferir sus datos
personales entre una institucion y otra (ej. bancos, servicios de salud)” donde estarian mas de
acuerdo quienes llevan mas de 21 afios.
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Tabla 121 Pregunta 53 ¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? % de
acuerdo y muy de acuerdo Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de servicio / Antigliedad

(N=1.414)
Que las
Que las Que las personas
i‘:‘:::::::z Que, en caso de personas personas puedan
i:formadas or que las puedan puedan transferir sus
las P instituciones | oponerse a que solicitar la datos
Variable instituciones tengan un dato | se utilicen sus | eliminacion de personales
ue tienen erréneo/inexac datos sus datos, en entre una
9 v to suyo, este | personales que caso que no institucion y
ersonales pueda ser se hayan exista razon otra (ej.
P suvos modificado obtenido sin su legal para bancos,
v consentimiento | almacenarlos. servicios de
salud).
Sexo Hombre 76% 76% 88% 89% 56%
Mujer 76% 78% 90% 89% 54%
Directivo 82% 81% 94% 90% 58%
Estamento Profesional 79% 79% 91% 91% 58%
N
prcz)fesional 71% 75% 87% 85% 51%
Tipo de OAC 76% 78% 90% 90% 57%
Servicio | Municipio 72% 74% 86% 83% 46%
Norte 72% 81% 94% 92% 71%
Macrozona Centro 79% 79% 90% 90% 60%
Sur 78% 80% 91% 90% 57%
RM 73% 75% 89% 87% 43%
M d
) ::;’s € 72% 82% 88% 89% 49%
E 1
18::05" 79% 86% 90% 90% 49%
Antigiiedad Entre 11
b y 74% 77% 90% 88% 51%
Ma 21
aﬁaossde 76% 72% 88% 88% 62%

En lo relativo al nivel de acuerdo de estas afirmaciones segun si los funcionarios conocen la Ley el
CPLT se observa el porcentaje de acuerdo es levemente mayor entre quienes conocen la Ley de
transparencia. De todas maneras, quienes tienen conocimiento sobre la ley de transparencia
estarian levemente mas en desacuerdo en “que las personas puedan transferir sus datos personales

Fuente: Cliodinamica

entre una institucién y otra (ej. bancos, servicios de salud)”.
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Tabla 122 Pregunta 53 ¢{Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? % de
acuerdo y muy de acuerdo Segun conocimiento de la Ley de Transparencia / Conocimiento del CPLT

(N=1.414)
Que las Que las
Que todas las | Que, en caso personas Que las personas
e e q,ue las puedan personas puedan
informadas instituciones oponerse a puedan transferir sus
or las tengan un que se utilicen solicitar la datos
Variable ins:tuciones dgato sus datos eliminacion de personales
ue tienen e e personales sus datos, en entre una
q9 datos cto suvo, este que se hayan caso que no institucion y
e pueZa’ser obtenido sin exista razén otra (ej.
TS modificado su legal para bancos,
consentimient | almacenarlos. servicios de
o salud).
Conocimiento | Si 75% 78% 90% 90% 54%
Ley de
Trans:arencia No 77% 74% 87% 85% 56%
Conocimiento | Si 77% 78% 91% 90% 55%
CPLT No 69% 72% 82% 81% 52%

Finalmente, en lo relativo a las funciones desempefiadas no se observan diferencias en el porcentaje
de acuerdo con las afirmaciones en el caso que los funcionarios se relacionen con transparencia o

Fuente: Cliodinamica

tengan una funcién relacionada con la atencidn de publico.

Tabla 123 Pregunta 53 ¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? % de
acuerdo y muy de acuerdo Segun Funcién vinculada a transparencia / Funcién atencién de publico

(N=1.414)
ue las
SEILE Que las (:rsonas
Que todas las Que, en caso personas P
personas puedan
personas sean que las puedan . . X
. RN puedan solicitar | transferir sus
informadas por instituciones | oponerse a que o,
. " la eliminacion datos
. las instituciones | tengan un dato | se utilicen sus
Variable . ; . de sus datos, en personales
que tienen erréneo/inexac datos
caso que no entre una
datos to suyo, este personales que . P Ry
exista razon institucion y
personales pueda ser se hayan R
g . . legal para otra (ej. bancos,
suyos modificado obtenido sin su L
.. almacenarlos. servicios de
consentimiento
salud).
Funcidn Si 77% 79% 91% 89% 55%
vinculada a
. | No 76% 77% 89% 90% 55%
transparencia
Funcién Si 76% 79% 91% 89% 54%
Atencion de
- No 76% 75% 89% 90% 59%
Publico

Fuente: Cliodinamica
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I 5.2. Crisis social

En lo relativo a los Ultimos sucesos que vive el pais, en lo especifico con el Estallido Social de Octubre
de 2019, se consulta a los funcionarios del pais, sobre sus opiniones frente a esta crisis social. Al
respecto se les inquiere sobre su opinidn sobre las capacidades del Estado para evitar estar crisis
social. Un 31% de ellos no contestd la pregunta, seguido de un 15% que indicé que se debid escuchar
a la ciudadania y tomar en cuenta sus demandas, seguidas de un 8% que indicé que pudo desarrollar
mejoras en el sector salud, educacidn y pensiones y de un 7% que indico que se debid dar respuestas
claras a la ciudadania. El valor de estas respuestas reside en que fueron respuestas espontaneas de
los funcionarios que fueron sistematizadas para su posterior analisis.
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Grafico 190 Pregunta 54 ¢ Qué cree usted pudo haber hecho el Estado para evitar la crisis social actual?

(N=1.414)
No contesta 31%
Escuchar a la ciudadania y tomar en cuenta sus 15%
demandas ?
Mejoras en sector salud, educacidn, pensiones, entre 8%
otros ’
Dar respuestas claras y oportunas a la ciudadania 7%
Anteponerse a la situacion 5%
Avanzar hacia un pais mas equitativo 4%
Mejorar el sistema de pensiones 4%
Ser mas empatico y cercano 3%
Mayor fiscalizacion y penas para casos de colusion y 39%
corrupcion ’
Actuar a favor de todos los ciudadanos y no solo de 3%
algunos ?
Fomentar la participacion ciudadana 2%

No podia hacer nada 1%

Mayor transparencia sobre el funcionamiento del Estado 1%
Detener la impunidad y abusos 1%

Mejorar las leyes para beneficio de la ciudadania 1%

Hacer reformas estructurales 1%

Ser mas proactivo en la toma de decisiones 1%

Cambiar el modelo econémico 1%

Cumplir con su rol 1%

Otro 8%

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, se consulté sobre la importancia de la transparencia y el acceso a la informaciéon como
mecanismo de solucién de la actual crisis social que vive el pais. Las respuestas fueron recodificadas
en nada importantes y muy importantes. Se observa que un 25% de los funcionarios indicé que la
transparencia y acceso a la informacién es nada importante, mientras que las tres cuartas partes

restantes (75%) indicé una lata importancia de ella.

P4gina 254 de 329 ;/aommmicq

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Grafico 191 Pregunta 55 En una escala de 1 a 10, donde 1 es “Nada importante” y 10 es “muy importante”
écuan importante es la transparencia y acceso a la informacion para solucionar la actual crisis social que
vive el pais? % acumulado de Nada y Mucha Importancia (N=1.414)

B Nada Importante Muy Importante

Fuente: Cliodinamica. Los atributos entre 1y 5 fueron recodificados en la categoria “nada importante” y los atributos
entre 6y 10 en la categoria “muy importante”

La desagregacion de esta percepcién de importancia segun algunas variables de caracterizacion da
cuenta que no se observan diferencias por el sexo de los funcionarios, y que funcionarios directivos
y profesionales tienden, en mayor medida, a atribuir una mayor importancia a ella que los no
profesionales. Mismo caso con los funcionarios de municipios quienes mayormente indican que esta
no es importante (en comparacion con los de OAC) y que funcionarios de menos de un afio en la
institucion suelen atribuir mayor importancia a la transparencia y acceso a la informacion como
mecanismo de solucion de la crisis. Finalmente, por macrozona los funcionarios de RM y zona centro
suelen atribuir mayor importancia a la transparencia y acceso a la informacién como solucién a la
crisis.

Tabla 124 Pregunta 55 En una escala de 1 a 10, donde 1 es “Nada importante” y 10 es “muy importante”
écuan importante es la transparencia y acceso a la informacion para solucionar la actual crisis social que
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vive el pais? % acumulado de Nada y Mucha Importancia Segun Sexo / Estamento / Macrozona / Tipo de
servicio / Antigliedad (N=1.414)

Variable :\r'::ca)rtante Muy Importante
Sexo Hombre 24% 76%
Mujer 25% 75%

Directivo 22% 78%

Estamento | Profesional 22% 78%
No profesional 28% 72%

Tipode |OAC 23% 77%
Servicio | Municipio 31% 69%
Menos de 1 aiio 18% 82%

- Entre 1y 10 afos 24% 76%
Antigliedad Entre 11y 20 afios 21% 79%
Mads de 21 afios 29% 71%

Norte 28% 72%

Macrozona | Centro 25% 75%
Sur 26% 74%

RM 22% 78%

Fuente: Cliodindmica. Los atributos entre 1y 5 fueron recodificados en la categoria “nada importante” y los atributos
entre 6 y 10 en la categoria “muy importante”

En lo relativo al conocimiento de la Ley de Transparencia y del CPLT, los resultados dan cuenta que
la atribucién de importancia es mayor cuando los funcionarios declaran conocer la Ley de
Transparencia y el CPLT.

Tabla 125 Pregunta 55 En una escala de 1 a 10, donde 1 es “Nada importante” y 10 es “muy importante”
écudn importante es la transparencia y acceso a la informacion para solucionar la actual crisis social que
vive el pais? % acumulado de Nada y Mucha Importancia Segutin conocimiento de la Ley de Transparencia /
Conocimiento del CPLT (N=1.414)

Variable Nada Muy
Importante Importante

Conocimiento Ley |Si 25% 75%

de Transparencia | No 22% 78%

.. Si 24% 76%

Conocimiento CPLT No 29% 71%

Fuente: Cliodindmica. Los atributos entre 1 y 5 fueron recodificados en la categoria “nada importante” y los atributos
entre 6y 10 en la categoria “muy importante”

Finalmente, en lo relativo a las funciones desempefiadas, la percepcién de importancia no presenta
mayores diferencias cuando los funcionarios se vinculan a transparencia, pero si es mayor cuando
los funcionarios se vinculan con atencidn de publico.
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Tabla 126 Pregunta 55 En una escala de 1 a 10, donde 1 es “Nada importante” y 10 es “muy importante

”

écuan importante es la transparencia y acceso a la informacion para solucionar la actual crisis social que
vive el pais? % acumulado de Nada y Mucha Importancia Segun Funcién vinculada a transparencia /

Funcion atencion de publico (N=1.414)

Variable Nada Importante | Muy Importante
Funcidn vinculadaa |Si 24% 76%
transparencia No 25% 75%
Funcion Atencion de |Si 23% 77%
Publico No 29% 71%

Fuente: Cliodinamica. Los atributos entre 1y 5 fueron recodificados en la categoria “nada importante” y los atributos
entre 6y 10 en la categoria “muy importante”

En la pregunta a los funcionarios por el mecanismo a través del cual la transparencia y el acceso a la
informacidn puede contribuir a la superaciéon de la crisis social actual. Los resultados indican que un
14% de los funcionarios senalan que ello se puede realizar a través de la entrega de informacién
sobre cuentas publicas, seguida de un 11% que indica que ello puede entregar acceso a informacién
relevante como control ciudadano y de un 6% entre quienes sefalan que puede entregar

informacidn sobre casos de corrupcion y educado a la gente sobre trasparencia.
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Grafico 192 Pregunta 56 ¢CoOmo cree usted que desde la transparencia y acceso a la informacidn se podria
contribuir a la superacion de la crisis social actual? (N=1.414)

Entregando informacidn sobre cuentas publicas y...
Tener acceso a informacién relevante (control...
Entregando informacion real
Informando sobre casos de corrupcién
Educando a la gente sobre transparencia
Es importante, pero no soluciona el problema
Entregando mas informacién
Siendo mas transparente (sueldos, viaticos,...
Entregando informacion clara y oportuna
Recuperar las confianzas
Aplicando sanciones
Respondiendo a las demandas de la gente
Entregando informacidn sobre actos administrativos
Respondiendo a las dudas de los ciudadanos
Recogiendo la opinion de los ciudadanos
Informando sobre politicas publicas
Ya existe transparencia y acceso a la informacién
Disponer de informacion para fiscalizar
Facilitando el proceso de entrega de informacién
Propiciando el control ciudadano
Entregando informacién de acuerdos alcanzados
Transparentando la contratacidn de personal
Transparentando conflictos de interés

Mayor difusién a los ciudadanos

Mejorar el acceso a la informacion (equidad, web...

Entregando informacion a través de diferentes medios
Siendo justos e imparciales

14%
11%
7%
6%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Fuente: Cliodinamica. Se excluye la categoria “No sabe, no responde” por no registrar casos”
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|l 6. Resultados Comparativos®

En el siguiente médulo, se da cuenta de los resultados del VIl Estudio Nacional de Funcionarios
Publicos del CPLT, comparando con los resultados obtenidos en los afios anteriores, con el principal
propdsito de mostrar los posibles avances en términos del Derecho de Acceso a la Informacidn
Pdblica y en términos de Proteccién de Datos, desde la percepcion de los funcionarios publicos.

I 6.1. Transparencia y Derecho de acceso a la informacion

En cuanto a la percepcidn sobre los ambitos que contribuyen a la modernizacién del estado, se
observan algunos cambios entre el VIII estudio y las versiones anteriores. En este sentido, todas las
alternativas de respuesta fueron seleccionadas en menor medida por los funcionarios publicos —
considerando que corresponde a una respuesta de seleccidn multiple — sin embargo, la formaciény
capacitacion de los funcionarios publicos y la calidad de servicio y orientacidn al usuario siguen
siendo los elementos mas destacados, tal como ha sido tendencia en mediciones anteriores.

Al comparar las mediciones 2018-2019, es posible observar que la variacion mas grande se da para
el dmbito Formacion y capacitacion de los funcionarios publicos, disminuyendo en 25 puntos
porcentuales desde la medicién 2018 (a pesar de ser identificado como el ambito que mas
contribuye)

Tabla 193 Pregunta 1: De la siguiente lista de temas, a su juicio, écuales son los ambitos que mas
contribuyen a la Modernizacién del Estado? Comparacién (N=1.414) % Respuesta Miiltiple

]| v \'} Vi Vil Vil
estudio | estudio | estudio | estudio | estudio | estudio
Calidad de servicio y orientacidn al usuario 61% 66% 67% 67% 66% 43%
Descer'1trallzaC|on administrativa, politica y fiscal 4% 5% 44% 52% 51% 42%
del pais
Etica y probidad publica 41% 59% 59% 61% 57% 39%
Fomento a la participacion ciudadana 24% 42% 38% 39% 37% 25%

Profesionalizacidn y selecciéon de altos funcionarios

[») 0, 0, 0, 0, 0,
a través de la Alta Direccién Publica 31% 43% 46% 41% 42% 23%

;I'r:?;rs;::;egr:isubzca Derecho de Acceso a la 42% 63% 599% 579% 549% 31%
Gobierno digital y tecnologia 28% 52% 47% 51% 57% 41%
Fomento a la Innovacién 18% 42% 37% 38% 37% 19%
imol — — 1bli i

er;;cpieer:r;:ntauon de una gestidn publica eficaz y 49% 59% 559% 56% 539% 38%
Mejoramiento de la infraestructura en las 36% 539% 50% 539% 47% 249%

instituciones publicas

Formacion y capacitacion de los funcionarios

L 0% 76% 76% 75% 72% 47%
publicos
Otro. 2% 0% 3% 6% 0% 3%
No sabe 2% 0% 1% 0% 6% 1%

31 Se debe sefialar que para la elaboracién de este médulo se utilizé un ponderador construido utilizando la
misma metodologia de las mediciones anteriores, donde se tomo referencia para la correccion de los datos
se utilizé la muestra tedrica y no la poblacidn. Mientras que, en los analisis presentados en el resto del informe,
se utilizé un ponderador en base a la poblacion, tal como fue referenciado en el apartado metodoldgico.
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Fuente: Cliodinamica
Adicionalmente, se consulté a los funcionarios publicos sobre cdmo perciben la relacién entre los
ciudadanos y el Estado, a través de una pregunta de diferencial semantico, en la cual los
encuestados debian situarse en algun lugar entre dos polos, usando una escala de medicion del 1 al
10, donde los valores mas cercanos a 1 son identificados de manera mas negativa y los valores mas
cercanos al 10 de manera mas positiva.

Al analizar la percepcidn que los funcionarios publicos tienen respecto de la relacién entre los
ciudadanos y el Estado, es posible observar que los resultados de 2019 son levemente mads bajos
que para el afio 2018, es decir se observa una disminucidon en el promedio de percepcién de la
relacidn entre la ciudadania y el Estado, la cual es mas grande para la relacién distante-cercanay es
menor para la relacion de discriminacidn — de no discriminacién.

Grafico 194 Pregunta 2: En una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a la afirmacion de la izquierda y 10
a la afirmacion de la derecha. Ud. diria que la relacién entre los ciudadanos y el Estado es mas bien...
Comparacion (N=1.414)

6 6 6 6 ¢
5 5 5 5 5 5
i | | | | I i I I i I
Distante - Cercana De mal trato - De buen Trato De discriminacion - Justa

M |l estudio M|V estudio V estudio VI estudio Vil estudio  m VIl estudio

Fuente: Cliodindmica

Asi también, es posible observar que para la mayoria de los funcionarios publicos — 59% - los
principales compromisos y obligaciones se establecen con los ciudadanos, y en segundo lugar se
destaca un compromiso con el Estado, con un 29%. Al comparar con la medicién 2018, se observa
que el compromiso con los ciudadanos aumenta en 4 puntos porcentuales, retomando valores mas
cercanos a las versiones anteriores al afio 2017.

Tabla 195 Pregunta 3 A su juicio, los principales compromisos y obligaciones de un funcionario publico se
establecen con... Comparacion (N=1.414)

| ] \} Vv Vi Vil VI

estudio | estudio | estudio | estudio | estudio | estudio | estudio
El Estado 28% 25% 23% 25% 27% 27% 29%
El gobierno 4% 3% 3% 2% 3% 3% 3%
Sus superiores jerarquicos 11% 13% 15% 12% 10% 11% 9%
Los ciudadanos 55% 57% 59% 60% 58% 55% 59%
Otra entidad. 2% 2% 0% 1% 2% 4% 0%

Fuente: Cliodinamica
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Adicionalmente, se consulté a los funcionarios publicos sobre su nivel de acuerdo con algunas
afirmaciones respecto a los derechos ciudadanos y el acceso a la informacidn publica. En este
sentido, se observa que en general los niveles de acuerdo (considerando las categorias muy de
acuerdo y de acuerdo) se mantienen en relacién con las versiones anteriores del Estudio Nacional
de Funcionarios, donde la mayor diferencia se encuentra para la afirmacién “que si un organismo
publico no entrega informacién solicitada, exista derecho a reclamar” que disminuye en 4 puntos
porcentuales.

Grafico 196 Pregunta 4: Por favor, indique équé tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes
afirmaciones? % de respuesta "Muy de acuerdo + de acuerdo” Comparativo (N=1.414)

94%
87% 87% 90% 90% 89% 879% 89% 89% 91% ggu ggy, 91% 91% ° 90%
Que todas las personas tengan Que cuando una persona solicite Que si un organismo publico no
derecho a acceder a informacion de  informacién publica a un organismo entrega la informacion solicitada,
cualquier organismo publico. del Estado, esté obligado a responder. exista derecho a reclamar.

M |V estudio V estudio VI estudio VIl estudio  ® VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Adicionalmente, es posible destacar que el 65% de los funcionarios publicos sefiala conocer que
existe una institucidon dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos cuando los organismos publicos
no entregan la informacion solicitada, lo cual da cuenta de que existe un aumento — en relacién con
los resultados del VII Estudio — de 5 puntos porcentuales entre una medicidn y otra.
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Grafico 197 Pregunta 5: {Sabe Ud. si existe una institucion dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos ptiblicos no entregan la informacidn solicitada? Comparativo (N=1.414)

5 65%
Pt sex s sy ssy  S9%  60%

| estudio Il estudio Il estudio IV estudio V estudio VI estudio VI VI
estudio  estudio

Fuente: Cliodinamica

Asi mismo, al consultar por dénde podria realizar este tipo de denuncias, se observa que el 40%
sefiala el CPLT y el 59% restante refiere a otras instituciones. En este sentido, existe una disminucién
de quienes mencionan el CPLT en relacién con la medicidn realizada en el afio 2018, invirtiéndose
la relacién, principalmente por la gran cantidad de funcionarios publicos que hace referencia a la
Contraloria General de la Republica como el lugar dénde hacer la denuncia.

Grafico 198 Pregunta 5: ¢Ddnde lo denunciaria? Comparativo (N=1.904)

599% 63%

3% 1%

I

No sabe Otras instituciones Consejo para la
transparencia

m VIl estudio m VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Otro aspecto relevante hace referencia a la percepcién que tienen los funcionarios publicos sobre
algunos atributos que pueden asociarse al acceso a la informacién publica. En este sentido, para
2019 el elemento que mas se destaca es la necesidad, al igual que en las mediciones anteriores. Se
puede destacar también, que en relacién con 2018 hay un aumento en los funcionarios publicos que
consideran que el acceso a la informacidon publica es facil, que corresponde a 16 puntos
porcentuales. Asi también el atributo “previene la corrupcion” presenta un aumento de 5 puntos
porcentuales, y la percepcién de utilidad disminuye en 8 puntos porcentuales.
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Tabla 199 Pregunta 6: ¢Usted cree que el acceso a la informacidn publica...? Comparativo (N=1.414) % Si

]| v V estudio Vi Vil Vil
estudio | estudio estudio | estudio | estudio

Es facil 30% 26% 32% 36% 33% 49%
Es util 83% 81% 82% 84% 85% 73%
Es necesario 86% 90% 88% 89% 93% 89%
Previene la corrupcion 70% 73% 72% 73% 78%
Fomenta la participacion ciudadana 85% 85% 81% 86% 81%
Mejora la gestion publica 81% 81% 76% 78% 76%

Fuente: Cliodinamica

Otro hallazgo relevante en términos de transparencia y acceso a la informacion responde al grado
de conocimiento que los funcionarios publicos tienen sobre el Portal de Transparencia del Estado
de Chile. Aqui se observa que un 89% de los funcionarios da cuenta de conocer este portal, mientras
qgue un 11% sefiala no haber escuchado sobre este portal. Este resultado da cuenta de que entre
2018 y 2019 existe una variacién positiva, y que para la medicién actual hay un aumento de 6 puntos
porcentuales entre quienes conocen este portal.

Grafico 200 Pregunta 7: ¢ Ha escuchado hablar del Portal de Transparencia del Estado de Chile?
Comparativo (N=1.414) Respuesta Si

89%
81% 83% ’

VI estudio VIl estudio VIII estudio

Fuente: Cliodindmica

Por otra parte, cabe destacar que para los funcionarios publicos los principales usuarios del derecho
de acceso a la informacidn publica son los periodistas, es decir, en este perfil se encuentran quienes
en mayor medida hacen solicitudes de informacion publica a instituciones del Estado; seguidos por
los ciudadanos y por la misma administracion del Estado.

Al comparar con las versiones anteriores del Estudio, en general esta tendencia se mantiene, sin
embargo, la mayoria de los posibles usuarios son sefialados en menor medida —al considerar el total
de las menciones — debido principalmente a la modificacion realizada en la pregunta, lo que hace
que estos resultados no sean del todo comparables.
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Grafico 201 Pregunta 8: A su juicio, ¢quiénes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la informacion
publica? Total Menciones Comparacion (N=1.414)

W 4%

Otro

La misma administracién publica.

Los politicos.

Los estudiantes.

Los investigadores y académicos.

Las empresas privadas / empresarios.

Los periodistas.

Las organizaciones sociales o no _ 40%/

gubernamentales (ONG’s). 42%

El ciudadano comun. 34%

H VIl estudio ® VIl estudio VI estudio Vestudio M IV estudio

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a las razones por las cuales se solicita informacidn publica, es posible destacar como
principal razén “Para conocer/postular a beneficios y subsidios” (24%) seguido de “Para pedir
informacién general sobre lo que hace el Estado” (19%), manteniéndose la tendencia observada en
afios anteriores. La principal diferencia con el afio 2018 se observa en “Para conocer/postular a
beneficios y subsidios” que aumenta las menciones en 5 puntos porcentuales y en “Para
desenmascarar una irregularidad” que disminuye en 4 puntos porcentuales.
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Tabla 202 Pregunta 9: ¢Cual es la principal razon por la que se solicita informacién publica? Comparacion

(N=1.414)
1] v V estudio Vi Vil Vil
estudio | estudio estudio | estudio | estudio

Para. f:onocer/postular a beneficios vy 6% 20% 1% 18% 19% 4%
subsidios.
Para negocios/emprendimiento. 3% 2% 3% 2% 2% 4%
P li tramit t

ara“ realizar tramites y obtener 5% 13% 13% 10% 9% 10%
certificados.
Para desenmascarar una irregularidad. 13% 12% 13% 18% 17% 13%
Para jubilacion/pension. 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Para pedir informacién general sobre lo 13% 18% 15% 19% 17% 19%
que hace el Estado.
Para ' controlar lo que hacen las 10% 6% 10% 8% 10% 7%
autoridades.
Para usar en el trabajo o estudios. 8% 7% 7% 10% 11% 12%
Para solucionar un problema personal. 13% 14% 13% 10% 9% 7%
Otra. 2% 1% 1% 2% 1% 1%

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, la mayoria de los funcionarios publicos sefald que las solicitudes de informacidn que
ingresan en su institucion son de caracter personal con un 52%, frente a un 38% que sefialé que
eran de caracter publico. A pesar de que se mantiene la tendencia observada en mediciones
anteriores, en relacion con el 2018 hay una disminucién de 6 puntos porcentuales entre quienes
sefialan que el uso de la informacidn es de uso personal, y un aumento de 4 puntos porcentuales en
quienes sefialan que para uso publico.

Esta variacion a su vez podria estar relacionada con la percepcidon que los funcionarios publicos
tienen respecto a que los periodistas utilizan en mayor medida que los ciudadanos comunes la
solicitud de informacién; ya que ellos podrian dar un uso mas publico que personal.

Grafico 203 Pregunta 10: ¢ Diria Ud. que la mayoria de las solicitudes de informacidn publica que ingresan
en su institucion son sobre asuntos...? Comparativo (N=1.414)

o o, 60% c5go
56% 56% 529%

De interés personal

M |V estudio Ve

36%

studio

32% 299

De interés publico

34%

VI estudio

38%

VIl estudio

9% 11% 11% 8% 11%

No sabe

| VIl estudio
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Fuente: Cliodinamica

Otro resultado relevante da cuenta de que en la medicidon 2019 se observa un aumento en la
proporcién de funcionarios publicos que conocen la Ley de Transparencia (Ley N°20.285), ya que en
el afo 2018 un 69% indicé conocer la Ley, mientras que en la medicion 2019 esa proporcion
aumento a 76%, es decir en 7 puntos porcentuales.

Grafico 204 Pregunta 11 El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285),
que obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacidn publica” ¢Conoce Ud.
esta ley? Comparacion (N=1.414) Respuesta Si

76%
3% 69% 67% 70% 69%

Il estudio IV estudio V estudio Vl estudio VIl estudio VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Entre quienes efectivamente sefialaron conocer la Ley de Transparencia, se puede destacar que en
su gran mayoria se han informado de ella por vias formales de su trabajo (57%) y a través de la web
Portal de Transparencia (21%). Al analizar de manera conjunta con los resultados obtenidos en el
afio 2018, es posible observar que en general la proporcion de funcionarios que indicaron cada uno
de los medios disminuye en 2019, peor se mantienen las tendencias (considerando que corresponde
a una pregunta de respuesta multiple). La principal brecha, se observa para “Por otros medios de
comunicacion, tv, radio, diario o publicidad en la calle” que pasa de ubicarse en el segundo lugar
con un 28% a ubicarse en quinto lugar con un 13%, es decir, con una diferencia de 15 puntos
porcentuales.

Tabla 105 Pregunta 12 ¢A través de qué medios se informé sobre la Ley de Transparencia? Comparacién
(N=1.069) Respuesta Multiple

] v Vv VI Vil Vil
estudio | estudio | estudio | estudio | estudio | estudio

Por VI?S mformale's en mi trabajo 42% 28% 30% 239% 259% 19%
(compafiieros de trabajo)
Por vias formales en mi trabajo| 63% 62% 69% 69% 57%
(capacitacion, por mis funciones, etc.)
Por mis estudios 37% 18% 14% 15% 17% 15%
Por familiares, amigos o conocidos 15% 5% 6% 3% 3% 4%
Por la web .Portal de Transparencia del 50% 33% 31% 33% 289% 21%
Estado de Chile
Por otros sitios web o redes de internet 52% 24% 23% 19% 18% 13%
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Por otros medios de comunicacidn, tv,
radio, diario o publicidad en la calle

56% ‘ 38% ‘ 36% ‘ 26% ‘ 28% ‘ 14% ‘

Fuente: Cliodinamica

Otro de los resultados se refiere a la evaluacién que los funcionarios publicos realizan respecto a la
existencia de la Ley de Transparencia y su implementacidn. En este sentido, un 78% considera que
la existencia de la Ley ha sido buena y muy buena, mientras que un 20% considera que ha sido
regular, y solo un 2% que ha sido mala o muy mala. Respecto a los resultados del afio 2018, los datos
no demuestran mayores variaciones sin diferencias importantes entre ambas mediciones.

Grafico 106 Pregunta 13 ¢Cual es su evaluacion sobre? La existencia de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Comparacion (N=1.069)

79% 78% 78%

72%
° 68% /1%

25% 24% 24%
U 0 19% 20%

3% %% 3% 3% 29 2%
-

Muy mala + mala Regular Buena + muy buena
H ||l estudio MWV estudio V estudio VI estudio Vil estudio  m VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a la evaluacion que los funcionarios publicos hacen sobre la implementacion de la Ley, se
puede destacar que un 70% considera que ha sido buena y muy buena, resultado que demuestra un
aumento de 6 puntos porcentuales en relacién con la medicién 2018, es decir, existe una mejor
valoracion sobre la implementacion de la Ley en la VIl version del estudio.

Grafico 107 Pregunta 13 ¢{Cual es su evaluacidn sobre? La implementacién de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Comparacion (N=1.069)
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59% 66%64%70%
’54%55%

35%35%36% o
23%39%27%
6% %% 7% 5% a% a%
|

Muy mala + mala Regular Buena + muy buena

H Il estudio MW IV estudio V estudio VI estudio VIl estudio  m VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a los costos y beneficios que ha tenido la implementacion y la existencia de la Ley de
Transparencia, es posible sefalar que en general los resultados del afio 2019 no varian mayormente
con relacidn al afio 2018. Sin embargo, las principales diferencias se observan en que disminuye la
proporcién de funcionarios publicos que considera que los beneficios han sido superiores a los
costos (3 puntos porcentuales) y aumenta la proporcion de quienes sefialan que los beneficios de la
ley de transparencia son inferiores a cualquier costo (4 puntos porcentuales).

Grafico 108 Pregunta 14 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica mas? Comparacion
(N=1.069)

88% 0o 19T P16%

27%49%25%259
o 229 24%25%25%
17%19%1 5941 59%19% 10%12‘V11%1o%10% / .

Los beneficios que aporta la Los beneficios y los costos Los beneficios que aportala  No sabe cudles son los

Ley de Transparencia son son iguales Ley de Transparencia son beneficios o costos de la Ley
inferiores a cualquier costo superiores a cualquier costo de Transparencia.
(tiempo, trabajo, recursos, (tiempo, trabajo, recursos,

riesgos) que implique su riesgos) que implique su

implementacion implementacion.

H |V estudio V estudio VI estudio VIl estudio  m VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, en cuanto a los principales obstaculos que tendria la implementacion de la Ley de
Transparencia, se observa que el principal problema estaria en que los ciudadanos no saben utilizar
la Ley, resultado que se corresponde con la medicién de 2018, aunque es mencionada por una
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proporcién menor de funcionarios (diferencia de 10 puntos porcentuales), siendo la diferencia mas
relevante entre ambos afios.

Grafico 110 Pregunta 16 ¢ Cudles son los principales obstaculos que usted identifica para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? Comparacion (N=1069)

A veces, hay informacién que no esta porque no existe 37l'!/].%
una politica de gestién de archivos. °44%

Existe una cultura del secretismo al interior de los 32%
organismos publicos. 40%

Los organismos publicos no cuentan con la cantidad de [ 372"

1%
funcionarios necesaria para realizar las tareas asociadas 38%/
i 40%
ala Ley de Transparencia. I 447
Los organismos publicos no cuentan con los recursos Z%é’%
econdmicos necesarios para realizar las tareas asociadas 22%
. 27%
a la Ley de Transparencia. A
_ _ ) o —— 31%
Los funcionarios publicos no conocen los procedimientos 3;&6
. . (1)
asociados a la Ley de Transparencia. 1%

Los ciudadanos no saben usar la Ley de Transparencia. 74%

VIl estudio VIl estudio VI estudio V estudio M|V estudio

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a los costos que ha reportado laimplementacion de la Ley de Transparencia para el sector
publico, se destaca principalmente el aumento de la carga laboral para los funcionarios publicos con
un 47%, seguido por un 34% que sefiala como costo la utilizacidn politica de la informacidn obtenida.
En este contexto, la principal diferencia que se observa con la medicion del afio 2018 recae en este
ultimo punto, ya que la mencidon de este elemento como un costo disminuye en 12 puntos
porcentuales.
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Grafico 111 Pregunta 17 Segtn su opinién ¢Cudéles han sido los principales costos que ha tenido la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el SECTOR PUBLICO?
Comparacion (N=1.069)

B 13%
12%
No sabe 12%
12%
N 11%
I 1%
2%
Otro ¢Cual? Anotar 13%
2%
I 1%
Bl 9%
6%
No hay ningun costo 7%
8%
B 6%
I 507
Un aumento de la carga de ggtﬁ
trabajo del funcionario 55%
publico. 47%

La tergiversacion de la 35%10?
informacién obtenida. 37% o

La utilizacién politica de la 46%
informacién obtenida. 47%

B VIl estudio VIl estudio VI estudio V estudio M|V estudio

Fuente: Cliodindmica

En lo que refiere a la evaluacién que los funcionarios publicos hacen de la utilidad que tiene la
existencia de la Transparencia en el Estado, se puede observar que la gran mayoria cree que tiene
utilidad (agrupacidon de notas de 7 a 10), observandose una variaciéon negativa de 4 puntos
porcentuales en relacién con el afio 2018.

Grafico 111 Pregunta 18 ¢ Cuanta utilidad tiene para Ud. la existencia de Transparencia en el Estado?
Comparacion (N=1.414)
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P 62%
66%
56%
57%

60%
57%

P 26%
23%
30%
28%

25%
29%

Pl 12%
11%

14%

15%

_E
14%

| VIl estudio VIl estudio VI estudio V estudio mIV estudio mIll estudio

Mayor utilidad (7-10)

Indiferencia (5-6)

Menor utilidad (1-4)

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, cabe destacar que un 79% de los funcionarios publicos conoce los sitios web de los
organismos publicos destinados a transparencia, tales como transparencia activa o gobierno
transparente. En comparacién con la medicién del afio 2018, se observa un leve aumento de 2
puntos porcentuales en el nivel de conocimiento.

Grafico 112 Pregunta 19 ¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos
llamada “Transparencia Activa” /” Gobierno Transparente” /” Ley 20.285”? Comparacion (N=1.414)

79% 76% 75% 76% 77% 77% 79%
65%

| estudio Il estudiolll estudio \Y, V estudio VI Vi VI
estudio estudio estudio estudio

Fuente: Cliodinamica

El siguiente grafico muestra la existencia de un aumento del porcentaje de funcionarios publicos
que dicen responder solicitadores de informaciéon publica a lo largo de los afios. Especificamente,
entre el Il y la dltima version del estudio los funcionarios que responden este tipo de solicitudes
aumentan en 13 puntos porcentuales.
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Grafico 118 Pregunta 21 ¢Ha recibido o le ha tocado responder solicitudes de informacién publica en el
ultimo afio? Comparacion (N=1.414) Respuesta Si

1%
28% 32% 26% 26% 29% 31%

Il estudio Il estudio IV estudio V estudio Vlestudio VIl estudio VIII estudio

Fuente: Cliodinamica

Al comparar el conocimiento de los funcionarios al momento de responder solicitudes de
informacidn, se observa que el conocimiento del plazo de respuesta se mantiene estable durante
los ultimos afos en torno al 85%. Por otro lado, el conocimiento sobre cdmo o dénde encontrar la
informacién en relacidn a las ultimas dos mediciones disminuye en 7 puntos porcentuales. Por
ultimo, en relacién a la facilidad con la que el funcionario identificé la informacién, se evidencia un
aumento en relacién a la ultima medicién de 3 puntos porcentuales.

Grafico 119 Pregunta 22 Cuando usted ha recibido solicitudes de informacién Comparacién
(N=1.414)

85%
85%
Conocia el plazo de respuesta. 78%

76%

I  76%

85%
Ha sabido dénde o cémo 92%

encontrar la informacion al 92%
interior de su institucién. 87%

I, 9%

82%
Ha podido identificar con 79%

facilidad la informacién que le 73%
pidieron. 76%
. 79%

H VIl estudio 'm VIl estudio Vlestudio BV estudio MBIV estudio

Fuente: Cliodinamica
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I 6.2. Conocimiento del Consejo para la Transparencia

En relacion con el conocimiento sobre el Consejo para la Transparencia, se evidencia un aumento
del conocimiento de esta institucién por parte de los funcionarios durante las ultimas 4 mediciones
de un 69% a un 83%.

Grafico 120 Pregunta 23 ¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? Comparacion (N=1.414)
Respuesta Si

83%
71% 69% 7a% 77%
(]

IV estudio V estudio VI estudio VIl estudio VIII estudio

Fuente: Cliodinamica

Al analizar los medios a través de los cuales los funcionarios conocen o han escuchado hablar del
Consejo, se evidencia que se mantiene como el medio mas utilizado la via formal con un 64%, el cual
incluso ha sufrido un aumento en su utilizacién desde la ultima medicién en torno a puntos
porcentuales. Por otro lado, uno de los medios para conocer sobre el Consejo para la Transparencia
qgue disminuye de manera importante su uso por parte de los funcionarios en relacién a la ultima
medicidn son otros sitios web o redes de internet, porcentaje que cae de un 20% a un 14%.

Grafico 121 Pregunta 24 ¢ A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia? Comparacion
(N=1.169)

11 v \' VI Vil Vil
estudio | estudio | estudio | estudio | estudio | estudio

Por vias informales en mi trabajo

~ . 50% 32% 29% 25% 28% 24%

(compafieros de trabajo)
P i f I i j

or vias formales en mi trabajo| 49% 54% 57% 57% 64%
(capacitacion, por mis funciones, etc.)
Por mis estudios 37% 17% 14% 16% 16% 14%
Por familiares, amigos o conocidos 15% 6% 4% 4% 4% 2%
Por la web Portal de Transparencia del 549% 339% 27% 31% 27% 24%

Estado de Chile

Por otros sitios web o redes de internet 51% 22% 23% 21% 20% 14%

Por otros medios de comunicacion, tv,

0, 0, 0, 0, 0, 220/
radio, diario o publicidad en la calle 62% a1% 44% 34% 34% 0

Otro 13% 0% 1% 2% 1% 0%

Fuente: Cliodinamica
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Al considerar la opinién que tienen los funcionarios sobre el Consejo para la Transparencia, se
evidencia una caida importante del porcentaje de funcionarios que creen que dicha institucion es
transparente, cumple con su misidn y es auténoma. En este sentido, la mayor caida se produce en
relacidn con el atributo que cumple con su misidn, donde el porcentaje de funcionarios que estan
de acuerdo con esto disminuye de 69% a 54%. Por otro lado, el Unico atributo que sufre un alza en
relacidn con el afo anterior es la eficiencia, porcentaje que aumenta de un 48% a un 54%.

Grafico 122 Pregunta 25 Considerando una escala de 1 a 10, ¢ Diria Ud. que el Consejo para la
Transparencia es un organismo...? Comparacion (N=1.169)

Il estudio v V estudio Vi Vil vl

estudio estudio | estudio | estudio
Auténomo 63% 55% 43% 53% 56% 52%
Que cumple con su mision 70% 64% 57% 67% 69% 54%
Transparente 67% 62% 54% 66% 68% 61%
Politica independiente 49% 41% 32% 42% 46% 46%
Eficiente 39% 47% 48% 54%

Fuente: Cliodinamica

En relacion a la capacitacion en temas de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacién
publica, se evidencia que existe un aumento de 12 puntos porcentuales de los funcionarios que
sefialan haber recibido capacitacion en comparacién con la dltima mediciéon. También cabe destacar
el aumento del porcentaje de funcionarios que dicen no saber o recordar si recibieron esta clase de
capacitacion, el que pasa de 2 a 14% en relacién a la ultima medicién.

Grafico 123 Pregunta 26 ¢Ud. ha recibido capacitacion relativa a temas de Transparencia o Derecho de
Acceso a la Informacién Publica? Comparacion (N=1.414)

N 14%
2%
No sabe/No recuerda 4%
2%
B 2%

I 43%
67%

No 64%
71%

I 71%
. 43%

31%

i 32%
26%
I 27%

B VIl estudio VIl estudio VI estudio V estudio M IV estudio

Fuente: Cliodinamica

También se consulta a los funcionarios por la institucién de origen de los funcionarios que realizan
la capacitacion. En este sentido, se puede observar un incremento en relacidn a la ultima medicidn
de los funcionarios que recibieron capacitacion de parte de funcionarios del Consejo para la
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Transparencia de 3 puntos porcentuales. Por otro lado, disminuye en relacién a la ultima medicidn,
el porcentaje de funcionarios que recibieron capacitacién por parte de funcionarios de su propia
institucion (15 puntos porcentuales) y de otros relatores (2 puntos porcentuales).

Grafico 124 Pregunta 27 En la(s) capacitacion(es) relativa(s) a temas de Transparencia en la que
Ud. participo, los relatores eran: Comparacién (N=975)

Bl 9%
10%
No sabe/no recuerda 9%
9%
B 9%
I 18%
20% m VIl estudio
Otros relatores (de una Universidad, OTEC, etc.) 17%
21% VIl estudio
I 27%
VI estudio
0,
— s N
Funcionarios del Consejo para la Transparencia 26% .
20% |V estudio
I 23%
e 45%
60%
Funcionarios de su propia institucién 64%
64%

Fuente: Cliodinamica

En el caso del conocimiento del sitio EducaTransparencia se registra un aumento del conocimiento
del sitio en comparacion con lo evidenciado a lo largo de las mediciones. De esta manera, el
porcentaje de funcionarios que decian conocer el sitio se incrementa desde un 14% en la primera
medicidn a un 25% en la ultima medicidn.

Grafico 125 Pregunta 28 ¢Conoce Ud. el sitio web EducaTransparencia? Comparacion (N=1.414)
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Fuente: Cliodinamica

En cuanto a la realizacidn de cursos en el sitio EducaTransparencia, se observa que existe un
aumento de los funcionarios que dicen haber realizar un sitio web en esta plataforma a lo largo de
los afios. De esta manera, en el IV estudio un 23% de los funcionarios habian recibido algin de
formacidn en esta plataforma lo que aumenta a 44% en el VIl estudio.

Grafico 126 Pregunta 28 ¢Ha realizado algtin curso en linea a través del sitio web EducaTransparencia
Comparacion (N=349)

56%
66%

No 67%
62%

. 77%
44%
34%
Si 31%
37%
| [EEV
m VIl estudio m VIl estudio VI estudio V estudio M IV estudio
Fuente: Cliodinamica

I 6.3. Corrupcion
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En relacidn a la percepcién sobre los casos de corrupcidon que fue consultado durante las ultimas
dos mediciones, aumento el porcentaje de funcionarios que creen que los casos hoy en dia son mas
faciles de detectar en relacién a lo que ocurria hace 10 afios en 11 puntos porcentuales.

Grafico 127 Pregunta 30 Ud. diria que hoy en dia en comparacion a lo que ocurria hace 10 afios atras, éLos
casos de corrupcion son...? Comparacion (N=1.414)

No sabe %
2%

0,
Son mas dificiles de detectar ' 7%

0,
Ni mas facil, ni mas dificil 27%
25%
0,
M3s faciles de detectar 56%
67%

m VIl estudio ® VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Al consultar por situaciones especificas de corrupcion, se observa una disminucion en el porcentaje
de denuncia en comparacion con la ultima medicién. Especificamente, el porcentaje de funcionarios
gue denunciar a alguien que consigue lo que quiere con pituto disminuye de 64% a 56%. Del mismo
modo, disminuye de 61% a 51% el porcentaje de aquellos funcionarios que denunciaria si ven a
alguien pagar menos de lo que corresponde por un servicio. Por otor lado, hay indicadores que se
mantienen entre las mediciones como es el cobro de mas por un producto/servicio y la denuncia de
alguien que no paga en la micro.

Grafico 129 Pregunta 31 Ante estas situaciones usted: Denunciaria... Comparacion (N=1.414)

Saber de alguien que consigue lo que quiere 56%
usando un “pituto” 64%
0,
Cobrar de més por un producto/servicio _ 88?3{/‘:
Ver a alguien pagar menos de lo que 51% W VIl estudio
corresponde por un producto/servicio 61% m VIl estudio
0,
Ver a alguien que se salta la fila _ ;(())o//:
0,

Ver a alguien que no paga en la micro —47/: 57%

Fuente: Cliodinamica
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I 6.4. Proteccion de datos personales

Respecto a la pregunta en torno a si los funcionarios saben de la existencia de alguna normativa que
regule la proteccién de los datos personales, el presente estudio arroja un aumento de este
conocimiento en 4 puntos porcentuales con respecto al estudio del afio anterior, pasando de un
23% a un 27%.

Grafico 132 Pregunta 46 ¢Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion de los datos
personales? Comparacion (N=1.414) Respuesta Si

2%
No sabe _ 41%
. 36%
No existe 12%
A 62%
Si existe 47%

| VIl estudio mVIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, referente a si los funcionarios saben si existe una institucién que especificamente
proteja los datos personales, en el presente estudio aumentaria este conocimiento en 6 puntos
porcentuales con respecto al estudio del afio anterior, pasando de un 15% a un 21%.

Grafico 133 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? Comparacion
(N=1.414) Respuesta Si

21%
15%

VIl estudio VIl estudio

Fuente: Cliodinamica

Sobre las referencias a las que aludirian los funcionarios, al preguntar cudl seria la dicha institucion,
en este estudio se nombraria al Consejo para la Transparencia en un 47% de las respuestas, en
comparacién al afio pasado donde se nombré en un 23%, y asi también, en el presente afio se
disminuyd el no saber la institucion a un 6% de las respuestas en comparacidon a un 22% de
respuestas el afio anterior.

Pagina 278 de 329 /GioDincmica

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



consejo para la VIl ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ANO 2019 — CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Transparencia Informe Final

Grafico 134 Pregunta 47 ¢Sabe si existe una institucion que proteja los datos personales? ¢Cual?
Comparacion (N=1.414)
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Fuente: Cliodindmica
Sobre la percepcidn de si una institucion de estas caracteristicas podria evitar que se ponga en riesgo
la integridad personal o la reputacion de una persona y/o su familia por mal uso de su informacién
personal, en la presente medicién disminuiria la percepcién de que lo evitaria “mucho” desde un
79% el afio pasado a un 66% este afio, aumentando la opcién “algo” desde un 16% a un 20%.

Grafico 135 Pregunta 48 ¢ Cuanto cree Ud. que la existencia de una institucion que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente...? Evitar que se ponga en riesgo la integridad personal o la
reputacién de una persona y/o su familia por mal uso de su informacién personal Comparacién (N=1.414)

Algo -.6;0%
No sabe 5 11%
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Fuente: Cliodinamica

Finalmente, en la presente medicién también disminuiria la visién de que una institucion de estas
caracteristicas podria evitar “mucho” a que se comparta informacion personal (a empresas privadas
o instituciones publicas) sin consentimiento, pasando en comparacién al afio pasado desde un 81%
a un 66%, asi también aumentaria la opcién “algo” desde un 14% a 19%, y su aumento mayor se
encontraria en la opcidn “no sabe” desde un 1% a un 12%.
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Grafico 135 Pregunta 48 ¢Cuanto cree Ud. que la existencia de una institucion que resguarde la Proteccion
de Datos Personales ayudaria a lo siguiente...? Evitar que se comparta informacion personal (a empresas
privadas o instituciones publicas) sin consentimiento (N=1.414)
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|| 7. Resultados cualitativos Consejo para la Transparencia

Esta seccidén tiene como principal desafio la profundizacién sobre las percepciones y conocimientos
que tienen los funcionarios(as) publicos sobre el Consejo para la Transparencia, la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion, asi como sobre corrupcién. Esto con la finalidad
comprender como ha penetrado la denominada cultura de la transparencia en quienes son los
encargados de implementar esta normativa.

I Consejo para la transparencia (CPLT): un organismo de control.

Al recopilar la informacién que entregan los funcionarios(as) publicos sobre sus conocimientos y
percepcidon sobre el CPLT, se evidencia que este conocimiento tendria estrecha relacién con la
vinculacion que se ha tenido con el organismo. En el entendido que el Consejo es un garante del
derecho al acceso a la informacién publica, su relacidon con los funcionarios(as) se basaria en la
fiscalizacién del cumplimiento tanto de la denominada transparencia activa y lo que se publica en
los portales web, como de las solicitudes de informacion.

La percepcion que los funcionarios(as) tendrian sobre el CPLT se basaria esencialmente en la
experiencia personal que se ha tenido, desde haber trabajado directamente en el Consejo hasta el
recibir y contestar las solicitudes de informacion que han sido derivadas desde el portal web del
CPLT. A su vez, en el caso de que el solicitante no vea satisfecho su requerimiento, tendria la
posibilidad de pedir un pronunciamiento del Consejo —denominado como amparo— donde el
funcionario debiera justificar el haber negado una respuesta o justificar la falta de datos. Esto
implicaria que los niveles de conocimiento de la institucion varian dependiendo de cuan estrecha
sea esa vinculacion.

“Me toca revisar los reclamos, si es que hay reclamos, y ese es mi, lo mds cercano
que tengo con el Consejo, porque en esa parte intervengo yo, tengo que ver si es
que hay algun reclamo presentado contra el servicio y eso estd canalizado a través
de la pdgina del Consejo, entonces uno ingresa y tiene que ir revisando si tiene
reclamos pendientes, plazos, procedimientos, por lo menos en mi caso, y
obviamente que el Consejo para la Transparencia tiene a su cargo la fiscalizacion y
que el cumplimiento de la ley se haga conforme a lo que estd establecido.”

Grupo focal funcionarios profesionales Region de la Araucania

“Como primera idea es el de fiscalizador, pero ademds de la fiscalizacién tiene
funciones mds extensas y que tiene que ver primeramente con la promocion de los
principios bdsicamente, que conlleva la Ley de Transparencia que recogen una serie
de obligaciones y derechos de los ciudadanos, pendiente no solo a transparentar las
decisiones y los actos de los drganos del estado sino ademds de proveer a la
ciudadania los mecanismos de control, y que estd bdsicamente relacionado con el
acceso a la informacion publica que permite al ciudadano finalmente, como he dicho
fiscalizar a su vez, las acciones del estado en términos de que tanto de su regalia
como su, como criterio y ese tipo de cosas y que tiene derecho a ponderar la
sociedad.”

Grupo focal funcionarios profesionales Regién de Valparaiso
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Los funcionarios que no han tenido un trabajo directo con el Consejo, poseerian nociones mas vagas
sobre el organismo y sus funciones, basadas en conocimiento personal o informacién entregada en
capacitaciones. Las capacitaciones, por su parte, serian realizadas a peticion de los funcionarios o
directivos, ya que no habria una imposicién por parte del gobierno central de que los trabajadores
deban capacitarse obligatoriamente sobre La Ley de Transparencia y resguardo de la informacion
personal.

“Si me hablas del Consejo de la Transparencia, no tengo idea ni quiénes son, o sea

sé que existen, pero tampoco nunca me he preocupado de leer, también he estado

en algunas capacitaciones, pero no han hablado tan bien del tema (...)”

Directivo OAC Regidn de la Araucania

“Nunca me he preguntado cudles son las principales caracteristicas, pero me
imagino que el Consejo tendrd que ser un receptor ecudnime de la informacion que
recibe, que mantenga la veracidad de la informacion que recibe y que se haga un
buen uso de la informacion que recibe.”

Directivo Municipalidad Regién Metropolitana

“Yo el Consejo de la Transparencia me imagino un grupo de personas que trabajan
en pro de que la Ley se ejecute como corresponde, si tiene que fiscalizar o regirse
para los estamentos publicos en la Ley de Transparencia, yo personalmente no
trabajo directamente con Ley de Transparencia, pero sila he escuchado por nombre,
informacidn con respecto a ella no tengo mucho.”

Grupo focal funcionarios profesionales Regién de Atacama

Dentro de las nociones que enunciarian los funcionarios(as) sobre el CPLT, la confusién mas
recurrente seria la homologacidn con las funciones de la Contraloria General de la Republica. Si bien
este organismo se caracteriza, de igual manera, por ser un ente fiscalizador y auténomo, sus
funciones se orientan hacia los dmbitos juridicos, contables y financieros de la administracién estatal
(Universidad Auténoma, 2011), diferencidandose asi del objetivo del Consejo que es la promocidn y
difusion de la informacion publica (Consejo para la Transparencia, 2019).

“Simil de la Contraloria probablemente, es como su objetivo a largo plazo.... Y que
cada vez va teniendo mds facultades ahora por ejemplo en vez de que la Contraloria
sugiera investigacion sumaria el Consejo también tiene esa facultad, entonces
también es un organismo de fiscalizacion o control.”

Grupo focal funcionarios profesionales Regién Metropolitana

“Como te digo, como dije denante, desconozco la parte orgdnica del Consejo, no
conozco. A mi se me viene a la mente que debe ser algo similar a la Contraloria o
algun ente mds independiente, porque no puede depender, a ver, no puede
depender del gobierno si es que tiene que fiscalizar al gobierno, por lo tanto, en ese
sentido me imagino que es independiente y me imagino por supuesto que debe ser
un organismo muy eficiente...”

Directivo AOC Regidn de la Araucania

A partir de los relatos entregados por los funcionarios, se evidenciaria que existe un conocimiento
base sobre la Ley de transparencia que es transversal a los entrevistados. A su vez, el Consejo para
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la Transparencia como el organismo encargado de hacer cumplir esta normativa, no ha sido
igualmente visibilizado e interiorizado por los empleados publicos.

El conocimiento que se poseeria sobre esta institucidén, su conformacién y funcionamiento se

relacionaria, como se

menciona anteriormente, con la vinculacién directa que se tenga con

funciones ligadas a los requerimientos del CPLT. Este conocimiento o desconocimiento es
independiente del estamento del funcionario, pero se podria desprender de los relatos la idea de
gue a nivel de municipios existe un mayor desconocimiento.

“Yo creo que ahi va de la mano lo que habldbamos del Consejo, el Consejo sea mds
como un ente guiador digdmoslo asi de las instituciones, plantear ademds lo de los
instructivos que da, pero si capacitar dar como ideas, lineamientos que los servicios
puedan seguir después, que seamos mds estandarizados, que no sea tanto la
diferencia entre municipio y un organismo a nivel central, por ejemplo.”

Grupo focal funcionarios p