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Consejo para la Transparencia

No hay duda de que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en Chile,
se ha desarrollado, en términos generales, de manera exitosa y en algunas
de sus aristas ha significado un cambio sustancial en la Administracién del
Estado y ha propiciado con robustez la instalacion del Derecho al Acceso a
la informacidn, en lo sucesivo e indistintamente “DAI", de los ciudadanos. No
obstante, aun existen ambitos relacionados a la transparencia publica y al
acceso a la informacion que requieren de una mejora importante para facilitar,
fortalecer y consolidar un 6ptimo andamiaje del sistema de transparencia y
acceso a la informacion. Uno de estos ambitos es la Gestion Documental.

El DAI solo se puede ejercer de manera pertinente y oportuna, si es que existe
la disponibilidad de informacion de calidad. La experiencia de estos diez anos
de aplicacion de la Ley de Transparencia ha mostrado como en muchos casos,
barreras para el ejercicio del DAl aparecen a razén de los déficits en el manejo
de la documentacion por parte de los organismos que deben generarla,
guardarla, categorizarla y facilitarla para promover la transparencia. Dado
gue la normativa sobre transparencia y acceso a la informacién en Chile no
integra en su corpus requerimientos o lineamientos respecto del apropiado
manejo de la informacion que habria de llevarse para apoyar el cumplimiento
de la ley (como si existe en otros marcos legales de otros paises), es necesario
impulsar normas en materia de gestion documental que establezcan las
condiciones necesarias para un correcto manejo y gestion de la informacion
por parte de los organismos publicos, lo cual ademas debe ir acompanando de
la implementacion de diversas herramientas y buenas practicas, basadas en
modelos y experiencias nacionales e internacionales, las que se ha evidenciado
como sumamente Utiles y efectivas para optimizar y facilitar los procesos de
gestion documental.



Este documento busca relevar como la gestion documental que llevan los
organismos publicos influye en el efectivo derecho de acceso a la informacion
y por ende coOmo esto afecta sus niveles de transparencia.

Lo anterior, se realiza en primer lugar mediante un trabajo de revisidn
bibliografica en el que se demarca la relacion existente entra la gestidon
documental y el DAI. Posteriormente, a modo de contexto, se analizan las
principales estadisticas de casos recibidos en el CPLT, para luego profundizar
en el contenido de éstos, mediante un analisis de casos, de modo de evidenciar
la manera en que los déficits en la gestion documental afectan en el efectivo
acceso a la informacion por parte de los solicitantes de ésta.

Consiguientemente, para identificar estandares adecuados y experiencias
exitosas sobre gestion documental y como éstas coadyuvan el desarrollo de
las politicas de transparencia y acceso a la informacion, se expone una revision
respectode lalegislacion nacional einternacional sobrelatematica,destacando
algunas normativas que integran y/o complementan las politicasy obligaciones
de transparencia con las de gestion documental. En complemento de la
revision de marcos legales, se presentan una serie de herramientas, buenas
practicas y modelos existentes en materia de gestion documental, que podrian
apoyar en el encausamiento de un manejo documental de mayor calidad en
los organismos publicos.

Finalmente, a partir de todos los antecedentes revisados y analizados, se

proponen una serie de recomendaciones para mejorar los estandares de
gestion documental en el pais.
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Como Consejo para la Transparencia, creemos que la manera en cdmo
organizan y gestionan la informacion que generan las instituciones publicas
es fundamental para asegurar la calidad y la oportunidad en el acceso a la
informacién y por consiguiente en el efectivo ejercicio del DAI. A partir de lo
analizado en el presente documento, podemos sefalar que tanto desde los
fundamentos tedricos que vinculan la transparenciay el acceso a lainformacion
con la gestion documental, como en el analisis de impacto que tienen los
déficits de gestion documental en el correcto andamiaje del DAI, es urgente
Yy hecesario avanzar de manera importante en una mejor gestion documental
del sector publico en el pais. En estas paginas encontraran diversos ejemplos,
tanto en el ambito normativo como de experiencias y buenas practicas que
pueden ayudar sustancialmente a alcanzar buenos estandares en la materia.

Esperamos que éste sea un insumo que ayude impulsar una mejora sustantiva
en materia de gestion documental y asi, ir construyendo y cimentado las
bases de un ecosistema de transparencia mas moderno y robusto en todos sus
ambitos y en todas sus aristas.



Capitulo 1T:
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El Derecho al Acceso a la Informacion consagrado en la Ley N°20.285, sobre
acceso a la informaciéon publica, se posiciona como un mecanismo fortalecedor
de la democracia en cuanto sus objetivos primordiales apuntan a: eliminar la
opacidad en la actuacién de los 6rganos del Estado; modernizar la gestion
publica, prevenir la corrupcién, fomentar la participacion ciudadanay el control
social, y mejorar la confianza en el Estado.

Para que estos objetivos sean posibles, un ciudadano debe poder acceder a
dicha informaciéon publica, y para esto, ella debe existir y subsistir; sea, haberse
en un primer término generado, y luego, haberse conservado y no destruido,
borrado o desechado. También, queda por delante el acceso mismo: la pieza de
informacidényageneradayconservada debe poderllegara manosdelsolicitante
y para eso debe ser guardada bajo un orden y supeditada a estandares de
conservacion que admitan que, ante una solicitud, pueda ser encontrada con
premura y permanezca en buen estado (legible y manipulable para el caso de
los documentos en formato papel, reproducibles para el caso de informacién
digital).

Sin que esta cadenase cumpla, el DAl no puede hacerse efectivoy solo sobrevive
como un mero cumplimiento formal y administrativo sin impacto ciudadano,
mermandose asi su potencial y su utilidad.



Es aqui donde entra en juego la gestion documental como un proceso de
suma importancia para la articulacion de un marco legislativo que de facto
asegure la implementacion del derecho que busca promover, generando las
mejoras en el aparato democratico que apunta a potenciar. Como lo expresa
A. Rios:

“ Como organizan y gestionan las instituciones publicas
la informacion que generan es crucial para asegurar

la calidad y precision de la informacion que ofrecen a

la ciudadania. En especifico: toda politica institucional

de transparencia debe acompanarse de una politica de
gestion documental que incida en como las instituciones
sistematizan datos, resguardan informacion y valoran

documentacidn. ”
(Rios, 2015).

Consejo para la Transparencia
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La gestion documental (GD en adelante), refiere a un conjunto de normas
técnicas y practicas usadas para la administracion de documentos, archivos,
expedientes y todo tipo de informacion generada por un organismo (publico
o privado), en cualquier soporte en el que haya sido creado, y durante todo su
ciclo de vida. (Nievas, 1923; Rios, 2015).

Se entiende por ciclo de vida de un documento a las siguientes tres fases
-desarrolladas en la teoria de las fases o edades de los documentos expuesta por
Alberch (2003)-, las que se vinculan al valor de uso asociado a cada documento:

Que va desde la planificacion que hace de la creaciéon
de un documento parte del respaldo de un proceso, pasando por su
creacion y su posterior uso cotidiano.

Querefierealespaciodetiempoenqueundocumento
o pieza de informacion alcanzé el objetivo que origind su creacion y su
consulta o uso pasa a ser ocasional.

Donde se.

“ consolida la reduccion de la utilidad administrativa
y juridica de un documento, y la posibilidad de una
conservacion permanente del mismo

(Alberch, 2003) ’,

y por tanto entran en consideracion procedimientos de valoracion a fin
de justificar su desecho.



La gestidn correcta de documentos no consiste simplemente en almacenarlos
confines histéricos o de investigacion. Estatoma relevancia desde su generacion
ycomportavariasetapasy procedimientosquedebenllevarse acaboasegurando
una serie de estandares técnicos, imposicion de criterios archivisticos y trabajo
en equipo con un componente intersectorial.

El objetivo de la gestion documental apunta a la implementacion de una
estructura compleja, donde a partir de la 1) organizacioén, 2) validaciéon, 3)
transferencia y 4) acceso y difusion de los archivos, estos se generen con
pertinencia, se categoricen y ordenen, se conserven (o0 no), y puedan hacerse
disponiblesparacumplirconsusfinesde preservacion histéricaoaseguramiento
del derecho de acceso a la informaciéon y probidad estatal.

nos referimos a la planificacion y creacion de un
documento, asociandosele a un proceso y finalidad especifica que
no se ha suplido con otra pieza documental y considerando que su
estructura suple los requerimientos de fundamentacion y respaldo del
proceso del que sera parte; este proceso integra ademas su insercion
en una estructura organizacional y socializacion de uso y utilidad entre
quienes se relacionaran con él. El vincular la transparencia a la puesta en
importancia de un documento desde su gestacion, refiere al concepto de
Transparencia por Disefno, la que.

“ exige que la transparencia y el acceso a la informacion publica
se tengan en cuenta no a partir de la finalizacion de un tramite o
procedimiento sino desde su inicio, es decir, desde el momento en que
la informacion se genera. La transparencia por disefo requiere saber,

en el momento en que se inicia un tramite, si la informacion y los
documentos que generard deberdan ser publicados en los portales de
transparencia o si van a poder ser objeto del acceso publico, cuando y
durante cudnto tiempo

(Cerrillo y Casadesus, 2018).

Consejo para la Transparencia
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refiere a la clasificacion y carga de meta
data que permitira la ubicacidén del documento en una estructura de
busqueda, y a la conexidén con otras piezas documentales atingentes a
ella.

‘ La descripcion acuciosa de un conjunto de documentos es
una tarea central de la gestion documental, pues es

con base en este ejercicio que se posibilita la identificacion

y, por tanto, la recuperacion y consulta posterior de los

datos e informacion que contienen.

(Rios, 2015).

comporta el proceso de valoracion de uso y utilidad
que determina si, y cuando, una pieza de informacion pasa de una fase
a otra, adosandosele a su vez criterios de mantencidon o de eliminacion.

a su vez se encarga de establecer y asegurar
parametros para el ordenamiento, guardado y para la conservacion de
la documentacion y su consiguiente puesta en acceso y difusiéon entre
guienes soliciten acceso a su informacion.

)



Solo de este modo, y asegurando estos procedimientos,

“ un sistema de gestion de documentos se convierte
en una fuente de informacion sobre las actividades

de la organizacion que puede servir de apoyo a posteriores
actividades y toma de decisiones, al tiempo que
garantiza la rendicion de cuentas frente a las partes
interesadas presentes y futuras.

(1ISO 15489-1: 2001, 9).

En un contexto en el que el aparato publico se encuentra en sostenido
crecimiento, atendiendo a mas personas, proveyendo de mas servicios y por
tanto ejecutando mas acciones, es que los caudales de informacién generada
Nno paran de crecer,ylasorganizaciones pueden verse superadas por la cantidad
de rastros que su trabajo va dejando. Sin una apropiada GD, varios escenarios
pueden darse, todos contraproducentes al ejercicio del DAI.

Dada la no existencia de un proceso de organizacion
bien definido, se genera documentacion excedente a los
fines de la institucion. El exceso de documentacién no
puede ser debidamente clasificado ni guardado por lo
gue se generan un stock de informacién desordenada y
por tanto inaccesible.

Consejo para la Transparencia
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La falta de validacion a las piezas documentales, al no permitir su
clasificacion e insercion en compendios y buscadores, dificulta
el acceso a ellas mientras se encuentran en uso, y lo vuelve
practicamenteimposibleunavezque han pasadoasufasesemiactiva.
Los documentos son guardados y su rastro solo lo puede seguir, en
el mejor de los casos, la Unica persona que maneja el archivo y ubicd
los documentos en su lugar.

Procesos de transferencia inexistentes o mal implementados hacen
gque documentos relevantes sean desechados, desapareciendo
informacidén que deberia mantenerse publica; o, por el contrario, que
aquellos que ya no presentan una importancia de uso o consulta
se continden guardando, aumentando el acervo documental que
debe explorarse ante cada solicitud y dificultando el acceso a otra
documentacion requerida.

El descuido de los documentos una vez que se encuentran en la
fase semiactiva de consulta, pone en riesgo su conservacion. Asi,
una pieza de informacién que se generd con pertinencia, luego, se
transfiridé con criterio y, posteriormente, se valido, por lo que puede
ser encontrada en los laberintos del archivo, si no es conservada en
éste mismo, respetando las limitaciones de su soporte (necesidad
de proteccion ante la humedad, temperatura, polilla, hongos;
necesidad de actualizacion, etc.) ha de degradarse y tampoco podra
ser accesible y utilizable por la ciudadania consultante.



Sobre todo en lo referente al manejo y actualizacion de informacion apostada
en formatos digitales:

“ Los formatos que permiten la reutilizacion de la informacién

convierten la transparencia y el acceso a la informacion en

algo mds que un acto contemplativo o meramente informativo,

permitiendo fomentar la participacién ciudadana, el compromiso

social (...) Estos formatos deben contemplar la compatibilidad

con el mdximo numero posible de sistemas de recuperacion de

informacion o de lectura de ficheros. Por otro lado, es importante

que sean conocidos, que su uso sea popular, prestando especial
atencién a los formatos abiertos y libres. ,,

(Soler et al., 2016, 23).

La GD cubre asi, por medio de una serie de mecanismos, el respaldo, cuidado y
aseguramiento de accesibilidad de los documentos publicos, los que presentan un
valor fundamental al ejercicio de una buena gobernanzay funcionan como sustento de
la confianza de los ciudadanos con sus instituciones publicas, en cuanto se posicionan
como los respaldos de las acciones que el Estado ejecuta por y para ellos (Rios, 2015).
Como lo expresa el International Council of Archives.

Consejo para la Transparencia



Consejo para la Transparencia

‘ Los documentos constituyen herramientas a través de las cuales los
gobiernos pueden rendir cuentas a los ciudadanos y demostrar su
capacidad para promover valores democrdticos. Una adecuada gestiéon
documental es lo que permite que un pais comprenda quién, cudndo,
donde, como y el porqué de las acciones de su gobierno, garantizando
ademds el respeto de los Derechos Humanos y permitiendo que los
representantes del pueblo puedan explicar y rendir cuentas a la ciudadania
del porqué de las acciones que llevan a cabo. El archivar adecuadamente
también contribuye a una gobernanza mds eficaz y eficiente.

(ICA, 2012).

De este modo, la falta de un programa de gestion documental pudiese afectar el
derecho de los solicitantes de informacidon, en cuanto la inexistencia de informacién o
el desorden en el manejo de ésta, afectan la posibilidad de responder a las solicitudes
de la ciudadania, viéndose por consiguiente, mermada la transparencia y los impactos
y potenciales que ésta debiese tener, y corriéndose el riesgo de que el cumplimiento
de las normas de transparencia se transformen en una cuestion meramente formal y
administrativa.

7
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El acceso a la informacion refiere al derecho de todo ciudadano de acceder a la
informacidén generada y controlada por érganos del Estado; asi como al deber
de aquel, de poner a disposicion de sus ciudadanos toda informacién generada
por y para su funcionamiento. Es la Comision Internacional de Derechos
Humanos, en su Declaracion de Principios sobre la libertad de expresion del
ano 2000, quien define esto en cuanto expresa que

‘ El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho
fundamental de los individuos. Los Estados estdn obligados
a garantizar el ejercicio de este derecho”.

(CIDH, 2000). ’ ’

Del mismo modo, en Chile, la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacidn
publica, consigna este derecho ciudadano y la consiguiente responsabilidad
del Estado de hacerlo efectivo. Es en el mismo texto de la ley donde se enuncia
la relacion de este derecho con el principio de transparencia:

“ Articulo 1°.- La presente ley regula el principio de transparencia de la
funcion publica, el derecho de acceso a la informacion de los érganos

de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la

informacion.
(Ley N°20.285, 2008).



La transparencia, por su parte, refiere a los

“ procesos de creacion y gestion de informacion; los criterios de
clasificacion de la informacion; y los procedimientos de acceso a

la misma que crean e implementan las organizaciones

publicas o gubernamentales.

(Cejudo et al., 2012b). ”

La gestion documental, en cuanto se encarga de los dos primeros elementos
de esta definicion de transparencia (“procesos de creacidon y gestion de
informacion; los criterios de clasificacion de la informacion”) se posiciona como
un elemento clave para asegurar la viabilidad de la misma; y aunque si bien
la Ley de Transparencia se enfoca primordialmente en definir y normar los
procedimientos de acceso a la informacién y que busca asegurar el derecho
de acceso de informacién de los ciudadanos, promoviendo instituciones
transparentes que provean de acceso al acervo documental que generan, no
necesariamente asegura la existencia de las herramientas para asegurar el
orden, clasificacion, mantencion y puesta a disposicion de dicha informacion a
la ciudadania consultante. Elementos que se establecen como |la base para el
ejercicio del DAI, como bien lo declara Moyano Collado:

La transparencia requiere sistemas de gestion documental que hagan
posible el control de documentos y, por extensién, de contenidos y otros
recursos de informacion desde el mismo momento de su creacion

y durante todo su ciclo de vida” y “El control de la totalidad de los
documentos mediante la implantacion de sistemas de gestion documental
es la fase bdsica y de ello va a depender el buen uso de los documentos,

el acceso, el control y la explotacién posterior en portales y servicios de
transparencia o reutilizacion.

(Moyano Collado, 2015).

Consejo para la Transparencia
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En este sentido, se debe destacar que, conforme lo dispone el articulo 5° de la
Ley de Transparencia, es publica

“ toda otra informacion que obre en poder de los érganos de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento.

En consecuencia, la gestion documental se torna fundamental como una
herramienta indispensable para garantizar de manera efectiva el ejercicio del
derechodeaccesoalainformacion.Sinunaadecuadagestiondelosdocumentos
y de la informacién que debe obrar en poder de un érgano de la Administracion
del Estado, el acceso a la misma se puede dificultar, constituyéndose en un
obstaculo al ejercicio del derecho.

Un apropiado modelo de GD con todo lo que comporta, contribuye tanto a
potenciar la Transparencia Activa (en adelante e indistintamente TA), entendido
como el deber de los organismos del Estado de informar proactivamente
ciertos aspectos de su funcionamiento senalados en el articulo 7° de la Ley de
Transparencia; como también el acceso a informacién publica por medio de
solicitudes a través de portales y canales que la ley establece y habilita:

El sistema de gestion documental no sélo permite la sistematizacion
de la publicacion de la informacion objeto de la transparencia activa
sino que facilita enormemente la garantia del derecho de acceso

a la informacion publica a las personas que asi lo soliciten. Esto es
asi debido a que resultara mucho mds sencilla la recuperacion

de la informacion pertinente, permitiendo cumplir

los plazos que marca la ley sin demoras innecesarias.

(Cerrillo y Casadesus, 2018).

7
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En la medida que los aspectos a hacer disponibles mediante TA se
encuentran establecidos y normados, es que las instituciones publicas
saben a priori qué informacion deben por ley generar, guardar y hacer
publica. Es cuando nos referimos al DAl que una apropiada gestion
documental toma mayor importancia, y la falta de ésta, genera mayores
implicancias.

Una serie de amparos llegan al Consejo para la Transparencia (CPLT en
adelante) todos los afnos en los que se informa que las instituciones sobre
las que recaen los reclamos no entregan la informacion solicitada bajo la
causal de que no cuentan con ésta, que esta desagregada o mal ingresada
en las bases de datos por lo que la construccién o validacién de lo solicitado
tomaria mucho tiempo, o directamente que no la encuentran.

Si bien estas primeras dos causales son validas para el caso de informacién
y documentacion que no amerita ser guardada o para requerimientos muy
especificos, muchas veces es |la no existencia de procesos de organizacion,
de transferencia o de conservacion la causa de que informacidn pertinente
Nno se genere, No se guarde, se guarde incompleta o bajo categorias muy
agregadas, se descarte, o se haya degradado y perdido. Finalmente, el
hecho de no entregar la informacidn pudiese hacer referencia directa a un
déficit de gestion por falta de validaciones que permitan la busqueda de
informacidén archivada, porque la informacién no se encuentra disponible,

Consejo para la Transparencia
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porque se encuentra en Uso o porque no existe. En esos casos, cabe consignar
qgue existen fallos del CPLT donde se acoge el reclamo, certificandose de esta
manera que la informacion deberia haberse generado o guardado, o que
compete construirla.

Es dado esto que se presenta a continuacion un analisis indagatorio en el
cual se explora el uso de estas causales entre los amparos que se han hecho
historicamente al Consejo para la Transparencia, y un analisis de casos en los
gue se revisa el contenido de los expedientes de los mismos, a fin de establecer
una nocidn del impacto que la falta de mecanismos de gestion documental
puede estar ejerciendo en el real DAI de los requirentes de informacion
gubernamental en Chile.



Se reportan a continuacidon, datos sobre amparos o reclamos tramitados por el CPLT
y recopilados por el Sistema de Gestion de Casos de dicho organismo para el periodo
enero 2009 - abril 2021.

Ante una solicitud de informacion por Ley de Transparencia, los organismos
consultados deben entregar dicha informacion a la ciudadania. No obstante, ante
una denegacion de informacidn, insatisfaccion con la respuesta o al considerar que
la informacion no esta completa, los requirentes de informacidén pueden presentar
su reclamo ante el CPLT.

Estosamparosoreclamostambién pueden nacerarazén de que lasinstituciones han
respondido que no pueden hacer entrega de los documentos. Cuando esto ultimo
ocurre, las mismas deben explicar su accionar invocando alguna causal -definidas
en la Ley de Transparencia-que justifique la no entrega de la informacion; asi, en
el CPLT se clasifican estas causales bajo las siguientes categorias, que, en relacidn
con lo informado por el organismo, son completadas por el reclamante a la hora de
ingresar su amparo?:

1 Cabe destacar que las categorias de respuesta propuestas por el CPLT para que los solicitantes clasifiquen la respuesta
del organismo que ha denegado la informacién, no guardan total consonancia con las causales dispuestas en la Ley
20.285. Las que son:
Articulo 21.- Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a
la informacion, son las siguientes:
1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacién y persecucién de un crimen o simple delito o se trate de
antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucién, medida o politica, sin
perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas.

c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o
sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales.



2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacién, particularmente si se
refiere a la defensa nacional o la mantencién del orden publico o la seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional, en especial si se refieren a la salud
publica o las relaciones internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado
reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica.

A razon de que ésta nunca se ha
generado, o bien se ha descartado o degradado de manera que
no hay posibilidad de entrega.

El érgano ha buscado la
informacién en sus registros y no ha sido capaz de encontrarla
para poder hacer entrega al solicitante.

La informacioén, o se encuentra temporalmente en uso
por parte de otro organismo, o bien refiere a informacion que
si bien es generada por la institucidén a quien se le ha hecho la
solicitud, ésta luego es usada y archivada por otro érgano.

Esta causal se
utiliza cuando la obtencién de la informacidén comprende una
carga de trabajo para la que no existen recursos humanos en
la institucion, viéndose afectado su funcionamiento en caso de
asignar esta labor a alguien. Suele arguirse para solicitudes que
requieren del depuramiento de grandes acerbos de informacion
o la construccion de datos especificos, como Bases de Datos,
compilaciones, etc.



La informacion, de hacerse publica, podria
interferir con la adecuada gestion de “la salud publica, o con
las relaciones internacionales y los intereses econdémicos o
comerciales del pais” (Ley N°20.285. Art. 21 N°1.).

La informacion, de hacerse publica, podria
interferir con “la defensa nacional o la mantencién del orden
publico o la seguridad publica” (Ley N°20.285. Art. 21 N°3.).

La informacidn solicitada contiene
informacidén personal, o propia a un ciudadano, y éste, luego de
consultarsele respecto de la publicidad de su informacidn, la ha
denegado.

Esta categoria comprende las excusas que no hacen
referencia a ninguna de las anteriormente especificadas.

Del total de amparosrecibidos porel CPLT en los masde 12 anos que comprende
elanalisis (92.864),serevisaron aquellosque hacenrazdnalascausalesde “Nose
encuentralainformacion”, “La informacion no existe”y “Debido funcionamiento
del 6rgano”, para los casos que han sido acogidos por el CPLT, en tanto muchas
veces los ciudadanos requieren de informacién que los organismos no generan
o0 no estan obligados a guardar, pero en esta linea, un amparo acogido del CPLT
confirmaria que la informacién no entregada (por no encontrarse, no existir
O por no estar ordenada y categorizada segun lo solicitado por el requirente)
debe facilitarse y por lo tanto ésta tendria que haberse generado y/o guardado
para su futuro acceso, o validado y categorizado de manera de poder trabajarla
y construir informacion desagregada sin comportarle una mayor carga de

trabajo asociada.

Consejo para la Transparencia
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Se entiende asi que estas tres causales son las que podrian generarse a causa
de una gestion documental inexistente o deficiente.

La muestra final de analisis por tanto comprende
la siguiente distribucion:

Periodo de analisis: Enero 2019 — Abril 2021
Total de amparos del periodo: 92.864

Amparos con causal “No se encuentra la informacion” sumado a que
el reclamo ha sido acogido parcial o totalmente
por el CPLT: 545 casos

Amparos con causal “La informacidon no existe” sumado a que el
reclamo ha sido acogido parcial o totalmente por el CPLT: 367 casos

Amparos con causal “Debido funcionamiento del érgano” sumado a
que el reclamo ha sido acogido parcial o totalmente por el CPLT: 1.137
Ccasos

Suelen ser las instituciones que mMmas amparos generan las que a su vez mas
utilizan las causalesque estamosanalizando en este trabajo (el top 5 paralastres
causalesestanentrelasl2institucionescon masamparostotales). Laciudadania
estaria requiriendo mucha informacion de parte de estas instituciones y entre
el 1% y 6% de estos requerimientos no se estarian pudiendo solventar a causa
de probables problemas en la administracion documental.
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i. No se encuentra informacién (NEI)

Top 15 instituciones con mads reclamos NEI

Ejército de Chile
Carabineros de Chile
PDI
Gendarmeria de Chile
Ministerio de Educacion
Fuerza Aérea de Chile
Municipalidad de Curicé
Subsecretaria de Salud Publica
SENAME
CONAF
ANID
SlI
Subsecretaria del Interior

ISP

Subsecretaria de Redes
Asistenciales
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1,5%
0,6%
0,9%
0,8%
1,3%
2,4%
3,4%
0,5%
2,1%
2,7%
4,4%
0,6%
0,7%
1,5%

0,9%

1502
2622
1292
1248
776
376
238
1497
389
299
181
1131
1050

408

655

12
38
82

35
61

117

34

14
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Para el caso de la causal “No se encuentra informacion” (NEI, en adelante),
las instituciones mas reclamadas son el Ejército, Carabineros, la Policia de
Investigaciones (PDI),Gendarmeriay el Ministeriode Educacion (Mineduc). Cabe
destacar que, de estas 5 instituciones, 4 refieren a organismos encargados del
mantenimiento del orden y la seguridad de Estado o de las Fuerzas Armadas
(FFAA). Si tomamos en cuenta la lista completa de las 15 instituciones mas
reclamadas, entran otras 2 instituciones que operan en este ambito (Fuerza
Aérea y la Subsecretaria del Interior).

En el ambito del gobierno local, solo figura la Municipalidad de Curico, con 8
amparos de causal NEI, equivalente al 3,4% de sus negaciones de solicitudes de
accesoalainformacion (SAlen adelante). Resulta de esta manera serlasegunda
institucion con la mayor proporcion de amparos de los impuestos sobre ellas
gue excusan a razon de no encontrar la informacidn solicitada, detras de la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo -ANID- (4,4%), y por delante de
la CONAF, Fuerza Aérea y el Servicio Nacional de Menores -SENAME- (con entre
2%y 2,7%).

Se genera ademas una categoria tematica de interés: instituciones del ambito
de la salud publica, como las Subsecretarias de Salud Publica y de Redes
Asistenciales, y el Instituto de Salud Publica (ISP).
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ii. Informacion no existe (INE)

Top 15 instituciones con mds reclamos INE

N N N N o0 NN

12

12

12

Sl 23 2,0% 1131 7
Carabineros de Chile 18 0,7% 2622 1
Ejército de Chile 13 0,9% 1502 3
Superintendencia de Pensiones 8 0,8% 946 9
Subsecretaria de Salud Publica 7 0,5% 1497 4
PDI 7 0,5% 1292 5
Min. del Inte,rio.rySeguridad 6 0,7% 896 10
Publica
Ministerio de Educacion 6 0,8% 776 12
Municipalidad de Las Condes 6 0,9% 655 14
SENAME 6 1,5% 389 35
Direccién de Vialidad del MOP 6 1,8% 340 46
Gendarmeria de Chile 5 0,4% 1248 6
Municipalidad de Valparaiso 5 1,0% 524 24
Armada de Chile 5 1,0% 504 25
Servicio de Salud Araucania Sur 5 3,4% 145 157
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Para el caso de la causal “La informacion no existe”, pero donde el CPLT al
aceptar el reclamo total o parcialmente ha corroborado que ésta si deberia
existiry, por tanto, hay una falta en la no entrega de la misma (INE en adelante),
nuevamente vuelven a aparecer varias de aquellas instituciones del listado
anterior (8 de las 15 antes citadas) y casi todas las del top 5: el Servicio de
impuestos internos (Sll) es la institucion mas reclamada, le siguen Carabineros,
el Ejército, la Superintendencia de Pensionesy la Subsecretariade Salud Publica
y PDI, ambas en quinto lugar.

Las instituciones encargadas del mantenimiento del orden y seguridad publica
y las FFAA, nuevamente tienen una alta aparicion y toman agencia en los
lugares 2°, 3°, 5° 7° 12° para dos organismos. La Subsecretaria del Interior y la
Fuerza Aérea desaparecen esta vez del top 15, pero entran la Armada de Chile
y el Ministerio del Interior antes faltantes, para un total de 6 instituciones del
ambito en este listado.

En el ambito del gobierno local, aparecen las Municipalidades de Valparaiso y
Las Condes.

Los organismos con una alta proporciéon de amparos de causal INE son el
Servicio de Salud Araucania Sur (3,4%), el Sl (2%), y la Direcciéon de Vialidad del
Ministerio de Obras Publicas y SENAME (con sobre el 1,5%).

Destaca en este listado la alta variabilidad en el tipo de organismos que estarian
Nno generando respaldos pertinentes a su quehacer o bien a razén de practicas
deficientes en los procesos de valoracidn, descartando documentos relevantes
a la transparencia del aparato publico.



iii. Debido funcionamiento del 6rgano (DFO)

En el uso de esta causal podemos observar nuevamente una alta aparicion de
organismos encargados del mantenimiento del orden y la seguridad de Estado y
las FFAA. Estos ocupan 5 de los 15 puestos, ubicandose Carabineros, Gendarmeria
y la PDI en los lugares 1°, 2° y 5° y el Ejército y la Armada en los lugares 6° y 13° La
Superintendencia de Pensiones y el Sll son las otras dos instituciones que entran en el
top 5 de mas solicitudes no contestadas a razén de que la compilacion de ella distraeria
al organismo de sus debidas funciones.

Cabe destacar nuevamente, que las 6 instituciones que mas utilizan la causal DFO se
encuentran entre las 10 instituciones mas reclamadas por la ciudadania en general.

Aparecen, asi como en los listados de causal NEI y INE, también el Mineduc, SENAME y
ANID. Esta ultima institucion es la que presenta la mayor proporcion de uso de causal
DFO, usandola como razén para un 6,6% de las solicitudes que se niegan a responder; le
siguen en esta linea, la Universidad de Chile y la Comision para el Mercado Financiero,
con alrededor de un 5%.

Resalta una mayor aparicion de instituciones asociadas al area de la educacion entre
los organismos que hacen uso de la causal DFO que respecto de las otras causales:
Ministerio y Superintendencia de Educacion, Universidad de Chile y ANID.

Destaca por su parte que organismos del area de la salud (con 2 y 3 apariciones en los
tops 15 de las causales NEI e INE) no hacen parte de esta lista.

Del mundo municipal, solo entra en este top 15, la municipalidad de Maipu.

Consejo para la Transparencia
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Top 15 instituciones con mds reclamos DFO

Carabineros de Chile
Gendarmeria de Chile

Superintendencia de Pensiones

Sl
PDI
Ejército de Chile
Ministerio de Educacion
SENAME
Superintendencia de Educacién
Municipalidad de Maipu

SAG

Universidad de Chile

ANID

Armada de Chile

Comisién para el Mercado
Financiero

SUSESO

54
35
31
30
22
20
19

18
18
14

12
12
12

12

12

12
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2,1%
2,8%
3,3%
2,7%
1,7%
1,3%
2,4%
4,6%
3,8%
2,3%
2,2%
5,0%
6,6%
2,4%

5,1%

1,9%

2622
1248
946
1131
1292
1502
776

389
471
610

541
238
181

504

237

628

23
82
117

25

83

16



i. Metodologia y ajustes

Se ha revisado ademas el expediente y contenido de algunos de estos amparos,
a fin de entender con mayor profundidad las razones que existen detras de
estos argumentos y sopesar en qué medida se relacionan con las implicancias
de una Gestion Documental nula, defectuosa o incompleta.

Se revisd de manera aleatoria el 10% redondeado al entero de los casos de las
15 instituciones que remiten mas a cada causal NEI e INE. De este modo, para
Ejército de Chile, en su causal NEI se revisaran 2 casos (10% de 22),y en su causal
INE, 1 caso (10% de 13) etc. Con esto se revisaron 17 amparos NEI y 17 amparos
INE, de 23 instituciones distintas.

Para el caso de la causal DFO, en cuanto esta es la razén mas aludida a la
hora de rechazar la entrega de informaciéon (30% de los amparos que declaran
alguna razén de denegacidon de la informacioén la utilizan), y en vistas de que
su justificacion puede, pero no necesariamente ha de estar relacionada a una
deficiente gestion documental, sumado a que el amparo del CPLT tampoco
corrobora esta nocion, es que la eleccion de casos para el analisis usara otra
metodologia.
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Se observa que esta causal se puede utilizar en 3 escenarios: gasto desmedido
de tiempo en la busqueda y recopilacién de informacién; gasto desmedido
de tiempo en la construccién de informacion muy especifica a los intereses
del solicitante (desagregacidon, cruces, compilaciones); y gasto desmedido de
tiempo en la validacién de informaciones mal registradas en bases de datos
descuidadas. Son solo la primera y tercera de estas razones las que podrian
relacionarse con la GD como tal, y existe la teoria de que éstas serian mas
comunes en instituciones mas pequenas que Nno cuentan con areas abocadas
a la compilaciéon y tratamiento de data. Es por eso por |lo que, para esta causal
en particular, se ha tomado la decision metodoldgica de revisar el espacio de la
administracion municipal, estudiando un amparo por municipalidad, de las Top
15 Municipalidades que mas utilizan este recurso, revisandose asi 19 amparos
DFO.
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ii. Debido funcionamiento del érgano (DFO) - Municipalidades

Top 15 Municipalidades con mads reclamos DFO

Municipalidad de Maipu
Municipalidad de Valparaiso

Municipalidad de Santiago

Municipalidad de
Independencia

Municipalidad de Lo Barnechea
Municipalidad de Quilicura
Municipalidad de Rancagua
Municipalidad de San Pedro

Municipalidad de Antofagasta
Municipalidad de Concepcién
Municipalidad de La Reina
Municipalidad de Macul

Municipalidad de Nogales

Municipalidad de Talagante
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2,6%
1,7%
0,9%
2,6%
4,3%
1,4%
2,4%
1,9%
1,7%
1,4%
2,5%
2,6%
2,8%

3,9%

610
524
814
227
140
418
255
311
300
357
202
190
176

127

18
24
11
89
164
32
73
58
60
41
98
106
120

184
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Municipalidad de Colina 4 2,7% 148 152
Municipalidad de Nufioa 4 1,2% 344 44
Municipalidad de Recoleta 4 0,9% 453 28
Municli:palidad de San 4 1,6% 255 73
ernando
Municipalidad de Temuco 4 2,7% 149 151

Respecto de las municipalidades mas reclamadas, 12 de las 19 del listado
pertenecen a la Region Metropolitana (RM en adelante), y mas en especifico,
9 a la Provincia de Santiago. Seis otras comunas refieren a municipios de
ciudades que son capitales provinciales o regionales, y solo una de las comunas
(Nogales, en la Provincia de Quillota, Regién de Valparaiso) corresponde a una
municipalidad pequena y de corte mas rural.

Eltop5integraa6 Comunasde la RMyalascapitalesregionalesde susregiones
vecinas: Rancagua y Valparaiso.

La proporcidn de solicitudes de acceso a la informacién denegadas bajo causal
DFO se posiciona entre el 0,9% vy el 4,3% de los requerimientos hechos a dichas
Municipalidades y no entregados, siendo Lo Barnechea y Talagante quienes
presentan los niveles mas altos de uso de esta excusa.



i. Metodologia y ajustes
Los hallazgos del analisis de casos se presentan a continuacion:
En primerlugar,fueronrevisados 53 amparos paradeterminarsi,y de qué forma,

las causales aludidas se relacionaban a una gestion documental deficiente en
los organismos que denegaban informacion.

Ejército de Chile 22 2 13 1
Carabineros de Chile 15 2 18 2
PDI 12 1 7 1
Gendarmeria de Chile 10 1 5 1
Ministerio de Educacion 10 1 6 1
Subsecretaria de Salud 8 1 7 1
Publica
SENAME 8 1 6 1
Sl 7 1 23 2
Fuerza Aérea de Chile 9 1
Municipalidad de Curicé 8 1

Consejo para la Transparencia



CONAF

ANID

Subsecretaria del Interior

ISP

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Superintendencia de
Pensiones

Min. del Interior y
Seguridad Publica

Municipalidad de
Las Condes

Direccién de
Vialidad del MOP

Armada de Chile

Servicio de Salud
Araucania Sur

Municipalidad de Valparaiso

Municipalidad de Maipu

Municipalidad de Santiago

Municipalidad de
Independencia
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Municipalidad de Lo
Barnechea

Municipalidad de Quilicura

Municipalidad de Rancagua

Municipalidad de
San Pedro Melipilla

Municipalidad de
Antofagasta

Municipalidad de
Concepcion

Municipalidad de La Reina

Municipalidad de Macul

Municipalidad de Nogales

Municipalidad de Talagante

Municipalidad de Colina

Municipalidad de Nufioa

Municipalidad de Recoleta

Municipalidad de San
Fernando

Municipalidad de Temuco
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Amodogeneral,delos53reclamosrevisados,21(40%) correspondenasituaciones
en las que la gestion documental no tendria injerencia, en cuanto se trata de
solicitudes respecto de informacion que ha sido generada y guardada por los
organismos, y por tanto se encuentra disponible y accesible; sin embargo, las
instituciones se estarian negando a dar entrega de ellas a razén de problemas
en la interpretacion del alcance de las causales de reserva establecidas por la
ley, y es por eso que el CPLT ha obligado en todos estos casos a facilitarlas total
o parcialmente en ultimo término. A su vez, 3 amparos de causal DFO refieren
a informacién que las instituciones poseen, pero no en el nivel de desglose
solicitado, y por tanto la construccion de la data es lo que afectaria su debido
funcionamiento.

Otros 13 casos (25%), que solo se dan en el ambito municipaly en uno de los casos
de Gendarmeria, y siempre para amparos de causal DFO, refieren a solicitudes
de informacion de muy baja complejidad, donde las instituciones declaran
contar con la documentacidon requerida y saber dénde se encuentra, pero
aluden a la interferencia del debido funcionamiento del érgano en la medida
en que desarchivar, compilar y/o tarjar datos personales de éstas les tomaria
demasiado tiempo. Esta situacion puede darse por un mal entendimiento del
apropiadousodelacausal (algunosorganismosestarianaduciendoaella porque
el compilar la informacién requerida les tomaria uno o dos dias de trabajo); sin
embargo, también existiria la posibilidad de que la alta dificultad reportada
para acceder a informacidon ya levantada (pues en ninguno de estos casos se
pide construccién o elaboracién de informacién especifica), podria asociarse a
carencias en los procesos de validacion y archivo de documentos que harian de
una tarea en otras circunstancias, muy simple, una labor inconmensurable.



Diecinueve casos (35%) refieren directamente a situaciones generadas a raiz
de un mal manejo documental.

EncincoMunicipalidadesdistintassedanlassiguientessituaciones:informacion
reciente que se admite acopiada en una bodega sin orden o directamente
perdida; informaciéon histérica que solo esta ordenada desde fecha reciente;
informaciones que por pertenecer a direcciones distintas de la municipalidad
estan recopiladas, validadasy ordenadas a su manera;y entrega de informacion
completay compleja, pero con vacios temporales.?

Notamos, por tanto, deficiencias en los procesos de organizaciéon -a fin de
establecer estandares de compilacién y archivo comunes en la organizacion-y
de transferencia, en cuanto informaciones recientes estarian siendo guardadas
antes de tiempo o algunas serian perdidas o descartadas inconsistentemente.
Esto apoyado de una manifiesta falta de validaciones que ayudarian a ubicar a
los archivos perdidos o compilar los disgregados.

2 Para mejor entendimiento, se presenta a continuacién el cariz de algunas de las tareas que para estas
Municipalidades no son completables en 20 dias habiles (plazo legal para dar respuesta a las solicitudes):
documentos de solicitud y aprobacién de patentes para juegos electrénicos de habilidades o destreza -120 en
total-; contratos de 50 funcionarios municipales tipificados; carpeta digitalizada del titulo de una propiedad
individualizada por rol; facturas recibidas en un mes especifico por la municipalidad; resimenes de movimientos
de cuentas -8, tipificadas- gestionadas por la municipalidad; estatutos de una junta de vecinos determinada; entre
otros.



Consejo para la Transparencia

En uno de los casos se aprecia una intencion de orden, pero la GD no solo se
encarga de manejar la gestion diaria de una organizacion, también respecta
a su historia, por lo que una vez inserta en una institucion, debe -ademas-
hacerse cargo de su pasado. En el caso de la municipalidad que solo cuenta
con informacion ordenada de hace 2 anos, podemos inferir problemas de GD
solo en cuanto no estuvieran en proceso de ordenar sus registros histéricos. No
obstante, es una manifestacion de como la gestion documental arrastra mucho
peso cuando no se implementa de manera organica y pronta.

Respecto a los 6rganos de la administracion central y los servicios publicos
analizados, en la mayoria de estos casos, la causal se escuda en la no existencia
de informacion, pero resulta ser data que deberia haberse compilado dada su
relevancia a la gestion y accountability de las instituciones apeladas (N=5), o
informes cuya entrega deberia haberse solicitado (N=2), lo que refiere a una
falla en el proceso de organizacion. Los problemas en la recopilacion de la
informacién suelen ir ademas acompanados de bases de datos incompletas y
con datos inconsistentes que imposibilitan la reconstruccién de informacion
asociada a los items que no estarian levantandose apropiadamente (N=3).

En cuatro amparos nos encontramos con informacién perdida o mal ubicada,
por lo que no se encuentra donde deberia estar, y en una ocasion con una
informacién descartada antes del tiempo establecido por el manual de manejo
deinformaciondelorganismo,denotandose fallasen el proceso de transferencia.



Se observo, ademas, casos sobre solicitudes de informacion histérica, que se ha
perdido debido a déficits en el manejo de la informacion (caso de informacion
guemada en un incendio en 1989), informacién no generada o que se ha
descartado sin que correspondiera, ante lo cual, dada su relevancia, recae en
la institucidn el reconstruir dicha informacién. También se contaria con mucha
informacién compilada y guardada, pero sin un trabajo de validacién que
permita su categorizacion y busqueda.

A modo de conclusién general, en un tercio de los casos revisados se puede
observar una directa interferencia ejercida por el mal manejo documental con
el efectivo derecho de acceso a la informacion.

En estos casos, los elementos mas preminentes refieren a un descuido o una
inexistencia de la etapa de organizacion,en laquelosorganismos han de definir
qué informacion es relevante e imprescindible de generarse y conservarse
para el funcionamiento y posterior rendicion de cuentas de la institucion,
lo que estaria llevando a los organismos a no levantar la informacién que su
funcionamiento y responsabilidades ante la ciudadania requieren. Asimismo,
se levanta la existencia de bases de datos defectuosas y poco actualizadas
y un bajo seguimiento procedimental que habilita que informaciones no se
registren o documentos no sean solicitados.
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Existen también situacionesenlasque informaciones generadasse han perdido
o descartado sin justificacion.

Para las Municipalidades, se presenta un fendmeno a relevar: 12 de los 19 casos
revisados (63%) refieren ainformacidén generaday guardada, pero respecto de la
cual lainstitucién declara verse sobrepasada en las posibilidades de gestionarla.
Este déficit de capacidades institucionales para realizar este tipo de gestidon
termina por restar el valor a la documentacion que ha sido pertinentemente
generada y a gran costo guardada, sin que pueda usarse para las finalidades
de la transparencia publica, cuestion que un adecuado proceso de gestion
documental, sin duda, ayudaria a remediar.




Capitulo 3:
Legislacion
Nacional
Sobre Gestion
Documental.
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1. Decreto con fuerza de ley N°5.200 Sobre instituciones nacionales
patrimoniales dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio

Cultural. Ministerio de Educacion Publica (1929).

El DFL N°5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion Publica, es el
primer instrumento normativo que regula, de manera general, el tipo de
documentacion y los requisitos y condiciones en que ésta ingresa al Archivo
Nacional. Sin perjuicio de ello, es el marco normativo que sigue actualmente
vigente en materia de gestion documental y, dada su antigUedad, esta
disefado solamente para la gestion de documentos en soporte papel y fisico.

Como indica su nombre, el DFL N°5.200 es una norma que no trata
exclusivamente sobre gestion documental, sino también contiene ciertas
normas sobre instituciones culturales. En los considerandos iniciales de este
decreto se aprecia que el nucleo del mismo y que las ideas que lo informan
estan relacionadas con el conocimiento y su aplicacidon a la educacion, y este
DFL esta circunscrito a bibliotecas, archivosy museos. El Decreto en cuestion
aunnocontemplabadentrodesufinalidad latransparenciadelainformacion,
primeramente, porqgue su ambito son documentos mas bien propios del
guehacer del conocimiento. También es un elemento que considerar que la
discusion e importancia de la transparencia como elemento propio de una
democracia robusta se inicié con posterioridad a la década de génesis de
esta regulacion.



No obstante, su caracter académico, el DFL N°5.200 contiene una norma sobre
informacion de la Administracion del Estado. Es asi como en su articulo 14
se enumeran aquellos documentos que, anualmente, ingresaran al Archivo
Nacional, y en el momento en que éstos deberan ingresar. Asi, por ejemplo,
se sefala que ingresaran al Archivo Nacional los documentos de los distintos
Ministerios que hayan cumplido cinco anos de antigUedad; los documentos
de las Intendencias y Gobernaciones que hayan cumplido sesenta anos de
antiguedad; los libros de actas de las municipalidades que tengan mas de
sesenta anos de antiguedad. Los demas literales apuntan a informacién que no
emana de la Administracion del Estado, como |lo serian protocolos notariales o
registros de conservadores.

Expresamente, el inciso final del articulo 14, excluye de esta regulacion a la
documentacion del Ministerio de Defensa Nacional, de las Fuerzas Armadas, de
Ordeny Seguridad Publica,y de los demas 6rganos dependientes del Ministerio
de Defensa Nacional, o que se relacionen con el gobierno por su intermedio. El
archivoy la eliminacion de esta documentacion se realizaran conforme a lo que
disponga la reglamentacion ministerial e institucional respectiva, para lo cual
cada una de las instituciones han dictado su propia reglamentacidn respecto
de esta materia, destacandose |los siguientes:

Reglamento de Operacion de Aeronaves, aprobado por Decreto
Supremo N°52, de 15 de abril de 2002 (Fuerza Aérea).
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Reglamento de Documentacion N°22, aprobado por el decreto N°3.612,
de 1961 (Carabineros de Chile).

Manual de manejo, uso y tramitacién de la documentacion del Estado
Mayor de |la Defensa Nacional, aprobado por Resolucién N°13, de 15 de
febrero de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional.

Se hace presente que el mencionado inciso final del articulo 14 fue incorporado
mediante la Ley N°18.771, del ano 1989, cuyo Unico articulo consistio en disponer
la exclusion de la reglamentacion general, el archivo y eliminacion de la
documentacion que obra en poder tanto del Ministerio de Defensa, como de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe destacar que en el ano 2015 ingreso a
tramitacion el proyecto de ley que modificael DFL N°5.200,de 1929, del Ministerio
de Educacion Publica, para suprimir la eliminacidon de archivos y antecedentes
por parte del Ministerio de Defensa Nacional, y de las Fuerzas Armadas y de
Orden y Seguridad Publica (Boletin N°9.958-17). Este proyecto, que dispone
la eliminacion del inciso final de articulo 14 del DFL N°5.200, se encuentra en
segundo tramite constitucional, y faculta archivar y eliminar documentacion
perteneciente al Ministerio de Defensa Nacional, Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica,y de los demas organismos dependientes de dicha Secretaria
de Estado, o que se relacionen con el gobierno por su intermedio.



2. Ley N°21.180. Transformacion Digital del Estado (2019):

La tecnologia comenzd a utilizarse en la gestion documental a medida que ésta
irrumpio en el escenario global, especialmente a partirde losanos 70, con el uso
delacomputadoray, posteriormente haciafinesdeladécadadelos90,comenzod
lentamente la masificacidon del uso de internet. Blessings (2020) observa que
la tecnologia computacional supuso un apoyo a la gestion de documentos,
mediante el uso del documentoy el expediente digital, permitiendo la creacion
y mantencion de documentos y expedientes duraderos, portatiles, flexibles y
transferibles. Igualmente, el soporte digital es mas longevo y se preserva con
mayor facilidad que su simil analdgico.

Relacionado al proceso descrito, en Chile, en pos de la actualizacion de sus
procedimientos, se dictd la Ley N°21.180, también conocida como “Ley de
Transformacioén Digital”. Esta es la legislacion de mas reciente data relacionada
a la gestion documental en Chile, cuya publicacion es de noviembre de 2019, y
gue tiene contemplada su entrada en vigor plena para el ano 2024. Sobre los
origenes de esta norma, en el mensaje de la ley se indica que se definidé como
eje fundamental la modernizacion del Estado

“ con el objeto de fortalecer el acceso y el servicio a los ciudadanos.

De este modo, la Ley de Transformaciéon Digital esta llamada a servir a la
ciudadania a través del uso de herramientas tecnolégicas que permitan
transformar el Estado en uno mas cercano, eficiente y transparente.
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Si bien uno de los principales elementos de la Ley de Transformacién Digital
es regular el procedimiento administrativo por medios electrénicos y la
comunicacion entre érganos de la Administracion del Estado, se contemplan
también disposiciones relacionadas a la gestion documental. Sobre este
punto, la ley lo expresa en su mensaje, ademas de contener disposiciones que
introducen cambios a la normativa de esta materia. Al hacer una revision del
mensajedelaLey N°21.180, esteserefiere expresamentealagestion documental
en los siguientes términos:

“ De forma que el Estado pueda desenvolverse sin necesidad de emitir
documentos impresos, el ciclo que empieza con la produccion de
documentos debe también poder cerrarse mediante el archivo de ellos
en forma electréonica. Por ello, se busca que la obligaciéon del Estado en
relacion a la conservacion de documentos se deba cumplir mediante el
envio de archivos digitales. Asimismo, para que lo anterior sea
posible, resulta fundamental reconocer la validez de documentos
digitalizados originalmente emitidos en papel, razéon

por la cual se efectuan las modificaciones legales correspondientes. ”



Como se expuso, la Ley de Transformacién Digital introduce modificaciones
a la normativa vigente. De acuerdo con esto y con relacion al DFL N°5.200, el
mensaje de la Ley de Transformacion digital senala que se

‘ propone crear un sistema digital para fines de envio,
recepcion, conservacion y disponibilidad de
documentos por parte del Archivo Nacional.

Esto se plasma en el articulo 3 de la Ley de Transformacion Digital, el cual
anade un inciso final al articulo 14 del DFL N°5.200, disponiendo que “Los
documentos generados electronicamente, asi como los documentos creados
en soporte electronico a partir de originales digitalizados, de acuerdo a lo
establecido en la ley N°18.845, deberan ser enviados por los 6rganos senalados
en este articuloy almacenados por el Archivo Nacional, en formato electrdnico,
lo cual podra ser realizado incluso con anterioridad a los plazos establecidos en
el inciso primero, esto Ultimo previa autorizacién del Archivo Nacional.”. Asi, se
extiende el espectro del soporte papel a los formatos digitales.

De ser aprobado el proyecto de ley que modifica al DFL N°5.200, de 1929 la
documentacion del Ministerio de Defensa Nacional, de las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad Publica, y de los demas organismos dependientes de
esa Secretaria de Estado, se archivarian de acuerdo con las normas generales
del archivo.
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Porsu parte,enloreferentealosexpedienteselectronicoslalLeyde Transformacion
Digital sefala que la conservacion de los expedientes electronicos estara a cargo
del 6rgano respectivo, el cual sera el responsable de su integridad, disponibilidad
y autenticidad.

La ley, asimismo, incluye una modificacion a la Ley N°18.845, que establece
sistemas de microcopia o micro grabacion de documentos, reemplazando su
articulo primero, por un nuevo articulo que establece que

“ una microforma es una imagen compactada o digitalizada de un
documento original a través de una tecnologia idénea para su
almacenamiento, conservacion, uso y recuperacion posterior. La
microforma serd el soporte que dé sustento al documento original

en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la ayuda de
equipos visores o métodos andlogos, digitales o similares; y pueda ser
reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original. En la generacion de microformas se utilizaran los medios y
procedimientos técnicos y administrativos definidos por un reglamento
sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el que tendrd por propdsito normar
el proceso que permite capturar, grabar y almacenar en forma
compactada la imagen de un documento original, en términos tales

que contenga una copia idéntica del mismo, que sea susceptible de ser
almacenado y que permita el uso de la imagen compactada o grabada,
tal y como si se tratara del documento original.

7



Comentarios generales respecto a las
normas sobre gestion documental.

Si bien con posterioridad se efectuara una revision de legislacion comparada,
existen ciertos elementos a considerar almomento de analizar las disposiciones
de nuestro sistema juridico ya expuestas.

En primer lugar, se debe destacar la falta de una ley que regule integramente
la gestion documental. Como vimos, existen reglas dispersas en diferentes
cuerpos normativos, las cuales, a su vez, son accesorias y no pertenecen a una
regulacion organica sobre la materia. Otros sistemas juridicos tales como el
espanol o ecuatoriano, incluso a nivel internacional (Organizacion de Estados
Americanos), contemplan la existencia de proyectos destinados a la gestidn
documental propiamente tal o a una ley de archivos.

La regulacion comparada anteriormente sobre archivos y gestion documental
contempla una serie de elementos que no estan presentes en la legislacidon
chilena. Por ejemplo, se contemplan disposiciones que regulan al Sistema
de Archivos. A su vez, se definen los tipos de archivos, ciclo de vida de estos,
procedimientos de acceso a los archivos, conservacion de los mismos, entre
otros.

Las reglas aplicables en Chile designan al Archivo Nacional como depositario

de los documentos estipulados en el articulo 14 del DFL N°5.200. No obstante,
no define sus competencias y no clasifica a la informacién en categorias,
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indicando solamente, de qué institucion emanan. Sin embargo, el articulo 14
da pautas de un procedimiento, las cuales son generales, no estableciendo un
mayor nivel de detalle. El mencionado articulo 14, ademas de lo anadido a esta
disposicion mediante el articulo 3 de la Ley de Transformacion Digital, sélo
enuncian un listado de documentos, determina plazos para el envio al Archivo
Nacional de la documentacidon que les corresponda, establecen sanciones,
regimenes de excepcion y el archivo digital de la documentacidn, pero carece
de una regulacidén que conciba a la gestion documental de una manera mas
integral.

Asi como en la actualidad se exponen las ventajas de la gestion documental
electronica, este proceso también tiene un impacto en la transparencia del
funcionamiento de la Administracion del Estado, lo cual se manifiesta en el
derechodeaccesoalainformacion publica. Como presupuesto basico, es preciso
tener a disposicion la informacion solicitada para que ésta pueda ser entregada.
La debida conservacion de la informacién es un elemento clave, sobre todo
en caso de tratarse de documentos antiguos. Otro elemento que considerar
es uno practico, al solicitarse un elevado ndmero de actos administrativos o
documentos en general es muy complejo tener que entregar copia de una alta
cantidad de paginas, por ejemplo, las cuales obstaculizarian de manera fisica el
acceso a documentos. La misma digitalizacion permiten clasificar los archivos
de manera eficiente. Tanto la conservacidon, la capacidad de busqueda en
expedientes electronicos como la entrega de documentos electrénicos salvan
ambos problemasy causan un impacto en el derecho de acceso a lainformacion
publica, para que éste pueda ser ejercido de mejor manera.



Por otra parte, se debe considerar que el DFL N°5.200 (1929) es previo a la
tendencia global sobre dictacion de leyes de transparencia. Fernandez (2018)
expone que desde los inicios del constitucionalismo se veld por la transparencia
de los poderes judicial y legislativo, mas la actuacion del poder ejecutivo
mantuvo mayor ambito de opacidad en tanto se entendia que su actuar estaba
mayormente normado en virtud del principio de legalidad. Asi, su actuar debia
atenerse a las disposiciones del sistema juridico. No obstante, esta concepcion
no cubrid la realidad en tanto en la Administracion del Estado era posible
encontrar ambitos de ambiglUedad en su actuar. En el dltimo tercio del siglo
XX, indica el autor, se dio comienzo a la elaboracion de leyes de transparencia,
tendencia iniciada a partir de los afos 70.

La gestion documental electronica tiene un vinculo con la mayor transparencia
en la Administracion del Estado. Cerrillo i Martinez y Casadesus de Mingo (2018)
exponen que:

“ Sin embargo, en la actualidad, para dar respuesta a las
obligaciones de transparencia que establecen las normas,

los sistemas de gestion documental deben entenderse

mds alla de la gestion interna para poder garantizar que

la informacion publica pueda ser puesta a disposicion de la
ciudadania garantizando su autenticidad, integridad, trazabilidad y
reutilizacion. De hecho, el cumplimiento de las obligaciones

de transparencia publica exige que la transparencia se incorpore en el
propio disefio de los sistemas de gestion documental para,

mds alla de permitir gestionar la creaciéon o la generacion

de informacion y documentos, se facilite también su difusion y
permita la reutilizacion, plasmdndose estas dimensiones

en las diferentes fases de su ciclo de vida.
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La transparencia es un concepto que se encuentra presente dentro de la
discusion general de la Ley de Transformacion Digital, cuando esta era aun un
proyecto de ley. El ex Ministro Secretario General de la Presidencia, Gonzalo
Blumel, destacd la cantidad de abogados requerida para cumplir con solicitudes
de transparencia, ambito en el cual esta ley asistiria. Ademas, sefald que

‘ (...) objeto que sea mads eficiente ya que ello genera ahorro de
tiempo para sus usuarios, sean personas o empresas, y

los funcionarios, produciendo una mejora sustancial en los niveles de
transparencia del Estado, la disminucion de los costos de operacion
de la administracion del sector publico e incrementa la gestion del
conocimiento.

También cabe resaltar la intervencion de la Senadora Luz Ebensperger, quien
intervino indicando que la Ley de Transformacion Digital

“ Nos pondra a la vanguardia en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, de relacion con la ciudadania
y de control de la labor de la Administracion, y permitira

dar un paso importante hacia un Estado digital.

7
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1. Espana.

Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema
Espanol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracion
General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

La ley espafiola sobre gestion documental se divide en cuatro capitulos: (i)
disposiciones generales; (ii) Sistema Espafol de Archivos; (iii) Sistema de
Archivos de la Administracion General del Estado y de sus organismos
publicos, y (iv) procedimiento de acceso a documentos y archivos.

De este modo, es posible observar que, en Espana, la normativa sobre gestion
documental trata conceptos generales tales como definiciones, regula la
institucionalidad sobre gestion documental y, finalmente, establece un
procedimiento de acceso. Esto ultimo da cuenta de la importancia de la
gestion documental para una debida transparencia y para facilitar el acceso a
la informacion publica.

Esta presente la idea rectora de coordinar los criterios archivisticos dentro de la
organizacion espanola. Ademas, respecto del acceso, el mensaje introductorio
de esta ley indica que

“ Esta norma pretende, asimismo, facilitar el ejercicio del
derecho de acceso de los ciudadanos a los archivos y
documentos administrativos, mediante la clarificacion de los
criterios fijados en la muy diversa legislacion aplicable

y con la introduccion de un procedimiento comun,

muy simplificado, de solicitud de acceso.
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Adicionalmente, la ley define un sistema de archivos centralizado, dentro de
éste, cOmo se compone, las clases de archivos, la coordinacién archivistica, el
ciclo de vida de los archivos y contiene disposiciones especificas sobre archivos
histéricos y patrimonio documental.

Asimismo, destaca la adecuacion tecnoldgica de la ley. Se destina una
seccion integramente dedica a los documentos electréonicos y preservacion
digital. Dentro de esto, se establecen las condiciones para la recuperacion y
conservacion de este tipo de documentos y la aplicacion de las tecnologias en

su gestion y tratamiento. Cabe destacar que entre las definiciones del capitulo
inicial se define metadato, con relacion al documento digital.

2. Ecuador. Ley Nacional de Archivos (2009).

La ley ecuatoriana comienza en su seccion considerativa estableciendo que:
‘ ‘ los archivos y documentos que encierran son patrimonio del Estado. , ,
Adicionalmente, también expone que:
‘ ‘ es obligacion del Estado velar por la conservacion de las fuentes historicas

y sociolégicas del pais, asi como modernizar y tecnificar la organizacion y
administracion de los archivos.
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Esta normativa comienza senalando el valor patrimonial y destacando |la necesidad
de modernizacion del sistema archivistico. Luego, en su primer articulo, dispone qué
informacion constituye patrimonio del Estado. Esta es

‘ la documentacién bdsica que actualmente existe o que en adelante
se produjere en los archivos de todas las instituciones de los sectores
publicos y privado, asi como la de personas particulares, que sean
calificadas como tal patrimonio, por el comité ejecutivo previsto

en el Art. 9 de esta Ley, y que sirva de fuente para estudios historicos,
economicos, sociales, juridicos y de cualquier indole. Dicha documentacion
bdsica estard constituida por los siguientes instrumentos:

a) Escritos manuscritos, dactilogrdficos o impresos, ya sean originales o copias;
b) Mapas, planos, croquis y dibujos;

c) Reproducciones fotogrdficas y cinematogrdficas, sean negativos, placas,
peliculas y clisés;

d) Material sonoro, contenido en cualquier forma;

e) Material cibernético; y,

f) Otros materiales no especificados. ’ ’



El contenido de esta ley principalmente aborda la institucionalidad ecuatoriana
en materia de archivos, estableciéndose el Sistema Nacional de Archivos, el que
comprende: el Consejo Nacional de Archivos, el Comité Ejecutivo de Archivos, la
Inspectoria General de Archivos y los archivos publicos y privados (articulo 3 de la Ley
Nacional de Archivos). Sin embargo, no recoge disposiciones destinadas a la gestion
de documentos electronicos, ciclo de vida, ni establece procedimientos. Sin perjuicio
de lo anterior, en el ano 2019 se dictd la Regla Técnica Nacional para la organizacion y
mantenimiento de los archivos publicos.

Es precisamente la Regla Técnica la que regula la organizacion y mantenimiento
de los archivos publicos, en cada una de las fases del ciclo vital del documento, a fin
de asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos de
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo.

Es de suma importancia que la Regla Técnica explicita la importancia de la gestion
documental respecto de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica. En este sentido, los articulos 3 y 4 se refieren a los fines de los archivos y la
importancia de estos, sefalando que su objetivo es

‘ disponer de la documentacion organizada, garantizando que
la informacion institucional sea recuperable en forma dagil y
oportuna para el uso de la administracion o del ciudadano,

ademads, como fuente de consulta de Ila historia.
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A su vez, se sefala que estos

‘ ‘ son importantes porque custodian y respaldan las decisiones,
actuaciones y memoria, que sirven como fuentes fiables para
garantizar la transparencia de la Administraciéon Publica.

También, destaca que, dentro de los principios generales que rigen la funcidn archivistica
se contempla expresamente al principio de modernizacion, de acuerdo con el cual

‘ El Estado garantiza el fortalecimiento de la infraestructura y la
organizacion de sus sistemas de informacion, estableciendo
programas eficientes y actualizados de administracion

de documentos y archivos.

Esta norma categoriza los archivos, trata el ciclo vital de los documentos, regula los
procesos relativos a la gestion documental y archivo, disponiendo de un capitulo
integramente abocado a la gestion documental. Igualmente, se refiere expresamente
a los procesos de digitalizacion de documentos. Finalmente, cierra con un glosario
archivistico.
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3. México. Ley General de Archivos (2018).

La ley mexicana, tempranamente, da cuenta de la importancia de la tecnologia
en materia de archivosy gestion documental. El articulo 2 contiene los objetivos
de la ley, entre los cuales se indican

‘ IV. Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion

para mejorar la administracion de los archivos por los sujetos obligados;”

y “V. Sentar las bases para el desarrollo y la implementacion de un

sistema integral de gestion de documentos electréonicos encaminado

al establecimiento de gobiernos digitales y abiertos en el ambito federal,
estatal y municipal que beneficien con sus servicios a la ciudadania. ”

De manera similar a otras legislaciones, contempla un extenso catalogo de
definiciones, donde se definen conceptos tales como gestion documental,
datos abiertos, ciclo vital, entre otros. Continua estipulando los principios
qgue informan a la ley (conservacion, procedencia, integridad, disponibilidad y
accesibilidad).

El titulo segundo regula en extenso la gestion documental y la administracion
de archivos. Destaca el articulo 6 que indica que

“ Toda la informacion contenida en archivos producidos, obtenidos,
adquiridos o en posesion de los sujetos obligados, sera publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que

establece la legislacion en materia de transparencia y acceso a la ”
informacion publica y de proteccion de datos personales.

A su vez, introduce obligaciones para los sujetos obligados.
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Asimismo, la ley mexicana contempla un capitulo dedicado a los archivos
histdoricos y sus documentos y otro que trata los documentos de archivo
electronicos.

Se refiere también a la valoracion y conservacion de los archivos y regula el
Sistema Nacional de Archivos, tanto en su organizacion y funcionamiento.
Luego, se refiere a los Sistemas Locales de Archivos, los cuales estaran en cada
entidad federativa.

El capitulo IV regula la coordinacion con el Sistema Nacional de Transparencia,
acceso a la informacion y proteccidon de datos personalesy en Sistema Nacional
Anticorrupcion. Alli, se indica que el Sistema Nacional de Archivos estara
coordinado con éstos y se establecen deberes, tales como fomentar, capacitary
profesionalizacidon del personal encargado de la organizacion y coordinacion de
sistemas de archivo, celebrar acuerdos interinstitucionales para el intercambio
de conocimientos técnicos en materias archivisticas, transparencia, acceso a la
informacién y rendicién de cuentas, entre otros.

Se refiere esta ley también a los fondos de apoyo econdmico para los archivos,
trata la proteccion del patrimonio documental de la Nacién y contiene normas
sobre el patrimonio documental de la Nacion en posesion de particulares.

Regula el Archivo General de |la Nacidon, entidad especializada en materias de
archivos. Finalmente, contempla infracciones y delitos.



4. Canada. Leyes Provinciales.

i. Loi sur les Archives (Ley de Archivos de Quebec). Provincia de Quebec
(1983).

La provincia de Quebec contempla una ley de archivos que data de 1983. Esta
presenta varios elementos comunes con las normas ya revisadas.

Primeramente, esta ley inicia con un catalogo de definiciones, seccidén que se
puede encontrar en diversas leyes comparadas de archivos. Posteriormente,
regula los archivos publicos, dividiendo su regulaciéon en archivos activos e
inactivos (documentosquese utilizanoyanoseutilizanconfinesadministrativos
y/o legales), respecto de éstos, la biblioteca de archivos nacionales de Quebec
establecera politicas sobre estos tipos de archivos.

Con relacidon a los archivos inactivos, el articulo 19 dispone que

‘ Los documentos inactivos que se pretenda conservar de forma
permanente y a los que se apliquen restricciones al derecho de
acceso en virtud de la Ley de Acceso a los documentos en poder de los
organismos publicos y de Proteccion de la informaciéon personal (capitulo
A-2.1) son comunicables, a pesar de esta ley, a los ultimos 100 anos después
de su fecha o 30 anos después de la fecha del fallecimiento del interesado.
Sin embargo, a menos que el interesado dé su consentimiento, no se podrad
comunicar ninguna informacioén relacionada con la salud de una persona
antes de que transcurran 100 anos desde la fecha del documento.
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Adicionalmente, regula los archivos privados y contempla normas sobre
administracion, donde entrega la gestion de archivos a la biblioteca de archivos
nacionales de Quebec (donde senala, por ejemplo, sus atribuciones). Permite
la dictacion de reglamentacion por parte del gobierno y, finalmente, establece
sanciones penales.

ii. Archives and Recordkeeping Act (Ley de Archivos y Mantencion de
Registros). Provincia de Ontario (2006).

Esta ley inicia enunciando sus propositos donde, cabe destacar, que el segundo
se refiere al fortalecimiento de la rendicién de cuentas y transparencia del
gobierno. De este modo, hace explicita la relevancia de la gestion documental
respecto a la transparencia. También hace patente el nexo de la gestion
documental también con relacién al ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, asi, el articulo 3 dispone que

“ nada en esta ley limita la operaciéon de cualquier ley o privilegio
que gobierne la proteccion a la privacidad o el acceso a la
informacion respecto a los registros en poder de los

cuerpos publicos y legislativo.

7



Si bien no contempla un catalogo de definiciones, si contiene uno de
interpretacion de los conceptos utilizados en el cuerpo normativo.

Contiene normas sobre los Archivos de Ontario y su objetivo, incorporando un
articulo sobre el acceso a archivos. Segun esta disposicidon, el archivista tendra
acceso a cualquier registro con el proposito de ejecutar sus poderes o deberes
y ciertas leyes, dentro de ellas la Freedom of Information and Protection of
Privacy Act, pueden prevenir tal acceso.

En su tercera parte, esta ley regula la retencidn, transferencia y disposicion de
archivos. Dentro de esta parte, se contiene una norma sobre prohibiciones de
destruccion. Luego, se regulan los archivos privados.

Finalmente, se norman los registros con valor archivistico.

Aunqgue pocas leyes de transparencia hayan integrado efectivamente una
estructura para la implementacion de la GD en el aparato gubernamental
sobre el que aplican, esto no quiere decir que recomendaciones, lineamientos,
marcos normativos, planes, e incluso modelos construidos y validados
internacionalmente no se hayan generado.

Existen leyes, normas y un modelo hecho contemplando el camino avanzado
por Chile en la promocidn de la transparencia, asi como sus particularidades
en lo que refiere a la estructura de su aparato estatal y a los actuales sistemas
de manejo documental con los que se cuenta.
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1. Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental. OEA. 2020:

Esta reciente ley esta compuesta de ocho capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

Politica de gestion de documentos: En este capitulo, entre otros, se definen
tanto documento y archivo. Ademas, se sefala la implementacion de una
politica de gestion de documentos y se refiere a los procesos de gestion
documental.

Identificacion, clasificacion y descripcion de documentos: En este capitulo,
entre otros, se definen identificacion archivistica, clasificacion documental
y se indica el objetivo principal de la descripcion de documentos.

Valoracion, transferencia y eliminacion de documentos: En este capitulo se
definen y caracterizan estos tres conceptos.

Acceso y seguridad de la informacion: En este capitulo, primeramente, se
indica que “El acceso a la informacion publica es el derecho fundamental
de las personas a consultar la informacion en posesion, custodia o control
de los sujetos obligados en el ejercicio de sus funciones.”. Posteriormente,
se tratan con detalle el acceso a documentos publicos, el analisis de
accesibilidad legal a los documentos, la gestion de las solicitudes de acceso
a documentos, las restriccionesy controles de acceso, las medidas minimas
de seguridad para documentacion con datos personales, el gjercicio de los
derechos acceso, rectificaciony cancelacion, la seguridad de la informacion
y la reutilizacion de informacion del sector publico.



Conservacion de documentos y gestion de contingencias: Este capitulo
se refiere a la conservacion de los documentos, custodia y control de las
instalaciones, control ambiental, gestion de contingencias y evaluacién de
riesgos.

Difusion y servicios de atencidén a los usuarios: En este capitulo se tratan
tematicas tales como la difusiéon y politica de género, servicios de archivo y
atencion al publico.

Administracion electronica: En este capitulo se tratan la interoperabilidad,
metadatos y digitalizacion.

Perfiles y capacitacion del personal con relacién a la gestion de documentos:
Se establece la organizacion del personal, el plan de comunicacion, la
concienciacion del grupo de trabajo y el plan de capacitacion continuacion.
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2. Norma Internacional ISO 15489-1. Informaciéon y documentacion
-Gestion de documentos. Parte 1: Generalidades. Primera edicion 15 de
septiembre de 2001:

Estanormatécnicaeslaprincipalnormainternacionalsobregestiondocumental
y tuvo como antecedente ser una

respuesta al consenso expresado por los paises miembros
de ISO de normalizar las mejores prdcticas internacionales
en materia de gestion de documentos de archivo.

Esta aplica a

“ la gestion de documentos, en todos los formatos o soportes,
creados o recibidos por cualquier organizacion publica o

privada en el ejercicio de sus actividades o por cualquier individuo
responsable de crear o mantener documentos de archivo.
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Ellaregula eldisefoylaimplementacidon de un sistema de gestion documental,
mas no la gestion en el seno de las instituciones archivisticas.

De manera similar a las legislaciones comparadas revisadas, inicia con una
seccion de términos y definiciones, dentro de las cuales esta responsabilidad
(accountability)/rendicion de cuentas, autoridad archivistica, conversion,
destruccion,disposicion, metadatos,gestiondocumental,entreotrosconceptos.

Respecto de las politicas y responsabilidades, se senala que una organizacion
gue desee cumplir con esta norma técnica deberia

“ establecer, documentar, mantener y promulgar politicas,
procedimientos y prdcticas de gestion de documentos de
archivo que aseguren que cubre sus necesidades de informacion,
evidencia y de rendicion de cuentas”. Sobre la politica, se indica
que su objetivo deberia “consistir en la creacion y gestion de
documentos de archivo auténticos, fiables y utilizables, capaces de
dar soporte a las funciones y actividades de la organizacion
durante todo el tiempo que se precise.
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En esta norma se estipulan las caracteristicas de un sistema de gestion de
documentos de archivo, los cuales son: fiabilidad, integridad, conformidad,
exhaustividad y caracter sistematico. Ademas, se definen las etapas del disefio e
implementacion de un sistema de gestidon de archivos. Estas son las siguientes:

Documentacion de las operaciones relacionadas con los
documentos de archivo.

Soporte fisico de almacenamiento y proteccion.
Gestidn distribuida.

Conversidon y migracion.

Acceso, recuperacion y uso.

Conservacion y disposicion.

Se refiere también a los procesos y controles de la gestion de documentos
de archivo, primeramente, a la determinacion de los documentos que deben
incorporacion de los documentos que deberian incorporarse al sistema,
establecimiento de los plazos de conservacion, incorporacion de documentos y
registro.

Contempla un apartado de clasificaciéon y, adicionalmente, disposiciones sobre
almacenamiento y manipulacidn, acceso, trazabilidad, de documentacion de
los procesos de gestion de documentos de archivo, supervision y auditoria y
formacion.



3. Modelo de la RTA

Chile se ha hecho parte de la definicion del Modelo de Gestion Documental de
la Red de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (RTA) y durante todo el ano
2015 participé como agente en sumodelacidony en un pilotode implementacion
en siete instituciones gubernamentalesy de administracion local: Consejo para
la Transparencia, Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud, Direccion
General de Aguas, Gobierno Regional de Santiago y las Municipalidades de
Calera de Tango y de La Pintana.

Los avancesen laimplementacion a nivel nacional de este modelo, no obstante,
se han visto relentecidos en cuanto el foco y los recursos que a nivel central se
han asignado al proceso de Modernizacion del Estado, han migrado hacia el
ideal de |la digitalizacion de tramites y procedimientos, sin mayor énfasis en la
catalogacidn y conservacion de los documentos e informaciones generadas en
este proceso.

El Modelo de la RTA, sin embargo, continua vigente y disponible para quienes
deseen promover un sistema de GD interno. Entre sus objetivos, apunta
a convertirse en un soporte y apoyo para la gestion documental dentro de
las organizaciones, al relevar su importancia, facilitar la comprension de
sus implicancias y apoyar en la insercion de buenas practicas en GD y en la
implementacion de procesos archivisticos normalizados. Con esto, se asegura
la generacion de informacion pertinente, su conservaciony la disponibilidad de
los documentos como soportes basicos de las leyes de transparencia y acceso
a la informacion publica.

Consejo para la Transparencia



Consejo para la Transparencia

Este modelo, en su rol de apoyo a la GD, se caracteriza por ser:

Se articula através de una serie de compromisos agrupados
en torno a lineas de actuacion tematica plasmadas en guias; y por
otro lado contiene directrices que facilitan la adopcion de estos
compromisos.

Cada linea de actuacion contempla tres niveles de mejora
para la consecucion de los compromisos, asi como mecanismos de
autoevaluacion para determinar qué se quiere llevar a cabo y cuando
seguir al nivel siguiente.

El modelo supone un esquema tedrico ideal basado en
compromisos generales, pero acepta y contempla en cada caso,
espacios de flexibilizacion que permiten adaptar su implementacion
a la diversidad de cada organizacidon, a su legislacién y reglamentos
vigentes a nivel local, etc.

Enesesentido,lapropuestadela RTAresultasercomprensivadelosmecanismos
gue se encuentran en accion dentro de las instituciones, soportandose en lo
existente a fin de entregar herramientas para la exploracion y levantamiento
de espacios de mejora, generando cambios organizacionales desde el interior
y en conjunto con quienes los integran.



El Modelo en si, se compone de un documento marco que explica la estructura
y mecanismo de accion del modelo completo,y de 8 guias de implementaciony
sus directrices asociadas, en donde se estable todo lo que se necesita para una
exitosagestiondocumental,comollevarlaacabotécnicamente,ydequé manera
implementarlo en estructuras que ya cuentan con sus propios procedimientos.
Las tematicas expuestas en cada guia se establecen a continuacion:

Guias Gerenciales (3): Ofrecen lineas generales de actuacién para la alta
direccion y para aquellos responsables de la coordinacion e implementacion
de cambios que apunten a un mejoramiento de la GD en una organizacion.

con directrices en Planes
estratégicos; Normalizacion y analisis de procesos; Roles, responsabilidades
y competencias; Requisitos para un sistema de Gestion Documental; e
Indicadores de evaluacion.

con directrices para la promocion del
Acceso a los documentos publicos; la Transparencia activa y datos abiertos;
la Reutilizacion de la informacion; y la Participacion publica y colaboracion.

con directrices para la efectiva

Interoperabilidad; Seguridad de la informacion; y Administracion de
documentos electréonicos.
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Guias Operacionales (5): Ofrecen a las coordinaciones técnicas, lineas de
actuacidén y compromisos necesarios para implementar procesos y controles
técnicos en GD.

donde se ofrecen
herramientas para la Identificacion y clasificacion de documentos;
Yy su posterior Descripcidn.

con directrices para la creacion de Instrumentos para la
valoracion; y para la pertinente Transferencia de documentos; y su
Eliminacion.

donde se presentan mecanismos para un
Analisis de accesibilidad legal; y la Gestion de solicitudes de acceso;
y Restricciones y controles de acceso.

la que establece un Plan integrado
de conservacion y guias para la Custodia y control de instalaciones;
y Gestion de contingencias.

con directrices para manejar la
Atencidon a la administracion; la Atencion al publico; y los procesos
de Difusion.

Resulta destacable como el Modelo de la RTA integra en una de sus tres guias
gerenciales, una especialmente abocada a la relacion que existe entre la Transparencia
y la Gestion Documental, estableciendo estrategias que apunten directamente a la
promocion de buenas practicas administrativas, como promotoras del acceso a un
derecho clave para la confianza y gobernabilidad.



Capitulo 5:
Recomendaciones

en Materia
de Gestion
Documental.
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La manera en cOmo organizan y gestionan las instituciones publicas la
informacidén que generan es crucial para asegurar la calidad y precision de
la informacion que ofrecen a la ciudadania. De acuerdo con lo revisado y
analizado en los distintos apartados del presente documento, tanto desde
los fundamentos tedricos que vinculan la transparencia y el acceso a la
informacién con la gestion documental, como en el analisis de impacto
gue tienen los déficits de gestion documental en el correcto andamiaje del
DAI a partir de la revision de casos que llegan al CPLT y de la revision de
marcos normativos nacionales e internacionales y de estandares, modelos
y experiencias de gestion documental, emergen diversas recomendaciones,
gue yaseaen el marcodelas buenas practicas e implementacion de modelos
y herramientas de gestion documental como en la adopcion de marcos
normativosy acciones administrativas, generarian las condiciones necesarias
para avanzar de manera importante en una mejor gestion documental del
sector publico en el pais.



-Vincular de manera explicitalalegislacién, politicasy procedimientos de
transparencia y acceso a la informacién publica con practicas concretas
de gestion documental: La Ley de Transparencia se enfoca primordialmente
en definir y normar los procedimientos de acceso a la informaciéon y busca
asegurar el derecho de acceso de informacion de los ciudadanos, pero no
necesariamente asegura la existencia de las herramientas para asegurar el
orden, clasificacion, mantenciony puesta adisposicion de dichainformacion
a la ciudadania consultante, por tanto, toda politica institucional de
transparencia debe acompanarse de una politica de gestién documental
gue incida en cdémo las instituciones sistematizan datos, resguardan
informacidén y valoran documentacion.

- Potenciar la Transparencia Activa y el Derecho de Acceso a Informacioén
con medidas y herramientas de gestion documental: Un sistema de
gestion documental no sélo permite una mejor gestion de la publicacion
de la informacion objeto de la transparencia activa, sino que facilita
enormemente la garantia del derecho de acceso a la informacién publica a
las personas, fortaleciendo procedimientos internos de las instituciones. La
implementacion de modelos y herramientas practicas hace mas sencilla y
eficiente |la recuperacion de la informacion pertinente, permitiendo cumplir
los plazos y obligaciones que establece |a propia Ley de Transparencia.
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- Transparencia por disefno en el ciclo de la gestion de documentos:
La transparencia se debe tener en cuenta desde el momento en gque la
informacidén se genera y ser un criterio primordial en la organizacidn,
validacién, transferencia y acceso vy difusidn de los archivos y documentos,
de modo que éstos puedan hacerse disponibles para cumplir con sus fines
de preservacidén histdérica o aseguramiento del derecho de acceso a la
informacién y probidad estatal.

- Un marco normativo adecuado y pertinente: Chile deberia contar con
una ley de archivos o gestion documental. Evitar que existan disposiciones
dispersas a través de diferentes leyes y contar con una ley integramente
dedicada a esta materia.

- Una Ley de Archivos moderna y acorde a los tiempos: Para comprender
el sentido y alcance de los conceptos propios de la archivistica y gestion
documental y aplicar de mejor forma la ley, la legislacion de gestion
documental deberia contener un catalogo de definiciones, que especifique
los términos en los que se debe realizar |la organizacion, validacidn,
transferencia y acceso y difusién de los archivos y documentos.




- Existencia de reglamento y normas técnicas: es importante que exista
la posibilidad de dictar reglamentos y normas técnicas que complementen
o profundicen en los contenidos de las normas de rango legal, en donde
se defina por ejemplo lo procedimientos para la clasificacion y carga de
meta data que permitira la ubicacion del documento en una estructura
de busqueda, y a la conexion con otras piezas documentales atingentes
a ella, criterios de mantenciéon o de eliminacion y de eta manera asegurar
parametros para el ordenamiento, guardado y para la conservacion de la
documentaciony su consiguiente puesta en acceso y difusion entre quienes
soliciten acceso a su informacion.

- Buenas practicas y certificaciones: esrecomendable que lasinstituciones
publicas adopten estandares y buenas practicas sobre gestion documental,
como por ejemplo las que se definen en la norma ISO sobre esta materia.

- Creacion de un sistema que vele por el cumplimiento de las obligaciones
y estandares que se definan: se recomienda la creacién de una
institucionalidad sobre gestion documental con competencias definidas y
qgue, ademas, se norme sobre sanciones y se establezcan responsabilidades
en materia de gestion documental.
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- Atenciéon a la Proteccion de Datos Personales y seguridad de la
informacion: Se recomienda que las leyes sobre gestion documental
contemplen disposiciones sobre las posibles intersecciones entre gestion
documental y proteccién de datos personales y en base a la norma de la
OEA, es recomendable que se incorporen normas sobre seguridad de la
informacidn.

- Promover la implementacion de Modelos de Gestioén Documental
disponibles: En cuanto existen guias comprensivas para la implementacion
gradual y local de buenas practicas en Gestion Documental, se recomienda
el vincular las disposiciones y mandatos que nazcan, con la difusion de
alternativas que han de funcionar como apoyos efectivos a los desafios que
la implementacién de la GD ha de traer consigo.
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