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Codebook Estudio de Percepción de Transparencia en el ámbito local 2025
Percepciones sobre transparencia y derecho de acceso a la información pública en autoridades electas.
Universo: 1050 autoridades electas.
1. Cómo usar la base
La base se publica en dos formatos equivalentes:
· ept_2025_cplt.xlsx: archivo Excel, una sola hoja con todas las variables. Útil para inspección manual o análisis sin programación.
· ept_2025_cplt.rds: archivo R con etiquetas integradas (haven::labelled). Se lee con readRDS("ept_2025_cplt.rds") o readr::read_rds(). Conserva la descripción de cada variable y el significado de los valores binarios. 
Ambos archivos contienen los mismos 1050 registros y las mismas 177 columnas. La diferencia es solo de formato.
1.1 Estructura de columnas
La base tiene tres tipos de variables:
a) Identificador y demográfica básica (3 columnas):
· respondent_id: código anónimo de la respuesta, formato EPT25-XXXXXX. Permite trabajar a nivel de individuo sin revelar identidad.
· tipo_autoridad: tipo de autoridad electa (Alcaldías, Concejos Municipales, Consejos Regionales, Gobiernos Regionales).
· p3_periodos: pregunta 3 del cuestionario (períodos en el cargo).
Nota sobre variables territoriales y fecha: la base NO incluye región, comuna, circunscripción ni fecha_respuesta. Esto es intencional: combinadas con tipo_autoridad, identifican individualmente al alcalde de cada comuna y al gobernador regional de cada región. 
b) Preguntas de selección única (38 columnas, una por pregunta — p39, p41, p42, …, p89):
· Cada columna contiene el texto literal de la opción que la persona marcó (por ejemplo, "De acuerdo", "Totalmente de acuerdo", "Sin información").
· Si la persona no respondió la pregunta, el valor es NA.
c) Preguntas de selección múltiple (14 preguntas — p40, p45, p51, p56, p60, p61, p63, p64, p68, p71, p77, p84, p87, p90):
Cada pregunta múltiple se expande en varias columnas binarias (una por opción del cuestionario), más una columna indicadora sobre si respondió o no. Por ejemplo, la pregunta P61 (“¿Cree que las solicitudes son utilizadas principalmente para…?”) se traduce en estas columnas (Ver Tabla 1).
Tabla N°1: Ejemplo de pregunta y su codificación
	Columna
	Etiqueta (texto literal del cuestionario)

	p61_sin_info
	No tengo información suficiente para responder

	p61_intereses_personales
	Satisfacer intereses personales legítimos (problemas individuales, trámites, etc.)

	p61_fines_comunitarios
	Atender fines comunitarios o colectivos (por parte de organizaciones sociales, vecinales, etc.)

	p61_fiscalizar
	Fiscalizar a autoridades o gobiernos locales

	p61_investigaciones
	Realizar investigaciones o trabajos académicos

	p61_medios_comunicacion
	Informar en medios de comunicación

	p61_controversias
	Generar controversias políticas o mediáticas

	p61_otro
	Otro (especifique)

	p61_respondio
	Indicador derivado: la persona respondió la pregunta (al menos una opción marcada)



Cómo leer estas columnas:
· Cada columna binaria contiene 1 si la persona marcó esa opción, 0 si no la marcó. Como la pregunta es de selección múltiple, varias columnas pueden valer 1 para la misma persona.
· La etiqueta de cada columna binaria es el texto literal que la persona vio en el cuestionario PDF. La columna etiqueta del diccionario contienen ese texto.
· La columna _respondio es un indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de esa pregunta, y 0 si saltó la pregunta. Sirve para distinguir un cero verdadero (la persona vio la pregunta y no marcó esta opción) de un no-respuesta (la persona no llegó a la pregunta).

[bookmark: listado-de-preguntas-del-cuestionario][bookmark: tratamiento-de-datos-personales]2. Tratamiento de datos personales
[bookmark: variables-operacionales-de-surveymonkey]2.1 Variables operacionales de SurveyMonkey
La encuesta fue aplicada a través de SurveyMonkey, plataforma que registra automáticamente campos técnicos junto a las respuestas. Estos no aportan información sustantiva al análisis y se descartan en su totalidad de la base: ip_address (dirección IP), email_address (correo electrónico), first_name y last_name (nombre y apellido), y custom_1 (campo libre administrado por SurveyMonkey). 
[bookmark: identificador-anónimo-del-respondiente]2.2 Identificador anónimo 
El campo respondent_id corresponde a un identificador anónimo nuevo, con formato EPT25-XXXXXX (6 caracteres alfanuméricos). Reemplaza al identificador original de SurveyMonkey, que dentro de la cuenta administradora seguía vinculado al correo de quien responda. 
[bookmark: X3485fbbcea12947892b9ff65a1c1fe26933ebed]2.3 Variables territoriales y fecha
Por la naturaleza del universo (autoridades electas), la combinación de tipo_autoridad con cualquier variable territorial permitiría identificar individualmente al alcalde de cada comuna y al gobernador regional de cada región. Esto convertiría las respuestas de esos casos en información trazable a la persona.
Para evitarlo, la base no incluye las variables territoriales (region, comuna, circunscripcion) ni la fecha_respuesta. En el cuestionario original, esa información se capturaba en las preguntas P2 (región), P4–P19 (comuna, con versiones según tipo de autoridad) y P22–P37 (circunscripción, con versiones por región), además de dos campos de correo electrónico (P20 y P38) que ya se descartan por ser identificadores directos. Esas preguntas no aparecen en la base.
Por eso el archivo presenta un salto natural en la numeración: las únicas preguntas conservadas del primer tramo del cuestionario son P1 (que aparece como tipo_autoridad) y P3 (p3_periodos). Las demás variables empiezan recién desde P39 en adelante.


[bookmark: tipo-de-autoridad]2.4 Tipo de autoridad
La variable tipo_autoridad sí se mantiene en la base (Alcaldías, Concejos Municipales, Consejos Regionales, Gobiernos Regionales). Por sí sola no identifica a ninguna persona individual: cada categoría agrupa cientos o decenas de personas. Solo la combinación con la variable territorial generaba el riesgo de identificación, y por eso se removieron las territoriales.
3. Diccionario de variables
Tabla completa con cada variable de la base. Las columnas significan:
· Etiqueta: Para preguntas de selección múltiple, es el texto literal de la opción específica que esa columna binaria representa. Solo aparece para columnas de selección múltiple.
· Pregunta: Es el texto de la pregunta general a la que pertenece esa opción. Para columnas únicas no se repite porque la etiqueta ya es la pregunta.

	Variable
	Tipo de dato
	Etiqueta
	Pregunta

	respondent_id
	texto
	-
	Identificador anónimo de la respuesta(formato EPT25-XXXXXX)

	tipo_autoridad
	texto
	-
	Tipo de autoridad electa

	p3_periodos
	texto
	-
	¿Por cuántos períodos ha desempeñado su cargo?

	p39
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Conoce o ha leído la Ley de Transparencia (Ley N°20.285)?

	p41
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan familiarizado(a) se siente con los principios y obligaciones establecidos en la Ley de Transparencia?

	p42
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿En qué medida considera que la Ley de Transparencia es aplicable en el contexto específico de su institución o territorio?

	p43
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan útil considera que ha sido la Ley de Transparencia para combatir la opacidad en la gestión pública?

	p44
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja mejor su experiencia con la Ley de Transparencia en términos de su impacto en la gestión interna institucional?

	p46
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘La transparencia fortalece la democracia’.

	p47
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cree usted que el derecho de acceso a la información pública es…?

	p48
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Está usted de acuerdo con que el derecho de acceso a la información contribuye a mejorar la confianza de la ciudadanía en las instituciones públicas?

	p49
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan útil considera usted que es la transparencia para que la ciudadanía pueda ejercer control sobre las decisiones y acciones del Estado?

	p50
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cree usted que la transparencia tiene un rol educativo en la ciudadanía?

	p52
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan importante considera usted que es el derecho de acceso a la información pública dentro de las funciones que desempeña como autoridad?

	p53
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘Soy responsable, de acuerdo a mis facultades o competencias, de garantizar el derecho de acceso a la información pública’.

	p54
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el rol que usted cree tener respecto a la transparencia y el derecho de acceso a la información pública?

	p55
	texto (respuesta marcada)
	-
	En el ejercicio de su función, ¿se ha sentido limitado(a) para promover o garantizar el derecho de acceso a la información pública?

	p57
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cómo describiría usted el comportamiento de las solicitudes de acceso a la información pública en su institución?

	p58
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘Las solicitudes de acceso a la información pública fortalecen la transparencia y la relación entre instituciones y ciudadanía’.

	p59
	texto (respuesta marcada)
	-
	Desde su experiencia, ¿cuál de las siguientes afirmaciones describe mejor la forma en que se perciben las solicitudes de acceso a la información pública en su institución?

	p62
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan útil considera que es la Transparencia Activa para promover la rendición de cuentas por parte de la ciudadanía?

	p65
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan a menudo revisa la sección de Transparencia Activa del sitio web de su institución?

	p66
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘La información publicada en Transparencia Activa del sitio web de mi institución es clara, útil y está actualizada’.

	p67
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cómo describiría el cumplimiento de su institución respecto a las obligaciones de Transparencia Activa?

	p69
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘En esta institución existe un compromiso activo para combatir la opacidad de la gestión pública’.

	p70
	texto (respuesta marcada)
	-
	En su institución, ¿con qué frecuencia se promueve activamente la transparencia como valor en la gestión pública?

	p72
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan coherente considera usted que es el discurso institucional sobre transparencia con las prácticas reales que observa en su institución?

	p73
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Está usted de acuerdo con que la cultura organizacional en su institución ha cambiado en relación con la transparencia en los últimos años?

	p74
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cree usted que su institución cuenta con herramientas tecnológicas suficientes para cumplir con las obligaciones de transparencia?

	p75
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan útiles considera que son las plataformas digitales (sitio web, sistema de solicitudes, intranet, etc.) que su institución utiliza para publicar o entregar información pública?

	p76
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Considera usted que su institución cuenta con la infraestructura adecuada para organizar, archivar y preservar la información institucional?

	p78
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘Mi institución cuenta con personal capacitado para gestionar la transparencia y el derecho de acceso a la información pública’.

	p79
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘Mi institución cuenta con personal suficiente para gestionar la transparencia y el derecho de acceso a la información pública’.

	p80
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan preparado(a) se siente usted para abordar temas de transparencia y acceso a la información pública en el ejercicio de su cargo?

	p81
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Ha recibido alguna capacitación o formación específica sobre transparencia o acceso a la información pública desde que asumió su cargo?

	p82
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Qué tan preparado(a) considera usted que está el equipo técnico de su institución encargado de la gestión de la transparencia y el derecho de acceso a la información pública?

	p83
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cree que su institución ha avanzado en los últimos años en la profesionalización o sistematización del trabajo en materia de transparencia y el derecho de acceso a la información pública?

	p85
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Estaría dispuesto(a) a participar en futuras instancias de formación especializada en temas de transparencia y derecho de acceso a la información pública si se ofrecen desde su institución o desde organismos externos?

	p86
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Considera usted que su institución enfrenta barreras importantes para cumplir con las obligaciones de transparencia?

	p88
	texto (respuesta marcada)
	-
	Seleccione la opción que mejor refleje su opinión respecto a la siguiente afirmación: ‘La implementación de las exigencias de la Ley de Transparencia implica un nivel de complejidad importante para mi institución’.

	p89
	texto (respuesta marcada)
	-
	¿Cree que la cultura organizacional en su institución (es decir, el conjunto de valores, prácticas y actitudes internas) favorece o dificulta el cumplimiento de las obligaciones de transparencia?

	p40_capacitacion
	binario 0/1
	En procesos de capacitación, formación o talleres (internos o externos)
	¿Cómo conoció esta ley?

	p40_gestion
	binario 0/1
	En la gestión cotidiana de solicitudes o procesos vinculados a la ley
	¿Cómo conoció esta ley?

	p40_cplt
	binario 0/1
	A través del Consejo para la Transparencia (CPLT) u otras instituciones públicas
	¿Cómo conoció esta ley?

	p40_medios
	binario 0/1
	En redes sociales, prensa o medios de comunicación
	¿Cómo conoció esta ley?

	p40_otra
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Cómo conoció esta ley?

	p40_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Cómo conoció esta ley?

	p45_no_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_personal_experiencia
	binario 0/1
	Existencia de personal con experiencia en temas de transparencia
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_apoyo_jefatura
	binario 0/1
	Apoyo de jefaturas o equipos directivos
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_capacitacion
	binario 0/1
	Capacitaciones o formación recibida sobre la ley
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_buen_nivel_coordinacion
	binario 0/1
	Buen nivel de coordinación interdepartamental
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_uso_herramientas
	binario 0/1
	Uso de herramientas tecnológicas adecuadas
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_acompanamiento_cplt
	binario 0/1
	Acompañamiento o apoyo del Consejo para la Transparencia (CPLT) u otras instituciones externas
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_cultura_organizacional
	binario 0/1
	Cultura organizacional favorable a la transparencia
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_otro
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p45_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Qué factores han facilitado o apoyado la implementación de la Ley de Transparencia en su institución?

	p51_no_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p51_exposicion
	binario 0/1
	Exposición excesiva de autoridades o funcionarios
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p51_fines_politicos
	binario 0/1
	Uso de la información con fines políticos o mediáticos
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p51_desconfianza
	binario 0/1
	Aumento de desconfianza en lugar de fortalecerla
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p51_otro
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p51_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Ha observado usted efectos no deseados derivados de las exigencias de transparencia?

	p56_sin_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_dificultad_acceso
	binario 0/1
	Dificultades para acceder a la información dentro del propio aparato público
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_poca_formacion
	binario 0/1
	Poca formación en materias de transparencia
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_exceso_carga
	binario 0/1
	Exceso de carga laboral o falta de tiempo
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_temor_conflictos
	binario 0/1
	Temor a conflictos políticos o mediáticos
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_otro
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p56_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Qué obstáculos o barreras han dificultado su rol respecto al derecho de acceso a la información pública?

	p60_sin_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_personal_capacitado
	binario 0/1
	Existencia de personal capacitado o con experiencia
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_procedimientos_claros
	binario 0/1
	Procedimientos claros y eficientes
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_info_organizada
	binario 0/1
	Información institucional organizada y centralizada
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_herramientas_tech
	binario 0/1
	Uso de herramientas tecnológicas adecuadas
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_coordinacion
	binario 0/1
	Coordinación entre unidades internas
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_apoyo_jefaturas
	binario 0/1
	Apoyo por parte de las jefaturas o autoridades
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_cultura_organizacional
	binario 0/1
	Cultura organizacional favorable al acceso a la información pública
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_otro
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p60_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Qué factores cree usted que han facilitado en su institución una adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública?

	p61_sin_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_intereses_personales
	binario 0/1
	Satisfacer intereses personales legítimos (problemas individuales, trámites, etc.)
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_fines_comunitarios
	binario 0/1
	Atender fines comunitarios o colectivos (por parte de organizaciones sociales, vecinales, etc.)
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_fiscalizar
	binario 0/1
	Fiscalizar a autoridades o gobiernos locales
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_investigaciones
	binario 0/1
	Realizar investigaciones o trabajos académicos
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_medios_comunicacion
	binario 0/1
	Informar en medios de comunicación
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_controversias
	binario 0/1
	Generar controversias políticas o mediáticas
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_otro
	binario 0/1
	Otro (especifique)
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p61_respondio
	binario 0/1 (indicador)
	Indicador derivado: vale 1 si la persona marcó al menos una opción de la pregunta, 0 si no.
	¿Cree que las solicitudes de información pública son utilizadas principalmente para…?

	p63_sin_info
	binario 0/1
	No tengo información suficiente para responder
	Desde su experiencia, ¿qué tipos de información disponible en Transparencia Activa del sitio web de su institución generan mayor interés o utilidad para la ciudadanía?

	p63_sueldos
	binario 0/1
	Información sobre sueldos y remuneraciones
	Desde su experiencia, ¿qué tipos de información disponible en Transparencia Activa del sitio web de su institución generan mayor interés o utilidad para la ciudadanía?

	p63_gastos_presupuestos
	binario 0/1
	Gastos y presupuestos institucionales
	Desde su experiencia, ¿qué tipos de información disponible en Transparencia Activa del sitio web de su institución generan mayor interés o utilidad para la ciudadanía?

	p63_convenios_contratos
	binario 0/1
	Convenios, contratos y licitaciones
	Desde su experiencia, ¿qué tipos de información disponible en Transparencia Activa del sitio web de su institución generan mayor interés o utilidad para la ciudadanía?

	p63_participacion
	binario 0/1
	Datos sobre participación ciudadana
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