consejo para la

Transparencia

REPORTE DE REVISION ESPECIAL

EXCLUSION DE DIRECTORIOS DE TRANSPARENCIA
EN RASTREADORES DE MOTORES DE BUSQUEDA
Unidad de Fiscalizacién - Direccion de Fiscalizacion, julio de 2021

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Con ocasién de una denuncia en contra de una municipalidad, relacionada con la exclusién del directorio
de transparencia activa de los rastreadores de los motores de busqueda, mediante una instruccién de
tipo “disallow” en el archivo Robots.txt, cuestion sobre la que el Consejo para la Transparencia, no
constituiria una infraccion de las disposiciones del Titulo III de la Ley de Transparencia, aprobada por el
articulo primerode la Ley N°20.285, sobre Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado, toda vez que aquella normativa no regula en especifico la
indexaciéon de los antecedentes e informaciones de transparencia activa en los motores de biasqueda, se
ha estimado necesario, en atencion al principio de facilitacién reconocido por el Derecho de Acceso a la
Informacién, revisar la situacion general de los organismos obligados, con una finalidad diagnésticai,
que permita al Consejo para la Transparencia, segin corresponda, recomendar una elevacién de los
estandares institucionales que faciliten el acceso a la informacién de transparencia activa también
mediante la bisqueda de antecedentes en motores de busqueda, y no sélo mediante los sub-sitios
electronicos de transparencia activa dispuestos por los organismos para dar cumplimiento a los articulos
6° y 7° de la Ley de Transparencia, considerando que la normativa vigente data de 2008, que el contexto
tecnoldgico ha variado significativamente y que los motores de bisqueda representan el principal
mecanismo utilizado por las personas para buscar, encontrar y acceder a informacién y contenidos
electronicos, provistos por entidades publicas y privadas.

OBJETIVO Y METODOLOGIA

El objetivo del proceso fue diagnosticar la situacion general de acceso directo a informacién y
antecedentes de transparencia activa en motores de busqueda, mediante la revisiéon de los archivos
Robots.txt de los organismos que publican transparencia activa en plataformas distintas al Portal de
Transparencia del Estado, y a través de btisqueda directa via motor.

Para lo anterior, se efectuaron las siguientes actividades:

1. Determinacién de grupo de organismos que serdn objeto de andlisis (253 organismos), a partir de
los registros disponibles en el Portal de Transparencia del Estado.

2. Creacién de una base de datos en el servidor de explotacién para el almacenamiento de la
informacion recogida durante el proceso (“Datos_Robots”).

3. Depuraciéon de URLs de transparencia activa y recoleccion de datos ausentes. Especificamente, se
cre6 un proceso de validaciéon de las URL de los organismos no adscritos al Portal de
Transparencia del Estado, registradas en la plataforma, tanto las que corresponden a los sitios
electronicos principales de los organismos, como aquellas relativas a transparencia activa,
almacendndose posteriormente, en la tabla “ValidarURL” de la base de datos creada en el
servidor de explotacion.

4. Indagacién en Archivos Robots.txt y descarga, para la carga de sus contenidos en la tabla
“Contenido_Robots”
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5. Andlisis del contenido de los Archivos Robots.txt, a partir de la creaciéon de cuatro vistas de tag
(“User_Agent”ii; “Disallow”iii; “Allow”i; y “Sitemap”v) y un top de tag “disallow” de lineas
repetidas, que muestra los distintos accesos bloqueados y la cantidad de veces utilizado.

6. Finalmente, se efectué una indagacion via Motor de Busqueda de Google, a partir de palabras
clave, primero, en el mes de abril, y luego, en el mes de julio de 2021. Particularmente, se buscé a
cada uno de los organismos, mediante su nombre oficial, junto con los términos “Transparencia”
y “Activa”, para identificar si los sitios electrénicos de transparencia activa se encuentran
indexados en aquel motor de biisqueda o bien si es posible acceder a éstos desde una basqueda
web -sin tener que recurrir al banner especificamente dedicado a transparencia activa en cada
caso-, indistintamente de la situacién asociada al analisis de los archivos Robots.txt, a que refiere
el punto 5 de actividades efectuadas.

RESULTADOS
I. Analisis archivos Robots.txt

Durante la primera revision, efectuada en el mes de abril, pudieron identificarse 65 archivos “Robots.txt”
a nivel de los sitios electrénicos de 50 organismos¥i. Posteriormente, en el mes de julio de 2021, efectuada
una segunda revision, se identificaron 61 archivos, a nivel de 54 organismosvi.

Considerando ambos anélisis, no se advirtieron -salvo en el caso de la Municipalidad de Vitacuraviii-,
organismos que hubieran dispuesto instrucciones, mediante sus archivos robots, dirigidas a impedir
a los rastreadores de los motores de bisqueda la indexacién de sus directorios de transparencia activa
y/o de sus contenidos.

IL. Indagacién mediante motor de bisqueda

Del total de organismos revisados (253), en 224 casos fue posible acceder directamente a los enlaces
de transparencia activa mediante el buscador de Google, a alguna de las secciones de esta o bien a
algtin contenido especifico regulado por el titulo III de la Ley de Transparencia representando un
88,5%. Por otra parte, en 9 casos, si bien efectuando la basqueda no fue posible acceder directamente a
la transparencia activa de los organismos, es factible hacerlo a sus sitios electrénicos principales, y desde
ahi al banner que dirige a aquella informacién.

Considerando los 20 casos restantesix, salvo en el caso de la Municipalidad de Vitacura, mayoritariamente
corresponden a asociaciones y corporaciones municipales sin sitio electrénico propio, empresas publicas
en liquidacion y partidos politicos disueltos, por lo que no es posible concluir que existan, por parte de
estos organismos, acciones tecnoldgicas deliberadas dirigidas a limitar el acceso o excluir sus
directorios de transparencia activa durante el proceso de rastreo e indexacién en los motores de
busqueda.

Sin embargo en este grupo de 20 organismos, se destaca el caso del SERVIU Region del Nuble, en que
una vez efectuada la revision detallada al sitio electrénico principal del organismo, pudo determinarse
que éste no cuenta con un banner operativo de transparencia activa. Efectuadas indagaciones con el
organismo, puede concluirse que, sin perjuicio de la situaciéon de infraccién actual, se encuentra en
proceso de implementacién del Portal de Transparencia del Estado.
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NOTAS

ii Indica el nombre del cliente automatico, denominado "rastreador de buscador", al que se aplica la regla. Es la
primera linea de cualquier grupo de reglas. Pueden consultarse nombres de user-agents de Google en la lista
pertinente. Si se usa el asterisco (*), el grupo se aplicara a todos los rastreadores, salvo a los de AdsBot, que deben
nombrarse explicitamente.

ii [Indica un directorio o una pagina del dominio raiz que no quieres que el user-agent rastree. Si la regla hace
referencia a una pagina, debe especificarse su nombre completo tal como se muestra en el navegador, mientras que
si se quiere impedir el acceso a un directorio, debe incluirse / al final.

v Indica los directorios o las paginas del dominio raiz que el user-agent que se haya especificado en el grupo debe
rastrear. Sirve para anular la directiva Disallow y permitir que se rastree un determinado subdirectorio o pagina
de un directorio bloqueado. Si se trata de una péagina, debe especificarse su nombre completo tal como se muestra
en el navegador, mientras que si se quiere impedir el acceso a un directorio, debe incluirse / al final.

v Indica la ubicacién de un sitemap de este sitio web. La URL del sitemap debe ser una URL cualificada, ya que
Google no comprueba alternativas con o sin www, o con http o https. Los sitemaps son una buena forma de indicar
qué contenido debe rastrear Google, frente al contenido que puede o no puede rastrear.

vi Los organismos sobre los que se identific6 un archivo Robots.txt en la primera revisiéon (abril 2021) son los
siguientes: Servicio Electoral (SERVEL); Gobierno Regional de Los Lagos (Gore Los Lagos); Tribunal de Propiedad
Industrial (TDPI); Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS); Fundacién de Comunicacién Capacitaciéon y
Cultura del Agro (FUCOA); Corporacién Municipal de Pefialolén (CORMUP); Corporacién Municipal de Maipt
(CODEDUC); Corporacién Municipal de San Fernando (CORMUSAF); Corporaciéon Municipal de Providencia;
Corporacién Municipal de Conchali; Corporacién Municipal de Iquique; Corporacién Municipal de Fomento y
Desarrollo Comunal de Sierra Gorda; Corporacién Municipal de deportes y recreacion de Calama (CORMUDEP);
Corporacién Municipal de Deportes Recreacion y Cultura de Coquimbo; Astilleros y Maestranzas de la Armada
(ASMAR); Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios (ECONSSA); Empresa de Correos de Chile (CORREOS);
Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE); Fabricas y Maestranzas del Ejército (FAMAE); ZOFRI S.A. (ZOFRI);
Casa de Moneda de Chile; Centro de Investigacion Minera y Metaltrgica; Fundacién Integra; Fundacién para la
Promocién y Desarrollo de la Mujer (PROdeMU); Fundacién de las Familias; Fundacién Chilenter; Asociacién de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente; Municipalidad de Arica; Municipalidad de
Calama; Municipalidad de Concén; Municipalidad de Curacavi; Municipalidad de Curaco de Vélez; Municipalidad
de La Calera; Municipalidad de La Serena; Municipalidad de Longavi; Municipalidad de Maria Elena;
Municipalidad de Melipilla; Municipalidad de Paine; Municipalidad de Recoleta; Municipalidad de San Pedro de
Atacama; Municipalidad de Vicufia; Municipalidad de Vitacura; Senado; Partido MAS Region; Universidad de
Atacama; Universidad de La Serena; Universidad de Santiago de Chile (USACH); Universidad Tecnolégica
Metropolitana (UTEM); Universidad de La Frontera (UFRO); y Universidad de Los Lagos.

Vil Los organismos sobre los que se identifico un archivo Robots.txt en la segunda revision (julio 2021) son los
siguientes: Servicio Electoral (SERVEL); Gobierno Regional de Los Lagos (Gore Los Lagos); Tribunal de Propiedad
Industrial (TDPI); Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS); Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos
(DIBAM); Fundacién de Comunicacién Capacitacién y Cultura del Agro (FUCOA); Centro de Informacién de
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Recursos Naturales (CIREN); Corporacién Municipal de Penalolén (CORMUP); Corporacién Municipal de Maipt
(CODEDUC); Corporacién Municipal de San Fernando (CORMUSAF); Corporacién Municipal de Providencia;
Corporacién Municipal de Conchali; Corporacién Municipal de Iquique; Corporacién Municipal de Fomento y
Desarrollo Comunal de Sierra Gorda; Corporacién Municipal de deportes y recreacion de Calama (CORMUDEP);
Corporacién Municipal de Deportes Recreacién y Cultura de Coquimbo; Corporacién de Desarrollo e Innovaciéon
de Rancagua; Astilleros y Maestranzas de la Armada (ASMAR); Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios
(ECONSSA); Empresa de Correos de Chile (CORREOS); Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE); Fébricas y
Maestranzas del Ejército (FAMAE); ZOFRI S.A. (ZOEFRI); Casa de Moneda de Chile; Centro de Investigacion
Minera y Metalargica; Fundacién Integra; Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Mujer (PROdeMU);
Fundacién de las Familias; Fundacién Chilenter; Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en
la Zona Oriente; Municipalidad de Arica; Municipalidad de Calama; Municipalidad de Concén; Municipalidad de
Curacavi; Municipalidad de Curaco de Vélez; Municipalidad de La Calera; Municipalidad de La Serena;
Municipalidad de Longavi; Municipalidad de Maria Elena; Municipalidad de Melipilla; Municipalidad de Paine;
Municipalidad de Recoleta; Municipalidad de San Pedro de Atacama; Municipalidad de Temuco; Municipalidad
de Vicufia; Municipalidad de Vitacura; Senado; Partido MAS Regién; Universidad de Atacama; Universidad de La
Serena; Universidad de Santiago de Chile (USACH); Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM); Universidad
de La Frontera (UFRO); y Universidad de Los Lagos.

viii E] texto contenido en el archive Robots.txt de la Municipalidad de Vitacura es el siguiente (la cursiva es propia):

User-agent: *

Disallow:/admin

Disallow:/admin/

Disallow:/transparencia/
Disallow:/transparencia
Disallow./resources/descargas/transparencia/
Disallow:/resources/descargas/transparencia

ixLos organismos son: Asociaciéon de Municipalidades Comunas Costeras de Puchuncavi Quintero; Asociacién de
Municipalidades de la cuenca del Lago Llanquihue; Asociacién de Municipalidades de la Provincia de Iquique Para
La Gestion Ambiental y de Residuos; Asociacién de Municipalidades de la Provincia de San Antonio (AMPSA);
Asociaciéon de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana Concén Limache; Asociacién de Municipalidades
Red Nacional de Comunas Mégicas de Chile; Asociacion de Municipalidades Turisticas lacustres AMTL;
Asociacién de Municipios de Desarrollo Intercomunal de Chiloé; Asociacién de Municipios del Sur de Chiloé
(AMSUR CHILOE); Asociacién de Municipios Mapocho La Chimba; Asociacién de Municipios para el Desarrollo
Turistico de las Comunas de Cabrero Los Angeles y Yumbel; Asociacion Municipalidades Provincia de Llanquihue
Para Manejo Sustentable de Residuos y Gestién Ambiental; Asociaciéon Regional de Municipalidades de Nuble
(ARMUNUBLE); Centro de Investigacion Minera y Metaltrgica; Corporacién de la Cultura y las Artes de la Ilustre
Municipalidad de Rancagua; Corporacién Municipal de Fomento y Desarrollo Comunal de Sierra Gorda;
Municipalidad de Vitacura; Partido MAS Regi6n; Partido Por La Integracion Regional; y SERVIU Regi6n del Nuble.
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