CARABINEROS DE CHILE
SUBCONTRALORIA GENERAL
DEPTO. INF. PUBLICA Y LOBBY
OBJ.: OFICIO N°7861, DE 9 DE MAYO DE
2022 DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA: Informa.

REF.: Solicita informar y remitir los
antecedentes que indica.

nro.. 000117

Santiago, 09 JUN 2022

DE : DEPARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA Y LOBBY.
A : SR. DIRECTOR GENERAL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.
SANTIAGO.

1.- Por Oficio N° E7861, de 9 de mayo de
2022, ese Consejo para la Transparencia requiridé informacién respecto de:

a) Dotacion actualizada de funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile, por
comuna.

b) Copia del o los actos administrativos en que consten los criterios que se utilicen o
variables que se consideren, para la determinacién de la distribucién por comuna
de funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile.

2.- Sobre la materia, se adjunta copia de las
Ordenes Generales N° 2.603, de 8 de octubre de 2018 y N° 2.611, de 31 de octubre de
2018, que establecen la Metodologia para la Determinacién de las Unidades de
Vigilancia Equivalentes y la Metodologia para la Distribucién de Recursos Humanos vy
Vehiculos en Unidades Policiales.

Se hace presente que las mismas se
encuentran, ademas, publicadas en el sitio web Institucional en el link de
Transparencia Activa.

3.- Respecto de su requerimiento relativo a
dotaciones, cumplo con hacer presente que, no obstante el permanente interés de
Carabineros de Chile de colaborar con las diversas acciones que emprende esa
Corporacién, ello no resulta posible de ser informado en los términos solicitados.

Lo anterior, por cuanto el articulo 436 del
Cddigo de Justicia Militar prescribe que se entiende por documentos secretos aquellos
cuyo contenido se relacionan directamente con la seguridad del Estado, la defensa
nacional, el orden publico interior o la seguridad de las personas y, entre otros, segun lo
establecido en el N° 1 de dicho articulo, "Los relativos a las plantas o dotaciones y a
la seguridad de las instituciones de las Fuerzas Armadas o de Carabineros de Chile y
de su personal”, y en el N° 4, “Los que se refieran a equipos y pertrechos militares o
policiales”.

4.- A mayor abundamiento, debe senalarse
que la ley N° 21.427, que modifica la ley N° 18.961, Organica Constitucional de
Carabineros de Chile, siguiendo una linea conteste con lo preceptuado por el Cédigo
de Justicia Militar en su articulo 436, y que entrara en vigencia el 17 de agosto préximo,



.

incorpord a esta, un articulo 2° ter, que en su inciso 2° establece, claramente, que la
informacién de dotaciones, incluso a nivel regional y de comunas, tendran el caracter
de reservada.

5.- Siendo ello asi, Carabineros de Chile se
encuentra impedido de acceder a lo solicitado en el ambito de la cooperacién y
colaboracién entre Instituciones.

Saluda atentamente a Ud.

Por orden del General Director.

PMN
Distribucién:
1. CPLT.
2. Archivo.

' Las atribuciones para suscribir el presente documento a nombre del General Director de Carabineros, constan en Resolucién Exenta N° 269, de
27.06.2019, de la Direccion General de Carabineros, publicada en el Diario Oficial N° 42.417, de 31.07.2019, que estd permanentemente a

disposicién del publico en http://www.carabineros.cl/transparencia/normativa a7g.htmli#resolex, bajo el titulo “Resoluciones Exentas".



CARABINEROS DE CHILE

DIRECCION GENERAL ) )

METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION
DE UNIDADES DE VIGILANCIA
EQUIVALENTE DE CARABINEROS DE
CHILE. La aprueba.

ORDEN

ceneraL 002605 santiaco, 08 0CT. 2018

VISTO:

a) El articulo 3°, inciso primero, de la Ley N°
18.961, “Organica Constitucional de Carabineros de Chile”, que otorga a la
Institucion la facultad de establecer los servicios policiales que estime
necesarios para el cumplimiento de sus finalidades especificas de acuerdo a la
Constitucion Politica y la legislacion respectiva;

b) El Reglamento de Organizacion de
Carabineros de Chile, N° 1;

¢) El Reglamento de Administraciéon de
Reparticiones y Unidades de Carabineros de Chile, N° 3;

d) El Reglamento de Servicio para Jefes y
Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile, N° 7;

e) La Orden General N° 1.515, de fecha
05.03.2003 que oficializa el uso y aplicacion del texto la “Metodologia para la
formulacion y Evaluacién de Proyectos de Vigilancia Policial”, publicada en el
B/O. N° 3951;

fy La Orden General N° 1.960, de fecha
14.09.2010, que aprueba y dispone medidas para el cumplimiento del “Nuevo
Manual Operativo del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva” publicada en
el B/O. N° 4.345;

g) La Orden General N° 2.404, de fecha
27.04.2016, que aprueba el Plan Estratégico de Carabineros de Chile “Frontera
de la Seguridad” 2016-2019, publicada en el B/O. N° 4.665;

h) La necesidad de aprobar la Metodologia
para la Determinacién de Unidades de Vigilancia Equivalente, ajustando
estandares y supuestos que fueron definidos en ausencia de fuentes de
informacién sistematizadas, renovando tiempos de respuesta y medios de
vigilancia disponibles para ejercer prevencién; y

i) Las atribuciones conferidas al General
Director de Carabineros de Chile, en los articulos 51 y 52, letras h) y p), de la
Ley N° 18.961, “Orgéanica Constitucional de Carabineros de Chile”; y en el

articulo 19°, del Reglamento de Documentacion, N° 22, de Carabineros de
Chile.

SE ORDENA:

1. APRUEBASE la “Metodologia para la
Determinacion de Unidades de Vigilancia Equivalente”, elaborada por la
Direcciéon de Planificacién y Desarrollo, la cual se utiliza para gestionar de
manera eficiente la asignacion de recursos humanos y logisticos a través del
célculo de la oferta y demanda de vigilancia policial.



2. DETERMINASE que la  presente
Metodologia comenzara a regir una vez publicada en el Boletin Oficial, la que
servira para establecer la oferta y demanda de Vigilancia Policial junto con su
respectivo Indice de Cobertura de Demanda Policial y determinar el déficit y/o
superavit de recursos segiin corresponda.

3. DISPONESE que la actualizacién de Oferta,
Demanda e Indice de Cobertura Policial de Demanda Policial se realizara dos
veces al afio y sera responsabilidad de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
realizar el proceso correspondiente, para lo cual aquellas Altas Reparticiones y
Reparticiones que sean requeridas, deberan entregar la informacion que les sea
solicitada, en las temporalidades que la Direccién de Planificacion y Desarrollo
estime pertinentes.

PUBLIQUESE EN EL BOLETIN OFICIAL,
CONJUNTAMENTE CON EL TEXTO DE LA METODOLOGIiA ACTUALIZADA.

Ant. 88.976/
Hma.




METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE
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1. Introduccion

Carabineros de Chile fue fundado el 27 de abril de 1927, por el entonces Vicepresidente de la
Republica Carlos Ibafiez del Campo, fusionando la Policia Fiscal con el Cuerpo de Carabineros,
instituciones policiales existentes a la fecha y cuya historia, naturaleza y caracter explican los
fundamentos de Carabineros de Chile.

Tras 90 afios al servicio del pais y la ciudadania, hoy en dia la Institucion integra las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica y tiene por misién constitucional, dar eficacia al derecho, garantizar el
orden publico y la seguridad publica interior en todo el territorio de |la Republica.

En este ambito y en el marco de un ambicioso proceso modernizador, hacia el afo 2000 se
comenzd a implementar el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, estrategia operacional
innovadora y con identidad propia que permiti6 enfrentar convenientemente las variadas vy
crecientes demandas por seguridad emanadas de la ciudadania en el contexto urbano.

Dicha estrategia operacional dejé en evidencia la necesidad de poder contar con algin método con
base cientifica que permitiera sustentar la cuantia y posterior administracion de los recursos
policiales que se precisaban para el cumplimiento de la misién y objetivos operacionales
propuestos.

Asi, en el aflo 2007 se cred el informe “Evaluacion de proyectos de inversién en vigilancia policial”,
a través del cual se da a conocer la Metodologia de Unidades de Vigilancia Equivalente, la cual
hasta el dia de hoy esta vigente en la Institucion y en el presente informe se actualiza el factor de
ausencias y capacitaciones de acuerdo a nueva informacién obtenida desde las plataformas
institucionales.

! LLa Direccién de Planificacion y Desarrollo {DIPLADECAR) sistematizé la metodologia de evaluacion de proyectos,
creando una apficacion informética llamada UVE CALCULO.

‘Melodologia para la Determinacién de Unidades de Vigilancia Equivalente” 4
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2. Carabineros de chile

2.1. Mision Institucional

Por mandato de la Constitucién Politica del Estado y por disposicién de su propia Ley
Organica, a Carabineros de Chile tiene por misién, dar eficacia al derecho, garantizar el orden
publico y la seguridad pablica interior en todo el territorio de la Republica. Para cumplir su misién
ejecuta diversas actividades, entre las que tiene especial preponderancia ia vigilancia policial en
los espacios publicos, a fin de prevenir la comisién de infracciones a la ley, ademas de ejercer
coaccién o fuerza legitima para reprimir la ocurrencia de ilicitos.

En efecto, los articulos 2° 3° y 4° de su Ley Organica (N° 18.961) hacen énfasis en el Rol
Preventivo que le corresponde, al sefalar que es misién esencial de la Institucién, desarrollar
actividades tendientes a fortalecer su rol de policia preventiva. Esto es, ejercer presencia en las
calles, resguardando la vida y bienes de las personas, creando de este modo condiciones de
paz y equilibrio social que permitan el pleno desarrollo de la Nacién. A lo anterior se agrega el
Rol de Control del Orden Publico, referido a las actividades que debe desarrollar Carabineros
para restaurar el orden publico quebrantado.

E! ejercicio de sus funciones relativas al control del orden publico no le hacen perder su identidad
de policia preventiva por excelencia, ya que sus actividades destinadas a prevenir son constantes,
en cambio las de control del orden publico son puramente eventuales. Ademas, mediante el
ejercicio de estas ultimas actividades se potencia la funcién preventiva. La detencién de
personas por comision de ilicitos o por imputaciones de la instancia judicial contribuye a que se
generen condiciones de paz, objetivo Gitimo del rol preventivo.

2.2, Estructura Organizacional Basica

Carabineros depende directamente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, vinculandose
en lo administrativo a través de la Divisién Carabineros y en lo técnico con la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. La rectoria maxima de ia Institucién radica en la Direccién General, bajo
cuya dependencia directa se ubica la Subdireccién General, de la que a su vez dependen distintas
Direcciones, una de las cuales es la Direccion Nacional de Orden y Seguridad. Este ambito
organizacional constituye el nivel Estratégico o Directivo de la Institucién, el primero de los dos
niveles basicos que dan estructura a la Organizacion.

En el otro nivel estructural, denominado T4ctico y Operativo, se ubican, ademas de las unidades
organicas dependientes de fas demas Direcciones, las Jefaturas de Zona {(con jurisdiccion sobre
una Regién), Prefecturas (con jurisdiccion sobre una o mas Provincias y/o Comunas),
Comisarias (con jurisdiccién sobre una Comuna o, excepcionalmente, dos o mas de ellas),
Subcomisarias (con jurisdiccion sobre una Comuna o parte de ella), Tenencias y Retenes, todas
las cuales, bajo el mando de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad, tienen por finalidad
“planificar, ejecutar y evaluar los servicios policiales para garantizar y mantener el orden publico y
la seguridad interior en todo el territorio nacional”.

“Metodologla para la Determinacidn de Unidades de Vigilancia Equivalente” 5
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2.3. Funciones

Las actividades directamente relacionadas con su finalidad basica, esto es, la generacion directa
y prestacion inmediata de los servicios policiales que propendan a la seguridad publica, se las
denomina “Funciones Operativas”. Segun lo anterior, su caracteristica distintiva consiste en
que el servicio de seguridad publica lo genera la propia unidad o destacamento, con los recursos
que le han sido asignados, y lo presta directamente a la poblacion.

Dentro de las funciones operativas se distinguen:

A) Las funciones operativas de cuartel, que consisten en la prestacién de servicios a la
poblacién en los cuarteles operativos.

B) Las funciones operativas de poblacion, que comprenden:

* La vigilancia preventiva, que consiste en mantener capacidades de vigilancia
patrullando permanentemente las jurisdicciones de los cuarteles operativos, con la
finalidad principal de disuadir la comision de ilicitos en los espacios publicos.

* La cobertura de procedimientos, consistente en diligencias que debe ejecutar
personal uniformado en la poblacion, producto de denuncias recibidas directamente por
patrullas en operacién, a través de su central de comunicaciones, o en el respectivo
cuartel.

* La fiscalizacion selectiva, que consiste en la cobertura policial de enclaves de alto
potencial delictivo (instituciones financieras, colegios, etc.).

* Los servicios extraordinarios, que consisten en la destinacion de capacidades de
vigilancia a la cobertura de eventos acotados espacial y temporaimente, que originan
altas2 concentraciones de poblacién en espacios publicos (recitales, eventos deportivos,
etc.) .

* El cumplimiento de drdenes judiciales que encargan a Carabineros el Ministerio
Publico, los Tribunales de Garantia, los Tribunales de Familia y los Juzgados de Policia
Local.

* Los servicios especializados, que consisten en la prestacion de servicios policiales
que requieren conocimientos y experiencias muy particulares, y/o emplean recursos
tecnolégicos muy sofisticados y/o se desarrollan en medio ambientes de dificil
adaptacion para el hombre. Por ejemplo, las que realizan el 0.S 7 y sus Secciones de
Control de Drogas y Estupefacientes (SECODES), las unidades de Fuerzas
Especiales, el Grupo de Operaciones Policiales Especiales (GOPE), la Prefectura y
Secciones Aeropoliciales y la Seccién de Investigacién Policial (SIP).

? Este tipo de servicio también tiene una finalidad fundamentalmente preventiva, por lo que podria identificarse como
“vigilancia preventiva extraordinaria”, y a la ya definida “vigilancia preventiva”, agregarle el calificativo de “ordinaria".
Cabe un comentario de indole similar en relacion a la “fiscalizacion selecliva”, que se define mas adelante. Sin embargo,
para evilar confusiones se ha optado por mantener las denominaciones tradicionales de la Institucion.

“Metodologia para la Determinacion de Unidades de Vigilancia Equivalente” 6
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Para los efectos de esta metodologia, a las unidades policiales que tienen por finalidad basica
llevar a cabo funciones operativas se las identificara como “cuarteles operativos”, entre los cuales

se distinguen:

* Los que se abocan a las funciones operativas, exceptuadas las especializadas, y que en
términos de rango organizacional corresponden a Comisarias, Subcomisarias, Tenencias

y Retenes.

* Los de funciones especializadas, de nivel jerarquico variado.

“Metodologla para la Determinacién de Unidades de Vigilancia Equivalente” 7
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3. Metodologia de unidades de vigilancia equivalente

En el presente capitulo, se abordaran los conceptos basicos para comprender la metodologia y
posteriormente se detallaran cada uno de los factores de Oferta de Vigilancia, Demanda de
Vigilancia y el Indice de Cobertura de Demanda policial.

3.1. Objetivo

» Dar a conocer la metodologia de Unidades de Vigilancia Equivalente, en términos de Ia
oferta y la demanda de vigilancia policial, como asimismo, el Indice de Cobertura de
Demanda Policial.

3.2. Ambito de aplicaci6n de la metodologia

En términos genéricos, vigilancia es la accién tendiente a evitar que se generen situaciones no
deseadas o a detectarlas para su neutralizacién. Es decir, es un concepto esencialmente
preventivo, por lo que la vigilancia policial, segun lo referido en parrafos precedentes, le
corresponde prioritariamente a Carabineros de acuerdo a lo que se ha definido como su rol
preventivo permanente y su rol eventual de control del orden publico.

Por consiguiente, para los efectos del presente trabajo se entendera por vigilancia policial, las
actividades que realiza Carabineros de Chile mediante la prestacion de los denominados Servicios
de Poblacion para el cumplimiento de las siguientes funciones operativas:

* Vigilancia preventiva.

* Procedimientos policiales.

* Fiscalizacion selectiva.

+ Servicios extraordinarios.

* Cumplimiento de érdenes judiciales.

‘Metodologfa para la Determinacién de Unidades de Vigilancia Equivalente” 8
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3.3. Nivel de vigilancia y nivel de delitos
3.3.1. Vigilancia Policial

3.3.11. Conceptos Basicos

Para los efectos del presente trabajo se entendera por vigilancia policial los servicios de poblacion
que realiza Carabineros en las zonas urbanas cumpliendo sus funciones operativas.

Para distribuir territorialmente sus recursos de vigilancia, Carabineros ha seccionado el territorio
nacional en areas jurisdiccionales (“microzonas” para los efectos de este trabajo), cada una de las
cuales es responsabilidad de un cuartel operativo con su respectiva dotacién de personal y demas
recursos para su funcionamiento.

Los servicios de poblacion los efectia personal uniformado constituyendo diversos tipos de
medios de vigilancia®.

La proporcion en que se combinan los medios de vigilancia para la cobertura de los
servicios de poblacién en un determinado sector, constituye el sistema de vigilancia aplicado al
sector, cuya configuracion para cada zona especifica dependera basicamente de la necesaria
adecuacion técnica entre las aptitudes de los medios de vigilancia y las caracteristicas (fisicas,
demograficas, urbanas, geogréficas, climaticas, etc.) del érea a ser vigilada.

Por consiguiente, la cobertura de vigilancia policial en una determinada zona urbana, que puede
corresponder a una microzona o a un conjunto de microzonas, est4 determinada por:

* La cantidad de medios de vigilancia que se mantiene operativos en esa zona con los
recursos asignados para tal propdsito al o los respectivos cuarteles.

Por otra parte, la Institucién clasifica los procedimientos policiales que debe ejecutar Carabineros
en la poblacion, en:*

* Procedimientos con Resultado de Denuncia al Tribunal (PRDT) si generan un ciclo
de diligencias anteriores y posteriores ligadas a un parte al Tribunal.

* Procedimientos con Resultado de Detenidos (PRDet), si involucran la detencién de
personas y su traslado al respectivo cuartel para ponerfas a disposicion del Tribunal.

* Procedimientos de Solucidon en el Lugar {PSL), en que la situacion del afectado o
requirente es resuelta en el lugar de los hechos, sin necesidad de informe al Tribunal.

Normalmente los servicios de poblacion en zonas urbanas son organizados con base en tres
turnos diarios de 8 horas cada uno o, excepcionalmente, con base en dos turnos diarios de
12 horas cada uno.

3 Combinacion de recursos de vigilancia que conforman una unidad técnicamente apta para ejercer vigilancia.

La identificacion de los primeros dos tipos de procedimientos que se sefala a continuacion, corresponde a la
nomenclatura utilizada por la Insfitucién, que se ha optado por mantener en este documento para no dificultar su
comprension por parte de sus funcionarios, no obstante que tanto los PRDet como los PRDT resultan en denuncias al
Tribunal. Su distincidn es necesaria porque comprometen tiempos de cobertura distintos, como se explica mas adelante.
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De lo expuesto hasta aca, es conveniente recapitular el alcance que para los efectos de este
trabajo tendran los siguientes conceptos:

Microzona: Area jurisdiccional o seccién territorial de responsabilidad directa de un
cuartel (Comisaria, Subcomisaria, Tenencia o Retén).

Vigilancia policial: Actuacién de la policia en cumplimiento de sus funciones operativas en
la poblacién, con el propésito de:

* Evitar que en los espacios publicos se cometa ilicitos, mediante vigilancia
preventiva.

* Cubrir la fraccién de los procedimientos policiales originados en detenciones y
denuncias, que corresponda practicar al exterior del cuartel.

» Cubrir servicios extraordinarios.
+ Ejercer fiscalizacion selectiva.

+ Cumplir érdenes judiciales.

Recursos de vigilancia: Personal, infraestructura, equipos, medios de transporte y
demas elementos técnicos, materiales o animales asignados al cumplimiento de funciones
de vigilancia (ejemplos: hombre, automovil, furgdn, motocicleta, radiotransmisor,
armamento, perro adiestrado, etc.).

Medio de Vigilancia: Combinacion de recursos de vigilancia que conforman una unidad
técnicamente apta para ejercer vigilancia {(ejemplos: remitirse a Numeral 3.3.1.2).

Patrullaje: Uno o mas medios de vigilancia en actividad, vale decir, en accién de
ejercer vigilancia policial (ej. Infante cumpliendo su turno de servicio).

Sistema de Vigilancia: Proporcién en que se combinan los medios de vigilancia para
ejercer vigilancia policial (¢j. 12 infantes, 6 Radiopatruillas y 2 Furgones Z, o alguna
proporcion equivalente, como 6 infantes, 3 Radiopatrullas y 1 Furgén Z).

3.3.1.2. Medios de vigilancia

Los medios de vigilancia de Carabineros de normal presencia en los sectores urbanos son:

Radiopatrulla con Tres Tripulantes (RPT): Unidad compuesta de tres funcionarios (jefe
de patrulla, acompafante y chofer) que ejercen vigilancia en automévil de cuatro puertas
(sedan) con colores reglamentarios, baliza, sirena, sistema de comunicacién radial, en
algunos casos con sistema de localizacién satelital (GPS).

Radiopatrulla con Dos Tripulantes (RPD): Unidad similar al RPT, excepto que el
automovil es tripulado sélo por dos funcionarios (jefe de patrulla y chofer).
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* Furgdn Z (FZ). Medio de vigilancia similar al RPT, excepto que el vehiculo consiste en
un furgdn, lo que le otorga mayor capacidad para el transporte de detenidos, ya que
posee normalmente calabozo.

* Infante (INF): Funcionario que ejerce vigilancia a pie, con tenida y bastén de servicio,
armamento, esposas de seguridad y radio de comunicacion portatil.

* Punto Fijo (PF): Infante que ejerce vigilancia sin desplazamiento fisico, de forma de
mantener presencia temporal continuada en un emplazamiento especifico.

» Carabinero Montado (CM): Funcionario con tenida reglamentaria e implementos de
seguridad, que realiza servicio a caballo.

* Carabinero en Bicicleta (CB): Funcionario con tenida reglamentaria e implementos de
seguridad, que realiza servicio en bicicleta.

* Carabinero en Servicio de Transito (CST): Funcionario que ejerce actividad de orden y
seguridad preventiva en beneficio de los usuarios de las vias publicas, evitando
situaciones de peligro u obstaculos para su libre desplazamiento, sea en su condicién de
peatones, conductores o pasajeros.

* Guia con Perro Policial (GPP): Funcionario que tiene la especialidad de adiestrador de
perros policiales, acompafiado de perro policial para brindarle apoyo al funcionario en
tareas de registro de detenidos, de seguimiento de personas sospechosas y de
intimidacion.

* Moto Todo Terreno (MTT): Funcionario con tenida estilo comando (botas, chaleco
antibalas y tenida de fatiga, es decir, acondicionada para mayor agilidad de movimientos),
revolver o armamento automatico, que ejerce vigilancia en motocicleta enduro de 250 c.c.
para transitar en todo tipo de superficies, con baliza y sistema de comunicacién radial.

* Cuartel Mévil (CMS): Vehiculo tipo furgon, con sirena, baliza, sistema de comunicacion,
habilitaciones para detenidos, equipado con asiento y computador para atencién del
publico que concurre a efectuar denuncias u otro tipo de tramites. Tripulado por cuatro
funcionarios, uno de los cuales cumple las funciones de conduccién del vehiculo y atencion
de publico, en tanto los tres restantes efectian patrullaje en el area circundante al lugar de
estacionamiento tempora! del mévil.

3.3.1.3. Nivel de vigilancia (NV)°

A. Concepto
Por nivel de vigilancia se entiende el “quantum” de Ia vigilancia que se ejerce en cierto momento

en un area territorial determinada, que es patrullada simuitaneamente por distintos tipos de
medios de vigilancia.

B. Patron de medida

S Para mayor informacion revisar Anexo 2.
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Para medir el nivel de vigilancia se precisa homologar la capacidad diferenciada de vigilancia de
los distintos tipos de medios. Vale decir, que se establezca con el mayor grado de objetividad
posible la capacidad relativa de vigilancia de cada medio, en términos de su eficacia para disuadir
la comisién de ilicitos o para reaccionar ante su ocurrencia.

Para tal finalidad fue elaborado un patrén comun de medida a partir de las equivalencias técnicas
establecidas entre las capacidades de algunos medios de vigilancia que opera Carabineros®. Con
posterioridad dichas equivalencias técnicas fueron extendidas a todos los medios de vigilancia
operados normalmente por la Institucion.

El procedimiento para establecer tales equivalencias (cuyo detalle se describe en el Anexo .
define como unidad de medida el potencial de disuasién y represién de ilicitos de una unidad del
medio de vigilancia RPT, la que se conceptia como una Unidad de Vigilancia Equivalente {1
UVE). En funcién del referido patron, la capacidad de vigilancia de cada uno de los medios de
vigilancia es el siguiente:

Medio de vigilancia Vigitancia (UVE)
Radiopatrulla con 3 tripulantes RPT 1,0
Radiopatrulla con 2 tripulantes RPD 0,8
Furgén 2 FZ 1,0
Moto Todo Terreno MTT 0,45
Infante INF 0,20
Punto Fijo PF 0,10
Carabinero Montado CM 0,30
Carahinero Servicio Transito CST 0,15
Guia con Perro Policial GPP 0,30
Cuartel Movil CMS 1,20
Carabinero en Bicicleta CB 0,30
Efecto Vigilancia Cuartel Fijo EVCF 0,008 DO (*)

(*) DO: Dotacién Operativa

DO = 0,8289 DT; donde DT = Dotacién Total: Cada funcionario transita, en promedio, 1 hora en sus
trayectos desde y hacia el Cuartel. Si en tal condicién su RE es igual a la de 1 INF, su EVCF es
0,2/24 = 0,008 UVE.

Con base en lo expuesto, el nivel de vigilancia (NV) que se ejerce en una zona cualquiera en un
momento determinado, puede ser objetivamente medido en unidades de vigilancia (UVE) a partir
de los medios de vigilancia en patrullaje en ese momento y del EVCF.

n
NV = z Qmot - RE; + 0,008D0

i=1

§ “VIGILANCIA POLICIAL MOTORIZADA EN CARABINEROS {Cambio en el Sistema de Vigilancia de Carabineros,
Aplicacién a la Prefectura Santiago Sur)” Programa de Adiestramiento en Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
Ministerio de Planificacién y Cooperacitn - Pontificia Universidad Catdlica de Chile, junio 1981.

" Para mayor informacién ver anexo 12 Célculo de factor de ausencias y capacitaciones.
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Donde:

NV: Nivel de vigilancia.

Qmyi: Cantidad de medios de vigilancia del tipo “i" en patrullaje.

RE;: Relacitn de equivalencia de la capacidad de vigilancia del medio "i".
DO: Dotacion Operativa,

n: Cantidad de tipos de medios de vigilancia.

“Metodologla para la Determinacion de Unidades de Vigilancia Equivalente”
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3.3.2. Nivel de Delitos

3.3.21. Concepto

Una de las variables determinantes de las necesidades de proteccién policial de la poblacién de
un determinado territorio, la constituye su nivel de delito, vale decir, la cantidad y trascendencia
social y econémica de los ilicitos por unidad de tiempo que alli se perpetran.

3.3.2.2. indice de Nivel de delitos (ND)®

Dado que cada tipo de delito representa un perjuicio de magnitud diferente a la seguridad del
entorno en que eéste se verifica, para cuantificar la problematica delictiva existente en una cierta
zona, se puede recurrir a un indicador identificable como Nivel de Delitos (ND).

El indicador ND presenta las siguientes caracteristicas:

» Consulta los tipos de delitos y secuelas de accidentes del transito que se sefiala a
continuacién, por constituir una seleccién suficientemente representativa de la gama de
estos eventos y ser los de mayor repercusion en la percepcion ciudadana de su seguridad:

Delitos

Homicidio, Violacion, Lesién
| grave

Lesién menos grave

Lesion leve
Robo
Hurto

Secuelas de accidentes de transito

Muerte

Herido grave

Herido menos grave
Herido leve

* Cada ilicito (excepto robos y hurtos) se pondera en funcién de las pérdidas que e reportan
a la comunidad las victimas de estos eventos, por atenciones de salud y/o por pérdida
temporal o definitva de su calidad de factor productivo, asumiendo gue la victima
corresponde a una persona promedio en cuanto a edad, sexo, condicién social, nivel de
educacion formal, etc.

* La ponderacién de robos y hurtos, se basa en el concepto de “transferencia no deseada”,
gue corresponde al doble del valor promedio de lo hurtado o robado.

* Consulta periodos anuales.

Considerando los valores promedio de los conceptos de pérdidas antes sefialados, las
ponderaciones de los eventos seleccionados son las siguientes:

® para mayor informacion revisar Anexo 3.
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Tipo de evento Vailoracion (UF)  Ponderacion

Homicidio 3.824 637

Violacién 174 29

Delitos Lesie.:'m grave 174 29
Lesion menos grave 31

Lesion leve 6 1

Robo o Hurto 92 15

Muerte 3.824 637

Secuelas de accidentes de transito Herfdo grave Lk 2=

Herido menos grave 31 5

Herido leve 6 1

Adaptado de “Costo Economico de los Delitos. Niveles de Vigilancia y Politicas de Seguridad en las Comunas del
Gran Santiago”. Ivan Silva L. (ILPES - Carabineros de Chile, enero 2000).

La ponderacion se obtiene normalizando los valores para cada delito, tomando como base la
lesion leve (por ejemplo, para herido grave, la ponderacion se calcula: 174:6 =29).

Desde luego, las pérdidas asi valoradas constituyen sélo parte del costo social de los
ilicitos. Es decir, el costo asignado por esta via al homicidio o a la muerte de una persona por
accidente del trénsito, por ejemplo, no corresponde en rigor al costo social de una muerte
prematura, puesto que no considera, entre otros factores, cémo tal evento influye la sensacién de
seguridad de las personas, efecto que ademas de constituir un perjuicio en si mismo por deterioro
de calidad de vida, tiene un impacto econémico adverso en tanto las personas tienden a adoptar
mayores medidas de resguardo.

No obstante, lo sefialado en el parrafo precedente no le resta validez al indicador ND,
puesto que su finalidad no es valorar el costo social de los ilicitos, sino que ponderar los ilicitos
con base en una aproximacién razonable a [a relacién entre los costos antes sefialados. En otras
paiabras, se busca construir un indicador que recoja una comparacién relativa entre los distintos
tipos de delitos y no el valor absoluto de cada uno de ellos.

En sintesis, para los efectos del presente trabajo, la dimension relativa del problema delictivo
existente en la zona “z” durante un periodo anual “a", quedara definida por el valor de su indicador
NDza, que representa ia cantidad ponderada de delitos y secuelas de accidentes del transito del
tipo de los seleccionados para estos efectos, ocurridos en dicha area y periodo.

10
ND,, = Z QDia'Pi
i=10
Donde:

ND,q: Nivel de Delitos en el drea "z" durante el periodo "a".
Mo

QD;q: Cantidad de delitos o accidentes del tipo "i" ocurridos en la zona "z" durante el afio "a"
P;: Ponderacion del delito o accidente del transito del tipo "i".
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3.4, Oferta de vigilancia policial (OV)?

3.4.1. Concepto

En el Capitulo anterior se describié el procedimiento para medir el Nivel de Vigilancia (NV), en
términos de las UVE que se esta ejerciendo en cierto instante en una microzona cualquiera,
segun:

* La cantidad y composicion de los medios de vigilancia operativos en dicho momento y
lugar.

* La dotacion de personal del cuartel respectivo.
Asi, la Oferta de Vigilancia (OV) que se ejerce en cierta zona durante un periodo de tiempo

determinado, corresponde al promedio de niveles de vigilancia observados en ese periodo,
ponderados por sus tiempos de vigencia.

3.4.2. Cuantificacién de la Oferta de Vigilancia

Si los servicios de vigilancia se organizan diariamente con base en “n” turnos, y considerando que
en un mismo turno el NV es constante, la oferta diaria de vigilancia correspondera a:

_ 2?=1NV:' ‘T

ov 24

+ EVCF

Donde;

NV:UV suministrada por los medios de vigilancia en el turno "i".

"i "

T;: Duracion del turno "i" en horas.

EVCF: Efecto vigilancia cuartel fijo.
Donde;

EVCF = Dotacion de personal del cuartel - 0,8299 - 0,008

Dado que habitualmente los servicios policiales para cubrir zonas urbanas se los organiza en
tres turnos diarios de igual duracién, para estos casos [a expresion anterior puede presentarse
como:

— erurn01+ NVturnoz"' NmeaS

0o
i 3

+ EVCF

# Para informacion de calculo revisar Anexo 4.
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3.4.3. Oferta de Vigilancia, Recursos de Vigilancia y Estindares de Explotacion

Segun lo referido en el numeral precedente, la OV que se ejerce en una microzona durante
un periodo determinado de tiempo es funcién del NV por turno. Es decir, de la cantidad y tipo de
medios de vigilancia que operan en el drea en cada turno del periodo, ademas del EVCF.

A su vez, la cantidad y tipo de medios de vigilancia asignables a cada tumo por parte de un
cuartel, depende de:

Su dotacién de personal.
La cantidad y composicién de sus recursos de vigilancia disponibles.

La intensidad de uso o estadndares normativos de explotacién (S) exigibles a tales
recursos.

La asignacion de esos recursos a la conformacién de medios de vigilancia.

La magnitud relativa de las necesidades de vigilancia en su jurisdiccion entre distintos
lapsos del dia (que determina el NV por turno).

Por consiguiente, la cantidad de recursos de vigilancia para ejercer determinada oferta diaria de
vigilancia distribuida por turnos, se puede deducir recurriendo a los estandares (S) exigibles a la
explotacién de los recursos de vigilancia que se sefalan a continuacion.

A

S de recursos humanos

1 Carabinero por cada 8 hrs. de Carabinero en servicio entre las 08 y 24 hrs.
2 Carabineros por cada 8 hrs. de Carabinero en servicio entre las 24 y 08 hrs.

S de relacién entre dotacion total (DT) y dotacién operativa (DO)

DO =0,832 DT.

S de recursos no humanos

8 horas diarias (promedio) para:

* Automovil (destinado a medios de vigilancia RPT y RPD).
* Furgon (destinado a medio de vigilancia FZ).

* Perro policial (destinado a medio de vigilancia GPP).

* Caballo (destinado a medio de vigilancia CM).

12 horas diarias (promedio) para:

* Motocicleta (destinada a medio de vigilancia MTT).
* Furgdn (destinado a medios de vigilancia CMS y CMC).

Designando como:

DOa: Dotacion operativa para cumpiimiento de funciones administrativas.
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DOg: Dotacién operativa para cumplimiento de funciones de Guardia.

DOi: Dotacién operativa para cumplimiento de funciones de cuartel derivadas de érdenes
judiciales.

DOj: Dotacién operativa para el cumplimiento de funciones de Jefatura.

Se tiene que la dotacién operativa para funciones de vigilancia (DOv) es:
DO, = 0,832 DT — DO, — DO, — DO; — DO,

En consecuencia, de acuerdo a los anteriores estandares y dada su asignacién de patrullas por
turnos, para que el cuartel del ejemplo del Anexo 4 entregue una OV de 5,21 UVE, debiera
disponer de:

* 6 autombdviles para cubrir los 3 + 2 + 1 = 6 turnos diarios de RPT de 8 hrs. cada uno.
* 6 furgones para cubrir los 2 + 1 + 3 = 6 turnos diarios de FZ de 8 hrs, cada uno.

* {(3+2+2+1)x3 =24 funcionarios operativos para tripular los RPT y FZ del 1er. Y 2°
turnos.

* (1+3) x 3 x 2 = 24 funcionarios operativos para tripular el RPT y los FZ del tercer turno.
* 5 +5 =10 funcionarios operativos para cubrir las patrullas INF de 1er. y 2° turnos.

Por otra parte, si se cuenta con determinadas cantidades de recursos de vigilancia explotados
segun estandares y se altera la distribucion de medios de vigilancia entre los intervalos de 08 a
24 hrs. (1er. y 2° turnos) y de 24 a 08 hrs. (3er. turno), varia la OV que se puede hacer efectiva,
puesto que para cubrir terceros turnos cada medio de vigilancia requiere del doble de personal
que para operar un medio similar en primeros o segundos turnos.

Asl, si se traslada un FZ desde el primer o segundo turnos al tercero, los funcionarios operativos
para tripularlo aumentarian de 3 a 6. Si se disminuye en el equivalente la cantidad de
carabineros para patrullas INF del primer y/o segundo turnos, la OV total disminuiria en 3 x 0,2/ 3
= 0,2 UVE. A la inversa, si se traslada 1 FZ o el RP del tercer turno al primero ¢ segundo, se
‘liberan” 3 carabineros, que si se los asigna a patrullas INF en primeros y/o segundos turnos,
aumentarian la OV total en 0,2 UVE.

3.4.4. Calculo Simplificado de la OV en Funcién de los Recursos de Vigilancia

3.4.41. Supuestos

Los procesos de planificacion institucional de inversiones en vigilancia se facilitarian
significativamente, si la OV que debiera ejercer cada cuartel operativo en su jurisdiccion pudiera
ser cuantificada exclusivamente con la informacion de los recursos de vigilancia disponibles en
cada uno. Sin embargo, como ya se ha explicado (Numeral 3.4.3), su dimension también
depende de la proporcién en que se asignen, tanto los recursos de vigilancia a la conformacion de
medios de vigilancia, como los medios de vigilancia a los turnos.
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Una alternativa simplificada de calculo (aproximado), en cuanto permite prescindir de la
asignacion de recursos a medios y de medios a turnos, es posible sobre la base de los
siguientes supuestos:

A. Los recursos de transporte para vigilancia son utilizados de manera uniforme a través
del dia, o del intervalo del dia en que es operable el respectivo medio de vigilancia™®,

Para el caso del ejemplo del Anexo 4 este supuesto implica:

1er turno | a7 |
RPT 2 2 2
FZ 2 2 2

Lo cual significa que la OV resultante sigue siendo la misma ya que, en este caso particular, las
distribuciones real y supuesta consignan para el tercer turno igual cantidad de medios de
vigilancia que requieren igual personal (2 RPT + 2 FZ v/s 1 RPT + 3 F2).

B. Los recursos de vigilancia “automoévil” se Ios asigna a RPT y RPD segin mayor
aproximacioén a 20% y 80% respectivamente''.

C. La dotacién de personal operativo para funciones de vigilancia (DOv) se asigna a la
conformacion de los siguientes medios de vigilancia, en el orden de precedencia que se
indica a continuacion (sin perjuicio de lo referido en la letra precedente), hasta agotar |a
disponibilidad de recursos de vigilancia no humanos (r.n.h.).

Punto Fijo (PF).

Radio Patrulla con 3 tripulantes (RPT).
Radio Patrulla con 2 tripulantes (RPD).
Furgén Z (FZ).

Cuartel mévil (CMS).

Moto Todo Terreno (MTT).

Carabinero Montado (CM).

Guia con Perro Policial (GPP).
Carabinero en Bicicleta (CB).

DENOOAEWN=

D. La DOv remanente después de cubrir los PF y los recursos no humanos, se distribuyen
entre INF y CST en proporcion de 80% y 20% respectivamente.

3.4.4.2. Formulacién

A. QV de Puntos Fijos

)1 * Quurnos—dia = PF
3

0
OV PF = e

"% INF, CST, MTT, CM, CMS y GPP sélo en 10s.y 20s. Tumos.

" Cuando por aplicacion de este procedimiento resullen guarismos con fracciones de 0.5 RPT ( y por
cons1gwente de 0.5RPD ), la cifra de RPT se ajusia a cero {y la de RPD a 1).

"2 «Cantidad de turnos — dia de Punto Fijo", significa la cantidad de primeros mas segundos mas terceros tumos que se
cumple diariamente con Carabineros asignados a cubrir funciones de vigilancia bajo tal modalidad.
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_ QeaPF
oV PF = 30
Y la DO requerida para Puntos Fijos:
- Qp_q - PF
DO PF = 4_....0‘3_“__

B. OV de Recursos No Humanos de Vigilancia

I.  Coeficiente OV de cada recurso no humano de vigilancia

Cuantifica el potencial de OV de cada tipo de recurso no humano de vigilancia. Esto es, la OV que
puede ser suministrada por cada medio de vigilancia que requiere el uso del recurso, si éste es
utilizado de acuerdo a su estandar.

Donde;
Coef OV r.n.h.= RE - (Hrs dia uso/24)

Recurso destinado al

Hrs dia uso  Coef QV

medio de vigilancia RE (LIWVE] /24 r.n.h.

RPT 1,00 8/24 0,3333

RPD 0,8 8/24 0,2667

Z 1 8/24 0,3333

CMS 1,2 12/24 0,6000

MTT 0,45 12/24 0,2250

M 0,3 8/24 0,1000

GPP 0,3 8/24 0,1000

CB 0,3 8/24 0,1000

Il.  Coeficiente DO de cada recurso no humano de vigilancia

Cuantifica la DO para cubrir cada recurso no humano, segun su tipo y estandar de uso.

Si:
Qcmy: Cantidad de Carabineros para construir un medio de vigilancia de cada tipo.
HD:Horas — Dia de uso segin estandar, de cada tipo de recurso.
DO0y,,: DO para cubrir 24 horas al dia de Carabineros conformando un medio de
vigilancia para cada tipo.

Entonces:
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HD,
Coef DOrppn = Qcmy ° o4 *DOpy
Recurso destinado
al medio de Qomy Hir/ 24 Dimy Coef DO r.nh
vigilancia
RPT 3 3/24 4 4,000
RPD 2 8/24 4 2,667
FZ 3 8/24 4 4,000
CMS 4 12/24 3 6,000
MTT 1 12/ 24 3 1,500
CcM 1 8/24 3 1,000
GPP 1 8/24 3 1,000
CB 1 8/24 3 1,000

lll. OV de recursos no humanos de vigilancia

Segun sus coeficientes de OV, la OV suministrada por los recursos no humanos de vigilancia
sera igual al acumulado de la columna (4) de |a tabla siguiente.

oef. O O DO 2 MO &

Qr.n.h RPT 0,3333 4,000 0,3333-Qr.n.h RPT | 4,000 -Qr.n.h RPT
Qr.n.h RPD 0,2667 2,667 0,2667 - Q. r.n.h RPD | 2,667 -Q r.n.h RPD

Qr.n.h F2 0,3333 4,000 0,3333-Qr.n.h FZ 4,000-Qr.n.h FZ
Qr.n.h CMS 0,6000 6,000 0,6000 - Q r.n.h CMS | 6,000 - Qr.n.h CMS
Qr.n.h MTT 0,2250 1,500 0,2250- Qr.n.h MTT | 1,500-Qr.n.h MTT
Qr.n.h CM 0,1000 1,000 0,1000-Qr.n.h CM 1,000-Qr.n.h CM
Qr.n.h GPP 0,1000 1,000 (,1000 - Q r.n.h GPP | 1,000-Qr.n.h GPP
Qr.n.h CB 0,1000 1,000 0,1000-Qr.n.h CB 1,000-Qr.n.h CB

Y la DO requerida para la cobertura de los recursos no humanos de vigilancia, segan sus
coeficientes DO, sera igual al acumulado de la columna (5).

C. OV de Infantes

Segin Numeral 3.4.4.1.D), la cantidad de turnos de infantes que se pueda conformar
diariamente

(Qt—q INF) sera:
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Q:—aINF =0,8- (D0 — DO PF — DOy — DOy — DO; — DO; — DOy 5 1)
Y ia OV suministrada por los medios INF;

ov INF = %20~ Qe-aINF /.
= Qe-aINF
OV INF = ¢t /15

D. OV de Carabineros en Servicio Transito

También segun Numeral 3.4.4.1.D), la cantidad de turnos diarios de CST que se pueda conformar
Q:—qCST sera:

Qt_dCST = 0,25 * Qt—leF
Y la OV suministrada por los medios CST:

ov cst < 015 * Qe_aCST /s

ov cst = %-alSTy

E. Enresumen

OV en funci6n de los recursos de vigilancia disponibles:

ov = Qe=alNE/ 4 oy, pp + G-aPFp 04 QealST) e

De lo sefialado se desprende que la OV calculada en funcién de los recursos de vigilancia
disponibles admite 3 posibilidades:

SiDO, > DOV, pp + DOv PF = OV = EVCF + OV PF + Z OVypp + OV INF + OV CST

Si DO, = DOV, np + DOV PF - OV = EVCF + OV PF + Z OVrnn.
SiD0y, < DOV pp + DOV PF - OV = EVCF + OV PF + Acum.descendiente de Z OVenn
En este Ultimo caso, OV = EVCF + OV PF + OV entregada por los recursos no humanos que

alcancen a ser cubiertos, segtn disponibilidad decreciente de DOv que resulte de DOv — DOv PF,
menos acumulado de la columna (5) de la tabla anterior.
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También cabe sefialar que al tratarse de un calculo aproximado de QV, es admisible efectuarlo
aplicando el orden de precedencia segin el supuesto sefialado en el Numeral 3.4.4.1.C,
independientemente de las prioridades reales de utilizacién que técnicamente se asigne a los
recursos de acuerdo a sus caracteristicas y las del sector en que deben ser utilizados.

3.4.5. Dotacién Operativa para cumplir Funciones de Guardia (DOg)"

3.4.5.1, Bases de Calculo
A. Tiempo promedio de funcionario “de escritorio” para atencién de:

* Cada procedimiento policial que requiere tramite en la Guardia: 25 minutos.
* Cada uno de “Otros Servicios™ (denuncias y constancias): 20 minutos.
B. Nivel uniforme de actividad de la Guardia a través del dia.

C. Ademas de los Oficiales de Guardia, cada Guardia requiere de un funcionario por Cuartel
en funcion permanente, para atenciéon de calabozos.

3.45.2. Formulacion
Si:
QaPR = Cantidad anual de procedimientos atendidos por la guardia (25 minutos cada uno)
Q,0S = Cantidad anual de "Otros Servicios" atendidos por la guardia (20 minutos cada uno)
La necesidad anual de minutos - funcionario para atender ia Guardia, es:
25Q,Pr+20Q,0S
Y funcionarios permanentemente operativos requeridos:

25Q,-Pr+200Q,-0S
525.600

Como la guardia consulta también un funcionario permanentemente operativo para atencién de
calabozos, y cada funcionario permanentemente operativo requiere una dotacion operativa de 4
funcionarios, la dotacion operativa requerida para cumplir las funciones de la Guardia es:

" Para informacién de calculo revisar Anexo 5.
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25Q,-Pr+20Q,-0S
525.600

Qu-Pr+08Q,-0S
5.256

DOy =4+4-

DO, =4+
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3.5. Demanda de vigilancia policial (DV)

3.5.1. Composicién de la Demanda.

La vigilancia preventiva se diferencia de las restantes funciones policiales operativas de
responsabilidad de Carabineros en cuanto:

A. A la dificultad para determinar la magnitud de las capacidades demandadas

Exceptuada la capacidad demandada para ejercer vigilancia preventiva, la dimension de las
restantes puede ser puntualmente cuantificada y valorada segun la cantidad, tipo y frecuencia de
los eventos que la requieren. Por consiguiente, una determinada oferta de vigilancia, exceptuada
la preventiva, puede ser cuantitativamente calificada de deficitaria, suficiente o excesiva en
relacion a su demanda.

A diferencia de lo sefalado en el parrafo anterior, dado que no es posible cuantificar ni valorar en
términos monetarios los delitos que dejan de ser cometidos por accion de vigilancia preventiva,
sélo es vélido asumir que, en igualdad de ias restantes condiciones, debe verificarse una
relacion inversa entre los niveles de ésta y los niveles de criminalidad. Sin embargo, la
imposibilidad de correlacionar aisladamente estas dos variables impide determinar los quantum de
oferta en que se igualen el costo marginal social de incrementos de vigilancia preventiva en
determinadas magnitudes y el beneficio marginal social de menor criminalidad debida sélo a
esos incrementos, Unica manera de determinar niveles de equilibrio entre las respectivas ofertas y
demandas con criterio de racionalidad econémica.

B. A su orden de cobertura

La mision Institucional de Carabineros es esencialmente preventiva, es decir, las funciones de
vigilancia para prevenir la comision de ilicitos constituyen su rol operativo mas importante. Asi,
idealmente todos sus recursos de vigilancia corresponderia aplicarlos exclusiva y
permanentemente a la prevencién. Sin embargo, la ocurrencia de un ilicito o la recepcién de una
orden judicial representan demandas por servicio policial que no pueden ser desatendidas, por lo
que se debe utilizar parte de esos recursos para su atencion.

Por otra parte, dadas sus caracteristicas, la fiscalizacion selectiva y los servicios extraordinarios
(que en estricto rigor también constituyen vigilancia preventiva), requieren coberturas que
tampoco pueden ser desatendidas, igualmente con cargo a la presencia policial en los espacios
plblicos en general, por tanto para ejercer la prevencion se deben cubrir la atencién de
Procedimientos, Fiscalizacién Selectiva, Servicios Extraordinarios y cumplir las Ordenes Judiciales.

De lo expresado anteriormente se desprende que existen dos tipos de demanda segun el orden
de prelacion para su cobertura, que se designaran como “Demanda Tipo 17 y “Demanda Tipo 2".

Demanda Tipo 1: Requerimientos de vigilancia para atender Procedimientos, Fiscalizacién
Selectiva, Servicios Extraordinarios y Ordenes Judiciales.

Demanda Tipo 2: Requerimientos de vigilancia para ejercer Vigilancia Preventiva.

Segun lo anterior y para lo que sigue, seran utiles los siguientes conceptos y simbologia.
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DV1 Demanda Procedimientos Cuantia de la demanda de vigilancia de tipo 1. Se
compone de:

DV Pr (DV1 para atender Procedimientos)

DV FS (DV1 para ejercer Fiscalizacion Selectiva)
DV SE (DV1 para cubrir Servicios Extraordinarios)
DV OJ (DV1 para cumplir Ordenes Judiciales)

DV2 Demanda Prevencion Demanda de vigilancia de tipo 2

OV1 Oferta1 Cuantia de [a Oferta de vigilancia para atender DV1
OV2 Oferta 2 Cuantia de la Oferta de vigilancia para atender DV2

ov2 =0V -DV1

De acuerdo al orden de cobertura antes sefalado, si la oferta de vigilancia (OV) es igual (o
menor) que la DV1, aquélla sélo cubre (o cubre parcialmente) a ésta, sin capacidad para atender
Dva.

OV <DV1-0V2=20

Si la OV es mayor que la DV1, aquélla cubre integramente a ésta y el excedente se destina a
atender DV2.

OV > DV1 - OV — DV1 a cubrir DV2

3.6.2. Cuantificacion de BV1

3.5.2.1. DV1 Para Cubrir Procedimientos (DV Pr)™*

Los procedimientos que corresponde efectuar al exterior del cuartel se dividen en PRDT, PRDet y
PSL, y la capacidad de vigilancia requerida para su cobertura en un determinado sector, depende
de los tipos de medio de vigilancia utilizados y del tiempo requerido por los mismos para atender
una determinada cantidad periédica de cada uno de estos tipos de procedimientos.

Los medios normalmente utilizados son RPT o FZ, puesto que para los efectos se requiere de alta
movilidad a fin de presentarse rapidamente en el lugar del evento que requiere del procedimiento;
ademas de capacidad para el transporte de detenidos, en los casos de PRDet. No se utiliza el
medic MTT puesto que técnicamente no es adecuado que el motorista porte carpetas y otros
elementos necesarios para tales fines, ademas de no tener aptitud para el traslado de detenidos,
en los casos de PRDet.

Dado que ambos medios de vigilancia (RPT y FZ) tienen RE = 1 UVE, para los efectos de formular
la cuantificacién de DV Pr, es posible hacerlo refiriéndose solamente a “tiempo de RPT

' Para informacion de calculo revisar Anexo 6.
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requerido”, independientemente de que sean RPT o FZ los requeridos para cubrir cada evento
segun su tipo.
A. Minutos anuales de RPT para cubrir PRDT (M1)

Para cuantificar el tiempo de RPT necesario para la cobertura de los PRDT, éstos han sido
clasificados en funcién del tipo de evento que los origina, y se ha considerado que, en promedio,
los minutos requeridos por el medio de vigilancia para atender cada procedimiento segun su tipo
son los siguientes:

Tinos de eventos aue originan PRDT!® Minutos por proced. '

1 Robo o hurto 102,0
2 Lesiones 102,0
3 Muertes 255,0
4 Violacidn 102,0
5 Dafos 83,5
6 Vehiculo abandonado y/o mal estacionado 68,0
7 Incendio 1445
8 Infracciones notificadas a los juzgados de palicia local 34,0
9 Otros 34,0
Donde;
9
M1= Z(QPRDTL’ - mi)
i=1
En que:

QPRDTi: Cantidad anual de PRDT originados en eventos tipo "i".

mi: Minutos de RPT requeridos para cubrir un PRDT del tipo "i".

Importante: El 20% de los procedimientos con denuncias (sin resuitado de detenidos) se realizan
en la poblacién y el 80% se realiza en la guardia.

B. Minutos anuales de RPT para cubrir PRDet (M2)

Tipos de eventos que originan PRDet Minutos por proced."’

1 Robo o hurlo 85,0
2 Lesiones 76,5
3 Muerle 212,0
4 Violacidn 76,5
5 Dafios 76,5
6 Armas 59,5
7 Ley de Alcoholes 59,5

'3 Lesiones: Graves, menos graves o leves.

Muertes: Por homicidio, accidente del transito, accidente laboral, o suicidio.

Dafios: Por violencia intrafamiliar (dafio fisico o psicolégico) o accidente del transito. Dafio a la propiedad privada.

Para mayor informacién ver anexo 13 Calculo de tiempos para procedimientos con resultado de denuncias y detenidos.
Para mayor informacién ver anexo 13 Célculo de tiempos para procedimientos con resultado de denuncias y
detenidos.

17
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8 Desorden en la via pablica 59,5
9 Drogas 59,5
10 Otros eventos 68,0
Por lo tanto;
10
M2 = Z(Qpnoeq s mi)
{=1
En que:

QPRDet: Cantidad anual de PRDet originados en eventos del tipo "i".

mi: Minutos de RPT requeridos para cubrir un PRDet del tipo "i".
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C. Minutos anuales de RPT para cubrir PSL (M3)

Con base en estadisticas de Carabineros, se ha determinado que la cantidad de PSL (o
procedimientos sin resultado de detenidos o denuncia) equivale aproximadamente a 4 veces la
cantidad de PRDT + PRDet, y que el tiempo promedio por PSL es de 40 minutos
aproximadamente.

De donde:

g 10
M3=14-40- (Z QPRDT, +Z QPRDet;)
i=1 i=1

D. Minutos anuales de RPT para constituirse en los lugares de los Procedimientos (M4)

Para dimensionar esta variable se ha considerado la extensién territorial del cuadrante en gue
debe operar el movil, expresada en Km? de superficie, y el nivel de dificultad para su
desplazamiento, representado por la variable Kilémetros de Vias / Extension Territorial (KmV/
Km?2).

Tanto para la variabilidad posible de Km?, como de KmV/Km?, se han definido 3 intervalos. Asi, de
acuerdo a estadisticas de Carabineros, el tiempo promedio en minutos asignable al mévil para
llegar al lugar de cada procedimiento en funcion de los dos factores antes referidos, corresponde
aproximadamente a alguna de las 5 opciones determinadas por la matriz del cuadro siguiente,
segun las caracter(sticas del cuadrante en que le corresponde operar.

Km? Hasta 4 41a8 Mas de 8
KmV/ Km?
Hasta 10 16 20 24
10,1 a20 12 16 20
Mas de 20 8 12 16

Segun lo anterior, para los presentes efectos se puede identificar los siguientes 5 tipos de
cuadrantes, segun el tiempo promedio en minutos asignable al mévil para llegar al lugar del
procedimiento en cada uno.
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Cuadrante  Caracteristicas del Cuadrante  Tiempo en

tipo Km? KmV / Km? Minutos
1 Hasta 4 Mas de 20 8
2 Hasta 4 10,1a20 12
41a8 Mas de 20
Hasta 4 Hasta 10
3 16
41a8 10,1a20
Mas de 8 Mas de 20
4 41a8B Hasta 10
20
Mas de 8 10,1a 20
5 Maéas de 8 Hasta 10 24

Por consiguiente, los minutos anuales de RPT requeridos para constituirse en el lugar de los
procedimientos atendidos en los cuadrantes tipo *i" (M4), sera:

M4, = QPrcC,-my
En que:
QPr{: Cantidad anual de procedimientos atendidos en los cuadrantes tipo "i".

Mi: Minutos de RPT requeridos para constituirse en el lugar de un procedimiento en un cuadrante tipo i".

Y los minutos anuales (M4) de RPT requeridos para constituirse en el lugar de los procedimientos
atendidos en un area cualquiera, compuesta de 1 o0 mas Cuadrantes:

Kk
M4 = Z QPre, - m,
i=1

En que:

k: Cantidad de tipos de Cuadrantes contenidos en el rea (k < 5).

E. DVPr

Segun las letras precedentes, los minutos anuales de RPT requeridos para atender
Procedimientos, desde que reciben los llamados, es: M1 + M2 + M3 + M4.
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Por lo tanto;

M1+ M2+ M3+ M4
525.600 minutos

DV Pr=

3.5.2.2. DV1 Para Ejercer Fiscalizacién Selectiva (DV FS)'"

El medio de vigilancia normalmente utilizado para estas fiscalizaciones es el RPT, excepto para la
supervision del ingreso y salida de escolares de los colegios y de enclaves con situaciones de
transito vehicular complejas, que es ejercida por los medios INF y CST respectivamente.

Al margen de los enclaves con situaciones de transito vehicular complejas, la Institucion ha
tipificado los establecimientos y eventos que requieren de fiscalizacion selectiva, en:

Tipo de establecimiento

1 [ Botillerias, restaurantes, quintas de recreo, bares

2 | Centros de ensefianza y practica de artes marciales

3 | Bancos, financieras y establecimientos del mercado de capitales en general
4 | Entidades con guardias de seguridad, no incluidas en punto n° 3

Servicentros y otros establecimientos no incluidos en los anteriores, que
mantienen normalmente mas de UF 500 en caja

Ferias libres, terminales pesqueros y mercados.
7 | Juntas de vecinos

wn

=2}

Terminales Rodo viarios, ferroviarios, Servicios de Trenes Urbanos (Metro,
8 [ Merval y otros) y Plazas de Peaje

0 de evento
A | Fiscalizacién cumplimiento Ley de Instruccion Primaria
B | Vigilancia de ingreso y salida de escolares de los colegios

Para la cuantificacion del tiempo promedio requerido por los medios de vigilancia para la cobertura
de los establecimientos y eventos de los tipos sefialados en el cuadro precedente, la Institucion ha
definido los siguientes estandares de tiempos y de frecuencia anual minima con que debe ser
fiscalizado cada uno.

Tiempc promedio Frecuencia anual

Establecimiente . ; i ! : :
minutos por fiscalizacion fiscalizaciones

1 20 12
2 10 12
3 15 240
4 20 12
5 15 360

'® Para informacién de caiculo revisar Anexo 7.
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6 25 96
7 60 52
8 15 48

Tiempo promedio Frecuencia anual
Evento : : = 4. -
minutos por fiscalizacion fiscalizaciones
A 20 12
B 70 480

Con base en esos estandares y con informacién de la cantidad de establecimientos, eventos y
enclaves de transito vehicular complejo existentes en un sector cualquiera, la DV1 requerida para
la fiscalizacion selectiva (DV FS) que debe ser ejercida en ese sector puede ser medida como
sigue.

A. Minutos anuales de RPT requeridos para fiscalizacién de establecimientos (M5)

:]
M5 = ZQE‘E ‘e - FAE(
f=1

Donde;
QE;: Cantidad de establecimientos del tipo "i".
me: Minutos de RPT para fiscalizacion a establecimientos del tipo "i".

FAE;: Frecuencia anual de fiscalizacion de cada establecimiento del tipo "i".

B. Minutos anuales de RPT requeridos para fiscalizacion de eventos tipo A {M6)

. Qeeb: Cantidad de establecimientos de educacion basica.
may: Minutos de RPT requeridos para fiscalizacion de un evento tipo "A".
FAA: Frecuencia anual de fiscalizacién de cada evento tipo "A".
Entonces:

M6 = Qeeb -ma; - FAA
M6 = Qeeb - 20 -12
M6 = 240 - Qeeb
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C. Minutos anuales de RPT (equivalentes) requeridos para fiscalizacién de eventos tipo B

(M7}
Si:
A: Minutos de INF requeridos anualmente para fiscalizacién de eventos tipo "B”.
Qeeb: Cantidad de establecimientos de educacion bisica.
mby: Minutos de infante requeridos para fiscalizacién de un evento de tipo "B".
Entonces:

A= Qeeb -mb, - FAB
A= Qeeb - 70 - 480
A = 33.600 Qeeb

Segun lo anterior, en términos de capacidad de vigilancia equivalente, los minutos de RPT (M7)
requeridos anualmente para fiscalizacion selectiva de eventos tipo “B” son:

M7 = (0,204
M7 = 0,20 -33.600 Qeeb
M7 = 6.720 Qeeb

D. Minutos de RPT {equivalentes) requeridos anualmente para fiscalizacion de enclaves
con situaciones de transito vehicular complejas (M8}

D.1. Definiciones
Enclave TVC
Un enclave con situacién de transito vehicular compleja {enclave TVC) es un punto vial al que
confluyen una o mas vias de circulacién vehicular y en que se verifican eventos homonimos

(eventos TVC) con frecuencia promedio de dos o mas veces por semana, durante periodos de a
lo menos 3 meses al afio.

Evento TVC

Por evento de transito vehicular complejo (evento TVC) se entiende una situacion:
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a) En que la velocidad promedio de circulacién de los vehiculos'™ que acceden a un
enclave TVC por la pista o via de transito mas lento, no supera los 50 metros por minuto (3
km/hr) en el ultimo tramo de 100 metros.

b) Que se mantiene ininterrumpidamente durante un lapse minimo de 20 minutos.

D.2. Estandares

a) Un mismo punto vial se configura como enclave TVC en 17 dias cada mes (equivalente a
aproximadamente 4 dias cada la semana).

b) La fiscalizacién de cada enclave TVC debe ser ejercida por dos CST durante el tiempo
que duren los eventos TVC que alli se producen.

D.3. Calcuio de M8
Si:

MD;: Duracién, en minutos, de la(s) situacién(es) que diariamente genera(n) eventos TVC
en el enclave TVC i — ésimo.

QMi: Cantidad de meses del afio en que se verifica el enclave TVC i — ésimo.
(3<QMi £12)

Entonces la cantidad anuai de minutos de CST para fiscalizacion selectiva de enclaves TVC (MA
CST) es:

n
MACST=2 - ZMDi .17 QM;

i=1

Y la cantidad anual de minutos de RPT equivalentes (M8) es:

i
M8 =025 -2 - ZMDE .17 oM,
i=1

n
M8 =5,1- ZMDi . QM,
i=1

Es conveniente puntualizar que la proyeccién de la capacidad de vigilancia necesaria para cubrir
este tipo de fiscalizaciéon en un drea determinada (M8), requiere identificar los enclaves TVC del
area y disponer de series estadisticas de MDi, es decir, de los minutos diarios de duracion de
los eventos TVC en cada uno de esos “n" enclaves.

¥ Vehiculos motorizados, excluidos los de menos de cuatro ruedas y los que en ese momento efectian servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros.
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E. DVFS

Segun las letras precedentes, el tiempo anual en minutos requerido por las patrullas para
atender Fiscalizacién Selectiva, es igual a:

DV FS = M5+ M6 + M7 + M8

DV FS = M5 + 240 Qeeb + 6.720 Qeeb + 5,1 Y MD;- QM,

n
=1

i

DV FS = M5 + 6.960 Qeeb + 5,1
i

MD,; - QM;

n
=1
Por lo tanto:

M5 + 6.960 Qeeb + 5,1 Y7L, MD; - QM;
525.600

DV FS =

Donde, 525600 corresponden a la totalidad de minutos del afio.

3.5.2.3. DV 1 Para Cubrir Servicios Extraordinarios (DV SE)®

Los Servicios Extraordinarios consisten en la destinacién de capacidades de vigilancia adicionales
a las contempladas para la cobertura de necesidades habituales y permanentes de vigilancia
preventiva. Son originados por la ocurrencia de eventos acotados espacial y temporalmente, que
generan concentraciones significativas de poblacién en espacios publicos. Entre otros eventos de
esta indole cabe mencionar los siguientes:

* Eventos deportivos (futbol, ciclismo, automovilismo, rodeos, maratones, etc.).

* Eventos recreativos (festivales, recitales, conciertos, actividades hipicas, celebraciones
publicas de fiestas patrias y de fin de afio, etc.).

* Eventos religiosos (congregaciones masivas de fieles, procesiones, etc.).
* Manifestaciones ciudadanas masivas (gremiales, politicas, culturales, deportivas, etc.).
* Visitas de dignatarios extranjeros.

* Rondas masivas.

2 para informacién de calculo revisar Anexo 8.
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A. Nivel de Vigilancia para cubrir el servicio extraordinario “i" (NV SE i)

Durante su desarrollo, cada servicio extraordinario requiere la participacién de una cantidad
constante de distintos medios de vigilancia. Por consiguiente, el NV para cubrir el servicio
extraordinario “i", estara dado por:

NV SE[ = QMVRREJ

k
j=1
En que:

k:Tipos de medios de vigilancia.

QMV;; = Cantidad de medios de vigilancia "j" aplicados al servicio extraordinario "i".

RE;: Relacién de equivalencia de capacidad del medio de vigilancia "j".

B. DV SE

Xk Hi- NVSE
8.760

DV SE =

En que:
H;: Duracion en horas del servicio extraordinario "i"
n: Cantidad anual de servicios extraordinarios

Incorporando el desarrollo de A en B:

2’{1=1 2}21 Hi = QM‘G{ d REI
8.760

DV SE =

Donde, 8760 corresponden a la totalidad de horas del afo.

Para efectuar proyecciones de la OV requerida por un Cuartel determinado para la cobertura de
sus servicios extraordinarios, se necesitan series de datos histéricos de la cantidad (n) de este
tipo de eventos atendidos por la Unidad, de la duraciéon (Hi} de cada evento y de la cantidad
(QMV ji) de medios de vigilancia por tipo (j), asignados a cada evento (i).

En lo que respecta a los requerimientos de cada cuartel para cubrir su DV SE, que éste
debe computar como servicio extraordinario cubierto, todo aquel al que destindé medios de
vigilancia (sin perjuicic de que el servicio haya sido cubierto exclusiva o parcialmente con medios
propios y/o se haya verificado o no en su jurisdiccién) y computar como medios comprometidos en
el mismo, sélo los “propios”.
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3.5.2.4. DV1 Para Cumplimiento de Ordenes Judiciales (DV 0J)*'

A. Antecedentes

El tipo de medio de vigilancia aplicado habituaimente al cumplimiento en poblacién de cada tipo
de orden judicial, y los tiempos promedio requeridos por los medios para los efectos, segun
estadisticas de Carabineros, son los siguientes:

2 & . Shzinis Al - C e|e 0 O
1 Arrestos FZ 50,3
2 Detenciones FZ 50,3
3 Notificaciones RPD 47 .8
4 Citaciones RPD 53,8
5 Clausuras RPD 89,0
6 Medidas cautelares RPD 67.0
7 Medidas precautorias RPD 67,0
8 Desalojos RPD 255,0
9 Otras RPD 58,7

B. Nivel de Vigilancia para cumplir una Orden Judicial del tipo “i"(NV OJ i)

Normalmente se destina s6lo un medio de vigilancia para el cumplimiento de cada orden judicial.
Por lo tanto, el nivel de vigilancia requerido para cumplir una orden judicial dei tipo “i" es igual a la
relacién de equivalencia de la capacidad del medic de vigilancia *j" aplicado al cumplimiento de
cada orden judicial del tipo “i".

NV 0]!' = REJ'[

C. bvoJ
La capacidad de vigilancia requerida para el cumplimiento de érdenes judiciales, formulada sobre
una base anual, es:

:-J=1 NVO],_ ° QO[ * Tf
525.600

DV 0] =

Donde,
525.600 corresponden a la totalidad de horas del afio.

Q0;: Cantidad anual de ordenes judiciales del tipo "{".
Ty: Tiempo, en minutos, para ejecutar una orden judicial del tipo "i".

Segun la letra B precedente, se tiene que:

Xi-1 RE; - QO; - T

D =
voj 525.600

! para informacién de calculo revisar Anexo 9.
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Donde, 525600 corresponden a la totalidad de minutos del aiio.

3.5.2.5. DV1 Total

DV1=DVPr+ DV FS+DVSE+DV O]

Si los ejemplos de calculo de DV1 de cada componente de este tipo de demanda desarrollados
en los anexos 6, 7, 8 y 9 correspondieran a un determinado periodo anual de una misma zona
geografica, la magnitud del DV1 para ese periodo y territorio seria:

DV1=1850V +0490UV +0,32UV +0,25UV
DV1=2910UV

3.5.3. Indicador DV2 de Magnitudes relativas de Demanda Preventiva®?

Las capacidades de vigilancia preventiva deben ser asignadas en proporcion directa a las
magnitudes de las demandas existentes en las distintas areas territoriales por este tipo de
requerimientos (DV2), lo que es posible si se dispone de algun indicador que dé cuenta de la
magnitud comparada de la DV2 de cada area.

Los factores mdés determinantes de la DV2 de cada territorio dicen relacién directa con su
extension territorial, nivel de delitos y poblacion.

Para los presentes fines, se ha estimade que la extension territorial puede ser mejor
expresada en sus kilometros lineales de vias publicas (KmV), por cuanto la cobertura de vigilancia
preventiva en los espacios publicos urbanos esté dada por las posibilidades de patrullar sus vias
con los medios de vigilancia.

De acuerdo a lo anterior y considerando exclusivamente el factor “extension territorial”, es posible
enunciar el indicador DV2 (Demanda de Vigilancia Preventiva), como la cuantia de la Demanda
Preventiva de cada zona que, de ser satisfecha por una OV2 de igual magnitud, implicaria que en
esa zona se ejerce una cobertura equivalente a la del transito de 1 RPT cada 8 hrs. frente a cada
inmueble de la misma.

Como un RPT en patrullaje permanece 25% del tiempo detenido y en desplazamiento desarrolla
una velocidad promedio de 13,67 kms/hr., en un lapso de 8 hrs. recorrera:

kms
8 0,75 hrs - 13,67?- =82km

Si ademas se considera que un RPT ejerce una OV de 1 UVE mientras permanece en patrullaje,
la DV2 de cualquier territorio serfa igual a las UVE resultantes del cuociente entre su KmV y 82.

Como fuera indicado, lo anterior sélo considera el factor “extension territorial”. Para integrar los
ofros dos factores explicativos mas relevantes de DV2, se ha recurrido a la opinién experta de

% para informacién de célculo revisar Anexo 10.

‘Metodologlia para la Determinacion de Unidades de Vigilancia Equivalente” 38



CARABINEROS DE CHILE Direccidn de Planificacién y Desarrolio

Carabineros, con base en la cual ha sido posible establecer los siguientes parametros de
equivalencia entre las dimensiones de los tres factores requirentes de vigilancia preventiva:

* Avrea territorial urbana con red vial de 82 kilémetros lineales de vias (KmV = 82)
* Nivel de criminalidad representado por el indicador ND® = 23.500
* Poblaciéon = 50.000 personas

Expresado de otra forma, desde la perspectiva de cada una de estas magnitudes, éstas
requeririan igual OV2 para satisfacer necesidades de vigilancia preventiva en igual grado o
medida.

Como los tres factores intervienen simultdneamente en la composicién de DV2, la dimension de
DV2 quedara finalmente determinada por aquel que imponga el mayor requerimiento®. Es
decir, el DV2 de un area cualquiera correspondera al mayor de entre su DV2 territorial [DV2(t)], su
DV2 delictual [DV2(d)] y su DV2 poblacional [DV2(p)] mas la demanda por controles vehiculares y
de identidad realizadas en el cuadrante respectivo.

En definitiva, conceptualmente, DV2 de un territorio es la dimensidn de la demanda por vigilancia
preventiva de ese territorio que, de ser satisfecha con una oferta de vigilancia preventiva
equivalente, implicaria una cobertura igual a 1 UVE por cada 82 kms. de vias, o por cada
50.000 personas, o por cada fraccion de delitos representada por el indicador ND = 23.500,
segun sea, de los tres, el factor de mayor requerimiento. En términos operativos, es la magnitud
(en UVE) de la demanda por vigilancia preventiva de ese territorio, que resulte del mayor
entre los cuocientes KmV/82, ND/23.500 y Poblacién /50.000.

Respecto de |la poblacién a considerar, es necesario tener en cuenta que ésta puede presentar
variaciones significativas entre distintos intervalos del dia (fuertemente en algunos sectores
urbanos). Por ello es que, en teoria, la DV2(p) deberia resultar del promedio de las DV2(p)
de cada intervalo, ponderado por la fraccién del dia de cada uno. Lo anterior, basado en que al
disponerse de una capacidad diaria constante de vigilancia para la cobertura de un determinado
sector, tedricamente dicha capacidad podria ser distribuida por intervalos del dia en proporcion
directa a la magnitud de la poblacién en esos intervalos.

Por ejemplo, para cierta zona con poblaciones horarias estimadas de las magnitudes que muestra
el cuadro siguiente, el DV2 (p) sera igual a la suma de las cifras de [a Gltima columna.

A} Intervalo B) Horas C) Poblacion D} DV2 (p) de Intervaloe  E) DV2 (p)

08-12 4 450.000 9 1,500
12-15 3 350.000 7 0,875
15-18 3 400.000 8 1,000
18- 20 2 300.000 b 0,500
20-22 12 200.000 4 2,000

Resultado 5,875 UVE

2 ND: Nivel de delito.
% Durante el 2° semestre del afio 2017 se estudiaré la implementacion del valor promedio entre DV2(t), DV2(d) y DV2{p).
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Donde;

Poblacion

DV2 (p) de intervalo = £0.000

Horas - DV2 (p)de intervalo

DvZ = 4
La primera Iinea de [a tabla sefiala que para el intervalo desde las 08 a las 12 hrs., es decir,
para un lapso de 4 hrs. se estima una poblacion presente en el rea de 450.000 personas. Por lo
tanto, el DV2(p) del sector, para ese lapso, es de:

Poblacién _ 450.000
50.000 ~ 50.000

DV2(p) = = 9,00 UV

Es decir, para cubrir el DV2(p) durante esas 4 hrs., en dicho lapso se requiere un nivel de
vigilancia de 8.00 UVE, lo cual equivale a una capacidad de vigilancia permanente de:

4 (hrs del intervalo)

24 (A5 400

Tal valor corresponde al que muestra la interseccion de la primera linea y ultima columna.
Procediendo analogamente para los restantes intervalos, se concluye que para la cobertura del
DV2(p) de la zona “z" se requiere de OV2 = 5,875 UVE.

9,000V -

= 1,500V

Sin embargo, tal procedimiento para determinar la DV2(p) requeriria conocer las variaciones de la
poblacién durante el dia, informacién de dificil y costosa obtencién. Ademas, seria necesaria una
compleja programacién de los servicios policiales para ajustarlos a esas variaciones diarias.

Frente a lo anterior, cabe considerar que las variaciones diarias de densidad poblacional las
motiva basicamente la permanencia de personas en lugares que concentran actividades de
caracter comercial, laboral, educacional, de servicios publicos y otras, que en una gran
proporcion se realizan entre las 08 y las 20 horas, por lo que se estima razonable, para estos
efectos, seccionar el dia en sélo los intervalos diurno (de 08 a 20 hrs.) y nocturno (de 20 a 08
hrs.) y asumir que la poblacién aproximada para determinar la DV2(p) de estos intervalos
corresponde a una estimacién de la poblacién promedio presente en el sector durante cada uno.
Asi, la DV2(p) del sector correspondera al promedio de las DV2(p) para ambos intervalos.

Es decir, si:
PPID = Poblacién Promedio en Intervalo Diurno

PPIN = Poblacion Promedio en Intervalo Nocturno

Entonces:
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(PPID + PPIN);
DV2 (p) = Z

50.000

También cabe hacer notar que los parametros adoptados para la cuantificacion de DV2 son
convencionales. Que en una determinada zona urbana en que DV2 = DV2 (1), se ejerza
vigilancia preventiva mediante una OV2 equivalente al transito de 1 RPT cada 8 hrs. frente a
cada inmueble, nada dice respecto de si ese nivel de cobertura constituye esfuerzo suficiente
para el objetivo de prevenir la comision de ilicitos en esa zona. Podria haberse considerado una
mayor frecuencia de transito del RPT, como por ejemplo de cada 4 en vez de cada 8 hrs., lo que
hubiese redundado en que los valores de DV2 (t) hubiese resultado el doble en relacién a la
convencién elegida, sin alterarse las proporciones entre las DV2 de esta zona y las de otras
cualesquiera. Es decir, el indicador seguirfa sirviendo su propésito de constituir una base de
comparacién de la magnitud de las demandas por vigilancia policial preventiva entre diferentes
territorios urbanos. Si, por ejemplo, DV2 x = 1,3 DV2 y, ello significa que la DV2 del area yes
30% mayor que la DV2 del area x.

A. Nivel de Vigilancia para cumplir controles vehiculares e identidad “i"(NV C i)

Normalmente se destina sélo un medio de vigilancia para el cumplimiento de cada control
vehicular. Por lo tanto, el nivel de vigilancia requerido para cumplir los controles antes
mencionados | tipo “i" es igual a la relacion de equivalencia de la capacidad del medio de
vigilancia “j” aplicado al cumplimiento de cada control del tipo “i".

NV Ci = REﬁ

B. bvC

La capacidad de vigilancia requerida para el cumplimiento de controles vehiculares/identidad,
formulada sobre una base anual, es:

?=1 NVCI * QCI . TI'

AN 525.600

Donde,
525600 corresponden a la totalidad de horas del afio.
QCy: Cantidad anual de controles vehiculares/identidad del tipo "i".
Ti: Tiempo, en minutos, para ejecutar un control del tipo "i".

Seguln la letra B precedente, se tiene que:

i REy - QC;- T

U 525.600
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Donde, 525600 corresponden a la totalidad de minutos del afio.

Finalmente la demanda preventiva corresponde a:

DV2 = valor maximo (DV2(t,p,d)) + DV C

3.5.4. Relaciones Oferta / Demanda e indices de Cobertura®®

Seguan los tipos de demanda por vigilancia policial, es posible formular los siguientes
indicadores:

3.5.4.1. indice de cobertura de DV1 (IC1)

ovi
IC1 = Vi
Si la oferta total de vigilancia urbana a nivel del pais es insuficiente para cubrir totalmente DV1, o
su magnitud es exactamente igual a la de ésta (es decir, si OV pais < DV1 pais), entonces existira
distribucion equitativa de capacidades de oferta si IC1 es el mismo para cualquier zona. Desde
luego, ello implica que OV1/DV1 = IC1 < 1 y que OV2 = 0, por cuanto sélo es posible ejercer
vigilancia preventiva una vez que DV1 ha sido plenamente cubierta. Es decir, a partir de gue IC1
alcance su valor maximo (= 1).

3.5.4.2. Indice de cobertura de DV2 (IC2)

1co = ov - DV1
T DV2
— ov2
T DV2

El IC2 corresponde a las veces gue la oferta de vigilancia policial preventiva (o que el excedente
de OV una vez cubierta DV1), cubre el nivel de la demanda (DV2) por este tipo de vigilancia.

Como DV2 es proporcional a DV2 en cualquier zona, existira distribucion equitativa de
capacidades de oferta si el IC2 > 0 es el mismo para cualquier zona.

Se puede decir que si bien la capacidades de vigilancia pueden estar distribuidas
equitativamente, es decir, que en cualquier zona urbana del territorio nacional exista IC2 = I1C2
pais > 0, ello nada dice respecto de si la oferta es deficitaria, suficiente o excesiva respecto de
los requerimientos de vigilancia preventiva por parte de la poblacién.

% Para informacién de calculo revisar Anexo 11.
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4. Conclusion

Con la metodologia de Unidades de Vigilancia Equivalente, la Institucion cuenta con un
instrumento metodologico que permite fundamentalmente apoyar el proceso de toma de
decisiones del Alto Mando Institucional mediante la elaboracién de un diagnéstico de la situacion
actual de vigilancia policial, permitiendo conocer la oferta de servicios policiales, su respectiva
demanda y el déficit o superavit en términos de U.V.E. para cada una de las unidades operativas
territoriales.

Por otro lado, esta metodologia es el insumo principal para la creacién e implementacion de
diversas metodologias realizadas en la Direccién de Planificacién y Desarrollo, las cuales apuntan
al mejoramiento de la gestion policial en las unidades operativas territoriales. Las metodologias
son las siguientes:

* Metodologia de Categorizacién de Unidades Operativas Territoriales.
* Metodologia de Despliegue Operativo.
* Metodologia de Distribucién de Recursos Humanos y Vehiculos.

Finalmente la Direccién de Planificacion Estratégica de Carabineros (DIPLADECAR) sera la
encargada de actualizar permanentemente la metodologia de Unidades de Vigilancia Equivalente
y presentarla a los comisarios para mejorar la gestion policial de su cuartel.
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ANEXOS

Anexo 1: Relaciones de equivalencia entre medios de vigilancia policial

1. Curso Interamericano en Preparacion y Evaluacién de Proyectos (CIAPEP)

El primer esfuerzo sistematizado para establecer relaciones cuantitativas entre capacidades de
los medios de vigilancia de Carabineros, fue desarrollado con ocasion del proyecto “VIGILANCIA
POLICIAL MOTORIZADA EN CARABINEROS” (como parte del Curso CIAPEP - periodo
1980/1981 - impartido por la Universidad Catélica de Chile y la Oficina de Planificacién Nacional).
Alli se defini6 las relaciones de equivalencia de los medios “Patrullaje a Pie" y “Presencia de un
Cuartel’, con el medio “Patrullaje en Automévil”, segin el procedimiento que se detalla en el
respectivo documento, y que se reproduce en las 3 Ultimas paginas de este Anexo 1.

Los resultados finales obtenidos fueron:

Medio de vigitancia (1 unidad)  Equivale a {Cantidad del medio Patrullaje en Automovil)

Patrullaje a pie 0,33
Presencia de un Cuartel 0,33
Patrullaje en Automdvil 1,00

La principal trascendencia de este primer ejercicio radica en que para los efectos se desarrollé
el Método Global y el Método del [ndice de Equivalencia (cuyo detalle se presenta en la
reproduccion al final de este Anexo), metodologfas que se ha continuado aplicando con
posterioridad para revisar y complementar los resultados antes sefalados, de la forma que se
indica a continuacion.

2. Ministerio de Planificacion y Cooperacién ( MIDEPLAN ) e Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Economica y Social { ILPES )

El aflo 1998 fue desarrollada la “GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA (CON ENFASIS EN VIGILANCIA POLICIAL)" en
un trabajo conjunto de MIDEPLAN e ILPES, con ocasion del cual se reviso las equivalencias
antes mencionadas y se adicion6 los medios “Cuartel Mévil y “Patrulla en Moto™. La definicién
que para los efectos se le dio al medio Cuartel Movil es la misma empleada actualmente. A su
vez, el concepto de Patrulla en Moto correspondié a lo que actualmente constituyen dos medios
MTT (Moto Todo Terreno).

En esa oportunidad se utilizo la metodologia CIAPEP identificada como Método del Indice de
Equivalencia. Para la obtencion de los valores de K1 y K2 (factores de ponderacién de calidad
entre pares de medios de vigilancia, en desplazamiento y detenidos respectivamente), se
encuesté a diez Prefectos de Carabineros.

Los resultados obtenidos fueron:

Medio de vigilancia (1 unidad)  Equivale a {Cantidad del medio Patruifiaje en Automaovil)

Cuartel fijo 0,4

Cuartel mavil 1,7
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Patrulla a pie 04
Radiopatrulla 1,0
Patrulla en moto 0,9

3. Carabineros de Chile

Con posterioridad (afio 1999) en Carabineros se llevé a cabo un proceso interno de validacion de
las equivalencias obtenidas en el trabajo referido en el numeral anterior, incorporando otros
medios no considerados hasta entonces y adoptando como patrén de medida la Unidad de
Vigilancia (UVE), que corresponde a la del medio que a su vez se defini6 como RP
(Radiopatrulla) cuya caracteristica basica es: Automovil tripulado por tres funcionarios.

Ademas de definir el medio RP y de adoptar su capacidad (1 UVE) como referente de la
capacidad de los restantes, se opté por redefinir el medio “Patrullaje a pie” (segin CIAPEP) o
“Patrulla a pie” (segun ILPES - MIDEPLAN), como “Infante”, que conceptualmente equivale a la
mitad de los anteriores (un Carabinero a pie en vez de dos). De manera similar se procedié con
el medio definido por ILPES - MIDEPLAN como “Patrulla en Moto” (dos carabineros tripulando
sus respectivas motos), dando lugar al medio “MTT" (un Carabinero en moto).

Para llevar a cabo este proceso de validacién se utilizé la metodologia CIAPEP denominada
Metodo Global, excepto para valorar el impacto de vigilancia del cuartel, al que, para los efectos
de su identificacion como “medio de vigilancia® se lo denominé “Presencia de Cuartel Fijo”

Los resultados obtenidos, que cuentan con la sancién oficial de Ia Institucién, son los siguientes:

Medio de vigilancia Vigitancia (UVE)
Radiopatrulla con 3 tripulantes RPT 1,0
Radiopatrulla con 2 tripulantes RPD 0,8
Furgdn Z FZ 1,0
Moto Todo Terreno MTT 0,45
Infante INF 0,20
Punto Fijo PF 0,10
Carabineroc Montado o 0,30
Carabinero Servicio Transito CST 0,15
Guia con Perro Policial GPP 0,30
Cuartel Movil CMS 1,2
Carabinero en Bicicleta CB 0,30
Efecto Vigilancia Cuartel Fijo EVCF 0,008 DO (*)

EVCF = Efecto Vigilancia Cuartel Fijo
= Dotacién operativa de personal del cuartel x 0,008

(Dotacion operativa = 82,99% de dotacion total. Implica 17,01% de personal, con feriado, licencia
0 capacitaciones)
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(*) DO: Dotacion Operativa
DO =0,8299 DT; donde DT = Dotacién Total; Cada funcionario transita, en promedio, 1 hora en sus

trayectos desde y hacia el Cuarte!l. Si en tal condicién su RE es igual a la de 1 INF, su EVCF es
0,2/24 = 0,008 UVE.

Para la valoracién del EVCF se razoné de la siguiente manera:

Si bien los cuarteles no son medios de vigilancia, tienen un efecto en tal sentido por el flujo
permanente de funcionarios policiales en su entorno, con anterioridad y posterioridad a los
respectivos turnos. Consecuentemente, el nivel de vigilancia de los cuarteles sera directamente
proporcional a sus dotaciones de personal.

Por otra parte, si un Infante ejerce un nivel de vigilancia de 0,2 UVE, un Carabinero transitando
en promedio 1 hora diaria hacia y desde su unidad antes y después de cumplir su servicio, se
ejerce una vigilancia promedio diaria de:

0,2UVE -1 hora
24 horas

= 0,008 UVE

Donde:

EVCF = Dotacién Operativa de funcionarios cuartel - 0,008 UVE

Relaciones de equivalencia

Para poder determinar los recursos necesarios en el sisterna de vigilancia propuesto, sujeto a la
restriccion de otorgar el mismo nivel de vigilancia que existe actualmente en la prefectura
Santiago Sur, es necesario establecer relaciones de equivalencias entre los siguientes tipos de
vigilancia:

i.  Patrullaje a pie - Patrullaje en Automévil
ii.  Presencia de un cuartel - Patrullaje en Automovil

Se considera que existe una relacibn de equivalencia entre dos tipos de vigilancia cuando
resulta indiferente utilizar cualquiera de ambas, en una proporcién constante, es decir se evitaria
la misma cantidad de delitos y accidentes.

A Patrullaje a pie - Patrullaje en automavil

1. Caracteristicas de operacion

Para establecer la relacién de equivalencia entre patrullaje en vehiculo y patrullaje a pie se
suponen las caracteristicas de operacion que se indican la siguiente tabla:
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Patrullaje a pie Patrullaje en automovil
Personal 2 Carabineros 2 Carabineros
% de tiempo desplazandogse 67% 67%
% de tiempo detenido 33% 33%

Velocidad promedio de
desplazamiento 3 KM/Hora 20 km/hora

FUENTE: Elaboracion en base a consultas a personal de Carabineros

2. Método empleado

Para determinar fa relacién de equivalencia entre patrullaje a pie y patrullaje en automévil se
utilizaron dos métodos en que se recurre a la experiencia de comisarios de la prefectura Santiago
Sur. Estos métodos son:

a. Méetodo global: Consiste en consultar a personal experto de Carabineros cual es la relacién
de equivalencia que estiman existe, en términos globales, entre patrullaje a pie y patrullaje
en automovil, dadas las caracteristicas de operacién descritas en la tabla anterior.

b. Método del indice de equivalencia: En este método se supone que los tipos de
vigilancia policial dependen de las variables denominadas cobertura y calidad.

Se entiende por cobertura el alcance territorial que tiene un determinado tipo de vigilancia, es
decir, la dimension del sector que esta siendo vigilado. Para medir esta variable se utiliza ia
cantidad de kilémetros (lineales) recorridos en una hora.

El concepto de calidad se define en términos relativos. Por lo tanto se debe cuantificar en qué
proporcién se evitan mas delitos y accidentes con un tipo u otro de vigilancia. Para ello se
consideran los factores que se explican a continuacién.

i.  Grado de percepcion: Este factor, mide la proporcion en que se detectan los posibles
problemas que existen en la comunidad y que requieren la accion policial.

ii.  Oportunidad en la accion: Mide Ia relacién de rapidez con que se obtiene respuesta frente
a un determinado evento que requiere la accién policial.

ii. Efecto sorpresa: Mide el cambio de riesgo, para los posibles delincuentes, de ser
sorprendidos.

iv.  Efecto Presencia: Se mide cuanto mas se previene posibles delitos con el sélo hecho de
estar presente un determinado tipo de vigilancia u otro.

El Indice de Equivalencia se define como la razén entre las coberturas de dos tipos de vigilancia
policial ponderada por una relacion de calidad

En el caso que la relacion de cobertura y de calidad tenga variaciones, el indice debe calcularse
como un promedio ponderado por el porcentaje de tiempo en que se da cada relacién de
cobertura y calidad.
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En el caso de equivalencia de patrullaje a pie y patrullaje en vehiculo que se estudia, el indice
de equivalencia tiene la siguiente expresion:

E= S k14 £ t2
T Clp C2p

Donde:

1E: Indice de Equivalencia.

C2v

C_?.p. : Relaciones de cobertura entre patrullaje en vehiculo y patrullaje a pie.

K1y K2:Factores de ponderacitn de la calidad.

tly t2: Factores de ponderacién del tiempoen que se da cada relacién de cobertura y calidad.

De acuerdo a las condiciones de operacion definidas, el Indice de Equivalencia queda dado por la
siguiente expresion:

= 20n km . . km k2.
IE =20 "M/, ., -K1-0,67+3 %M/,  -k2-.033

O Los valores de K1 y K2 se deben obtener de consultas a personal experto de Carabineros.

3. Valores obtenidos

Para valorar las relaciones de equivalencia se encuestd a cinco comisarios de la Prefectura
Sur, obteniéndose los siguientes resultados:

a) Meétodo Global

0 0
Comisario 1 2a3 1
Comisario 2 3ad 1
Comisario 3 Ja4d 1
Comisario 4 3 1
Comisario 5 2a3 1

b) Método del indice de equivalencias

El Indice de equivalencia se determiné encuestando a los mismos comisarios que para el
método global. Para ello se les consulté los valores de K estimados por cada uno. Los resultados

obtenidos son:
IComisariol‘ 0,5‘2,00 \
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Comisario 2| 0,75]1,06
Comisario 3| 0,63]2,00
Comisario4| 0,71}1,13
Comisario5| 0,7|1,00

Para obtener los valores de K se les solicité a los encuestados que calificaran, con nota 1 a 10,
cada tipo de vigilancia por el concepto de calidad. Los K corresponden a la razén entre las
calificaciones dadas.

Los valores de Indice de Equivalencia obtenidos son:

Comisario  IE Pareja a pie / Pareja en vehiculo

Comisario 1 2,90
Comisario 2 3,70
Comisario 3 3,48
Comisario 4 3,55
Comisario 5 3,46

Considerando los valores extremos de K1 y K2 se obtiene que el indice de equivalencia varia
entre 2,56 y 4,01.

De los valores obtenidos por ambos métodos se tiene que la relacién de equivalencia en
estudio se ubica aproximadamente en un intervalo entre 2,5y 4.

Para los efectos de este estudio se considera como valor base una relacion de equivalencia de 3
patrullas a pie por 1 patrulla en vehiculo, considerando otros valores del intervalo factible a
través de un analisis de sensibilidad.

B. Presencia cuartel - Patrullaje en vehiculo

1. Caracteristicas de operacién

Se considera que el cuartel da vigilancia policial con su sola presencia principalmente al sector
que esta hasta dos cuadras de distancia.

Para sustituir la presencia de un cuartel que se elimina se considera un patrullaje en vehiculo
con las mismas condiciones de operacién que se dan en tabla de pagina n° 55.

2. Método empleado

Se utiliza el método giobal, pero primero se compara la presencia det cuartel con patrullaje a
pie y posteriormente el resultado obtenido se compara con patruliaje en vehiculo.

3. Valores obtenidos
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Consultado personal experto de Carabineros se estima que una pareja patrulla a pie es
equivalente a la presencia de un cuartel en el sector donde incide principalmente la presencia

de éste.

Al ser una pareja patrulla a pie equivalente a la presencia de un cuartel se deduce, utilizando el
valor base de la relacién anteriormente obtenida entre patrullaje a pie y en vehiculo, que la

presencia de un cuartel es equivalente a un tercio de pareja patrulla en vehiculo.

En la siguiente tabla se presenta los valores de las relaciones de equivalencia que se consideran
en este estudio entre pareja patrulla a pie (PAP), pareja patrulla en vehiculo (PEV) y presencia de

un cuartel (PC).

Valor
Minimo Base Maximo
Relacién
PEV/ PAP 2,5 3,0 4.0
PEV/PC 2,5 3,0 4,0

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta a Comisarias de la Prefectura Sur
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Anexo 2: Calculo de nivel de vigilancia

Supdngase que, en un momento determinado, la vigilancia policial del area jurisdiccional de un
cuartel con 112 funcionarios de dotacién, esta siendo ejercida por 2 RPT, 1 F Z y 14 INF.

En tal circunstancia, el nivel de vigilancia ejercido en ese momento en el &rea es el siguiente:

Cobertura de vigilancia Equivalencia técnica de Nivel de Vigilancia
Medios de Vigilancia  Cantidad medios de vigilancia (UVE)
RPT 2 1,0 2,0
FZ 1 1,0 1,0
INF 14 0,2 2,8

Nivel de vigilancia generado por los medios: 5,8 UVE

Nivel de vigilancia por EVCF:
Nivel de Vigilancia generado por los medios = 5,8 UVE
Nivel de Vigilancia por EVCF = 112 - 0,8299 - 0,008 = 0,74 UVE
Nivel de Vigilancia total = 6,54 UVE

Por lo tanto 6,54 UVE sera el NV que se ejercera, en tanto se mantenga la cobertura policial
descrita y la dotacion del cuartel.
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Anexo 3: Calculo del indicador ND

Durante el afio 1998, en las 34 comunas del Gran Santiago se verifico las siguientes cantidades
de delitos y de accidentes del transito, por tipo, con sus correspondientes secuelas:

Delitos Cantidad
Homicidios 106
Lesiones graves 1.674
Violaciones 441
Lesiones menos graves 2.970
Lesiones leves 13.149
Robos y hurtos 58.097
Muertes 454
Heridos graves 3.356
Heridos menos graves 3.483
Heridos leves 12.187

Por lo tanto, el ND del Gran Santiago en 1998 fue el siguiente:

Cantidad Ponderacion

Tipo de evento {Qi) (Pi) Ndi {Qi - Pi)
Delitos

Homicidios 106 637 67.522
Lesiones graves 1.674 29 48.546
Violaciones 441 29 12,789
Lesiones menos graves 2.970 5 14.850
Lesiones leves 13.149 1 13.149
Robos y hurtos 58.097 15 871.455
Secuelas accidentes de transito

Muertes 454 637 289,198
Heridos graves 3.356 29 97.324
Heridos menos graves 3.483 5 17.415

Heridos leves 12.187 1 12,187
Nivel del Delito 1.444 435
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Anexo 4: Calculo de OV segin medios de vigilancia en patruliaje

Si en el drea jurisdiccional “z" de un cuartel con 82 funcionarios de dotacién se despliega
diariamente la cobertura por turnos de 8 horas que se indica a continuacién, en ese sector se
ejerce el siguiente NV:

Cobertura de vigilancia Equivalencia técnica de medios
Medios de vigilancia Cantidad de vigitancia (UVE)
Pri RPT 3 1,00 3,0
AMer I rurgon 2 1,00 2,0 |6,0 UVE
turno
infantes 5 2,00 1,0
. d RPT 2 1,00 2,0
egundo "
1
turno Furgodn 1,00 1,0 | 4,0 UVE
Infantes 5 2,00 1,0
3 1,00 1,0
Tercer RPT 4,0 UVE
turno Furgén 3 1,00 3,0
Como en este caso los turnos son de igual duracién, se tiene que:
6 UVE + 4 UVE + 4 UVE
oV, = 3 +82 -0,8299 - 0,008 UVE

OV, = 5,21 UVE

Si los turnos 19, 2° y 3° hubiesen tenido duraciones diferentes, por ejemplo de 6, 8, y 10 horas
respectivamente, se tendria que:

6UVE -6+4UVE -8+4UVE-1D
24

oV, = + 82 -0,8299 - 0,008 UVE = 5,04 UVE

Si la asignacién diaria de medios de vigilancia por turno del ejemplo anterior fuese
permanente, OV = 5,04 UVE constituiria la oferta permanente de vigilancia en la microzona.
Pero la situacién seria distinta si existiesen diferencias periédicas en las coberturas diarias
por turno. Por ejemplo, supéngase que la anterior distribucién de medios por turno se
aplica en 22 dias a intervalos de 30, y que en los restantes 8 es:

Turno 1 Turno 2 Turno 3
RP 2 1 3
FZ 1 1 4
INF 1 0 0

En tal caso la OV seria:
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Diariamente, durante 22 dias

T Cobertura de vigilancia Equivalencia técnica de medios de
Medios de vigilancia  Cantidad vigilancia {UVE}
RPT 3 1,00 3
Primer turno | Furgon 2 1,00 2 6
Infantes 5 0,2 1
RPT 2 1,00 2
Segundo turno | Furgén 1 1,00 1 4
Infantes 5 0,20 1
Tercer turno RPT L 1,00 L 4
Furgdn 3 1,00 3

Diariamente, durante 8 dias

T Cobertura de vigilancia Eguivalencia técnica de medios
Medios de vigilancia  Cantidad de vigilancia (LIVE)
RPT 2 1,00 2
Primer turno | Furgén 1 1,00 1 3,2
Infantes 1 0,2 0,2
RPT 1 1,00 1 N
Segundo turno | Furgdn 1 1,00 1 2
Infantes 0 0,20 0
Tercer turno RPT 3 1,00 3 7
Furgdn 4 1,00 4
(6 +4 + 4)
OV durante 22 dias = T] +82 -0,8299 0,008 UVE = 5,21 UVE
(32+2+7)
OV durante 8 dias = [—3—] + 82 -0,8299 0,008 UVE = 4,61 UVE

_ (521-22) + (4,61 - 8)

ov 30

= 5,05 UVE
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Anexo 5: Célculo de OV segun recursos disponibles

Antecedentes Cantidad
Dotacion total cuartel (DT) 135

Dotacidn Operativa Jefaturas (DOj) 3
Dotacidn operativa para funciones investigativas de origen judicial {DOj) 8
Dotacidn operativa para funciones administrativas (DQa) 14
Cantidad de turnos/dia de PF 6
Cantidad anual de Procedimientos atendidos por la Guardia (Qa Pr) 14.010
Cantidad anual de Otros Servicios atendidos por la guardia (Qa 0S) 5.850
Disponibilidad de recursos de vigilancia no humanos del cuartel:

Automdviles para RPT y RPD

Furgones para FZ

Motocicletas para MTT

Caballos para CM

Wl |~

Desarrolio
1. OV de Cuartel Fijo
EVCF = DT - 0,832 -0,008 = 135 -0,8299 - 0,008 = 0,20 UVE
2. OV de Puntos Fijos
Q turnos /dia PF _ i
30 30
3. Dotacion operativa para cubrir Puntos Fijos
4 QIS o pF
3
4. Dotacion operativa para funciones de guardia

OV PF = = 0,20 UVE

4.6
DO PF = =—-=8

_4+(QaPr+08Qa0Ss) 4+ (14.010+ 08 -5.850)
- 5.256 - 5.256

5. OV de recursos no humanos de vigilancia

DOg =756

QrecRPT:7 -0,2=1,4 — 1;Q rec RPT  Coef OV de RPT =1 +0,3333 = 0,33
QrecRPD:7 -0,8=5,6 - 6;Q rec RPD - Coef OV de RPD = 6 - 0,2667 = 1,60
@QrecFZ:QrecFZ -Coef OVde FZ =5 -0,3333 = 1,67
@rec MTT: @ rec MTT - Coef OV de MTT = 4 - 0,2250 = 0,90
QrecCM:Qrec CM - Coef OV de CM = 3-0,1000 = 0,30

OV de recursos no humanos de vigilancia: 4,80 UVE

6. Dotacién operativa para cobertura de recursos no humanos de vigilancia
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Qrec RPT -Coef DOvde RPT =1 -400 =4
QrecRPD :Coef DOvde RPD =6 -2,67 = 16
QrecFZ -Coef DOvde FZ=75 - 4,00 = 20
Q rec MTT -Coef DOV de MTT =4 -150=6
QrecCM -Coef DOvdeCM =3 -100=3

Dotacién operativa para funciones de guardia = 49
7. Dotacion para Infantes y Carabineros en Servicio de Transito

DO INF + DO CST = 0,832 DT — DOa —DOJ S DO%— DO PF — DOr.n.h.
=0832 -135-14-8-3-8~8-49 =22,32

8. OV de Infantes

Qturnos/ . INF =0,8(DO INF + DO CST) = 0,8 - 24 = 19,2

OV INF = Ic 15

= 1,25 UVE
9. OV de Carabineros de Servicio de Transito
Qturnos — dia CST = 0,25 Qtwmos/ 1igINF =025 -192=48

Qturnos — dia CST 4,8
oV CST = >0 =E=0'24 UVE

10. OV que deberia entregar el cuartel

OV = EVCF + OV PF + OVr.n.h + OV INF + OV CST = 0,90 + 0,20 + 4,8 + 1,25 + 0,24 = 7,39 UVE
En este caso se trata de:
DOv > DOr.n.h.+DO PF
DOv = DT -0,832 ~ DOa — DOi — DOg — DOj
DOv=135-08299-14-8-8-3=7903 =79>50+8

Si en vez de DT = 135, se hubiese tenido DT = 100, se trataria de:

DOv < DOv requerida para cubrir r.n. h + DOv PF

DOy =108299-100-14-8—-8—-3 = 4999 = 50

50<50+8
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Por lo tanto, después de destinar 8 de los funcionarios operativos para funciones de vigilancia a
cubrir los PF, y de cubrir los r.n.h. para RPT, RPD y FZ, restarian 50 - 8 - 4 - 16 - 20 = 2
funcionarios operativos para funciones de vigilancia, que se debiera destinar a cubrir 2
motocicletas (r.n.h. para MTT)

Como cada motocicleta tiene Coef DO = 1,5 y Coef OV = 0,225, la OV del cuartel hubiese sido:

OV PF = 0,20

OVr.n.h=1-0,3334+60,2667 +5-0,3333 +2-0,225 = 4,05
EVCF = 100-0,8299 - 0,008 = 0,66

Total 491 UVE

Esta situacion puede tener variadas interpretaciones.
* Se mantiene, en promedio, 2 de las 4 motocicletas y los 3 caballos, sin disponibilidad de
personal para ser ocupados.
* Se mantiene un promedio diario de personal operativo de mas de 8 hrs. Equivalentes.
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Anexo 6: Calculo de DV por Procedimientos

Antecedentes
Se dispone de los siguientes antecedentes del sector "z";

PRDT originados Cantidad

Robos o hurtos 231
Lesiones 167
Muertes 10

Violaciones 8
Daiios 119
Vehiculo 26
Incendio 21
Infraccidn JPL 1,184
Otros PRDT 195

PRET originados en:  Cantidad

Robos o hurtos 65
Lesiones 87
Muertes 10

Violaciones 12
Daiios 17
Porte de arma
blanca 49
Ley alcoholes 1.363
Desorden 52
Drogas 277
Otros PRDet 237

Total

Distribucion de procedimientaos por tipo de

cuadrante
Cantidad de
Cuadrante tipo procedimientos

1 605
821
1,199
704
801

- RIS

|
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Desarrollo

Calculo de M1 (Minutos anuales de RPT para cubrir PRDT)

PRDT originados en:  Cantidad  Minutos  Total Minutos

Robos o hurtos 231 102,0 23.562
Lesiones 167 102,0 17.034
Muertes 10 255,0 2.550
Violaciones 8 102,0 816
Daiios 119 93,5 11.126,5
Vehiculo 26 68,0 1.768
Incendio 21 144,5 3.034,5
infraccién JPL 1184 34,0 40.256
Otros PRDT 195 34,0 6.630

106.777

Calculo de M2 (Minutos anuales de RPT para cubrir PRDet)

Total

PRDT originados en: Cantidad Minutos Minutaos
Robos o hurtos 65 85,0 5.525
Lesiones 87 76,5 6.655,5
Muertes 10 212,0 2.120
Violaciones 12 76,5 918
Daiios 17 76,5 1.300,5
Porte de arma blanca 49 59,5 2.915,5
Ley alcoholes 1.363 59,5 81.098,5
Desorden 52 59,5 3.094
Drogas 277 59,5 16.481,5
Otros PRDet 237 68,0 16.116

0 0 136.224,5

Calculo de M3 (Minutos anuales de RPT para cubrir PSL)

PSL =4 -40 (1.961 + 2.169) = 660.800

Calculo de M4 (Minutos anuales de RPT para constituirse en el lugar del procedimiento)

Cuadrante tipo Cantidad de Minutos Total minutos
1 605 8 4.840
2 821 12 9.852
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3 1199 16 19.184
4 704 20 14,080
801 24 19.224

5

Caiculo DV Pr
DV Pr = M1+M2+M3+ M4
= 525.600
106.777 + 136.224,5 + 660.800 + 67.180
DV Pr = = 1,85 UVE

525.600
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Anexo 7: Calculo de DV FS
Antecedentes
Suponga que en cierto sector:

* Existen las siguientes cantidades de establecimientos por tipo, que requieren
fiscalizacion selectiva

Tipo establecimiento  Cantidad

1 18
2 3
3 9
4 11
5 9
6 8
7 7
8 )

* Hay 11 establecimientos de educacién basica

* Hay 4 enclaves TVC (1, 2, 3 y 4) con las siguientes caracteristicas:

a) Duracién, en minutos de las situaciones que diariamente generan

eventos TVC:
En encfave 1:
Desde 07 hrs 45 min hasta 8 hrs 20 min = 85 min.
Desde 18 hrs 30 min hasta 20 hrs 30 min = 120 min,
205 min.
En enclave 2:
Desde 07 hrs 30 min hastaB hrs = 90 min,
Desde 18 hrs hasta 20 hrs = 150 min.
240 min.
En enclave 3:
Desde 11 hrs 30 min hasta 14 hrs = 270 min.
En enclave 4:
Desde 11 hrs 30 min hasta 14 hrs = 150 min,
Desde 19 hrs hasta21 hrs = 120 min.
270 min.
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b) Cantidad de meses del afio en que se verifica cada enclave TVC

Enclave 1

Enclave 2

Enclave 3

Enclave 4

| Meses

12

10

8

g

Desarrollo

Calculo de M5 (Minutos anuales de RPT para fiscalizar establecimientos del sector "z")

- O 0 O O - 0 0
1 18 20 12 4,320
2 3 10 12 360
3 9 15 240 32.400
4 11 20 12 2.640
5 9 15 360 48.600
6 8 25 96 19.200
7 7 60 52 21.840
8 5 15 48 3.600

Calculo de M8 (Minutos anuales de RPT equivalentes para fiscalizar enclaves TVC del sector “z")

M8 =51-(205-12+240-10 + 2708 + 270-9) = 48.195

Calculo de DV FS

DV FS =

(M5 + 6960Qeeb + 5,1 %, MDi - QM)

525.600

(132.960 + 6.960 - 11 + 48.195)

DV FS =

525.600

=049 UVE
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Anexo 8: Calculo de DV Servicios Extraordinarios

Durante el afio “a", un determinado cuartel cubrié (o participé en la cobertura de) 31 servicios

extraordinarios.

La duracién en horas de cada servicio aparece en Ia columna (2) de la matriz que se muestra

mas adelante.

Las columnas (3) a (8) muestran la cantidad de cada medio de vigilancia que el cuartel

destiné a la cobertura de cada servicio.

(1) {2) (3) (4} (5} (6]

(7}

(8)

{9) (10}

SE Hsi Qrpt Qfz Qrpd Qmtt Qgpp Qinf NV - Sei HSi: NV SE i
1] 4 8 5 5 15 8] 37| 33,55 134,2
2| 3 6| 3 0 12 7| 38 24,1 72,3
3] 4 71 3 2 9 0| 15 18,65 74,6
4|1 3 3] 0 0 12 8| 12 13,2 39,6
5| 4 0f 5 5 17 0| 14| 19,45 77,8
6| 6] 12| 3 3 0 6| 22 23,6 141,6
7] 5 5| 6 2 15 4| 17| 23,95 119,75
8| 7 o] 2 5 8 0| 15 12,6 88,2
91 4 6| O 0 14 0| 18 15,9 63,6

10| 4 2| 8 6 11 0| 27| 25,15 100,6

11| 6 9] 5 3 0 3] 30 23,3 139,8

12| 2 3] 3 8 5 0| 32| 21,05 42,1

13] 3 8| 5 6 8 0| 24 26,2 78,6

14| 5 0 6 5 11 9] 20| 21,65 108,25

15| 7 6 2 6 15 3| 23| 25,05 175,35

16| 3 5[ 0O 4 12 5| 37 22,5 67,5

17| 3 6| 2 0 9 8| 15| 17,45 52,35

18| 4 81 3 2 11 0| 12| 19,95 79,8

19| 3 3] 3 0 12 8] 14 16,6 49,8

20| 4 0| 3 5 0 0| 15 10 40

21 3| 12| O 3 15 5| 14| 25,45 76,35

22| 4 5] § 2 8 5] 15 19,7 78,8

23| 6 0! 3 5 20 0] 18 19,6 117.6

24| 5 6| 6 0 12 0| 27 22,8 114

25| 7 2| 2 6 0 0| 30 14,8 103,6

26| 4 9 O 3 5 3 321 20,95 83,8

27| 4 3| 8 9 8 0| 24 26,6 106,4

28| 6 3] 5 6 11 0| 20| 26,75 160,5

29| 2 0] 3 5 8 9| 15 16,3 32,6

30| 3 6| 5 6 6 3| 12 21,8 65,4
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131] s| 3] 6] 2] 3] o] 30] 17,85 89,75
2.774,6

La columna (9) muestra el resultado del calculo del NVSE i para cada “i". Por ejemplo, para SE 8
se tiene:

NVSEB8=0x1+2x1+5x080+8x045+0x03+15x0,20 = 12,60
La columna (10) corresponde a NVSE i, ponderado por la duracién del servicio “i" (Col. 2 por
Col. 8), por ejemplo, para NVSE 8: HS8xNVSE8=7 x 12,80 = 88,20

Por lo tanto;
3
z NV §i - HSi = 2.774,60
i=1
Donde:
DV SE tel afio "a" = CAlh 0,32 UVE
cuartel ano a = 8.760 =y,

“Metodologla para la Determinacion de Unidades de Vigilancia Equivalente” 64



CARABINEROS DE CHILE Direccidn de Planificacion y Desarrolio

Anexo 9: Calculo de DV Ordenes Judiciales

Antecedentes:
Tipos de ordenes judiciales  Cantidad

Arrestos 455

Detenciones 641

Notificaciones 263

Citaciones 399

Clausuras 101

Medidas cautelares 69

Medidas precautorias 108

Desalojos 31

Otras 555

Desarrollo
Relacion de
Tipos de ardenes judiciales  Cantidad equivatencia Tiempo Total tiempos
Arrestos 455 1 50,3 22.887
Detenciones 641 1 50,3 32.242
Notificaciones 263 0,8 47,8 10.057
Citaciones 399 0,8 53,8 17.173
Clausuras 101 0,8 89 7.191
Medidas cautelares 69 0,8 67 3.698
Medidas precautorias 108 0,8 67 5.789
Desalojos 31 0,8 255 6.324
Otras 555 0,8 58,7 26.063
0 eMpo 131.424
DV OF = Y REji-QOi-Ti _131.424 — 0.25 UVE
)= =575600 - 525600 " "
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Anexo 10: Calculo de DV2

El ano 2004 un territorio “2" presenté las siguientes caracteristicas:
i. 306 kms. de red vial (KmV = 306)
ii. Nivel de criminalidad representado por ND = 82.183
iii. Poblacién promedio intervalo diurno: PPID = 50.000

iv. Poblacion promedio intervalo nocturno: PPIN = 135.000
Por lo tanto:

306
DV2(t)z = ——=3,73 UVE

82
DV2(d)z = 82.183 _ 3,50 UVE
2= 23500 %
_ (50000 + 135000)
bV2(p)z = 100.000
= 1,35 UVE

Donde DV2 “2" para el afio 2004 es 3,73 UVE, los cuales corresponden al valor maximo entre
DV2(t)z, DV2(d)z y DV2(p)z.

Es necesario prevenir que el célcule del DV2 de un territorio por adicién de los DV2 de sus
areas interiores (ej. el DV2 de una comuna sumando los DV2 de sus microzonas), puede entregar
resultados algo diferentes a que si el calculo se realiza considerando los valores agregados de las
variables que determinan el DV2 (vale decir, KmV, Poblacion y ND).

Lo anterior se puede producir en los casos en que el factor dominante para el DV2 de alguna(s)
microzona(s) sea la poblacién y no lo sea para todas ellas, en virtud de ia variabilidad de la
magnitud de las poblaciones en las microzonas durante el transcurso del dia.

Para ilustrar lo sefialado, considérese el siguiente caso hipotético.

Zona : Comuna X
Microzonas de Comuna X : A y B

Valor de las variables para determinar DV2:

D . D '
Microzona A | 70.000|50.000 94,3 119.995
Microzona B | 50.000 | 30.000 82]21.150
Comuna X 120.000 | 80.000| 176,3|41.145
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Segun lo anterior:

DV2({p) DV2({t) DV2(d) DV2 (Valor max)
Microzona A 1,2 1,15 0,85 1,2
Microzona B 0,8 1,0 0,9 1,0

DV2 Comuna X por suma de los DV2de Ay B: 1,20 + 1,00 = 2,20 UVE

DV2 Comuna X segun valores agregados de variables:

200.000
bva(p) = 100.000 ~ ~°°
DvV2(t) = 1763 _ 2,15

T o827
41.145
pva(d) = >3500 = 175
DV2 = 2,15 UVE

Las diferencias pueden producirse sélo en las circunstancias sefaladas anteriormente; y de
producirse, pueden no ser significativas. No obstante, el procedimiento adecuado de calculo
dependera de la cantidad y disefio de microzonas que consuite el Despliegue Operativo para la
zona analizada.
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Anexo 11: Calculo de IC1 e IC2

Para observar como se obtienen y como varian los indices de cobertura segun la magnitud de la
oferta de vigilancia, supéngase la existencia de 4 comunas con igual demanda, es decir, iguales

DV1 (fila 2 del cuadro siguiente), iguales DV2 (fila 3) y con las ofertas que muestra la fila 1:

Comunas
Parametros . <
1|0V= 4,00| 510 7,50| 10,50
2|DV1= 5,10| 5,10| 5,10 5,10
3|DV2= 4,00| 4,00| 4,00 4,00
4|0v2=0V-DV1l=| 0,00{*}| 0,00] 2,40 5,40
5|0V1=0V-0V2 = 4,00( 5,10 5,10 5,10
IC1=0V1/DVl
6|= 0,78 1,00| 1,00 1,00
IC2 =0Vv2/DV2
7= 0,00| 0,00| 0,60 1,35

(*)OV <DV1-0V2=0

De las filas 1 y 2 se tiene los OV2 de cada comuna (fila 4)

De las filas 1 y 4 se tiene los OV1 (fila 5)

De las filas 1 y 4 se tiene los IC1 (fila 6)

De las filas 4 y 3 se tiene los IC2 (fila 7)

De lo anterior se desprende que:

1.
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En la Comuna A, la oferta total de vigilancia sélo alcanza para cubrir el 78% de los
requerimientos de primera prioridad (IC1 = 0,78), por lo que no hay disponibilidad para
vigilancia preventiva (IC2 = 0).
En la Comuna B, la oferta total alcanza exactamente para cubrir DV1 {(IC1 = 1), por lo
que no hay disponibilidad para vigilancia preventiva (IC2 = 0).

En la Comuna C, la oferta total cubre DV1 {IC1 = 1) y el excedente alcanza para cubrir el
60% del nivel 2 de la demanda por vigilancia preventiva (IC2 = 0,60).

En la Comuna D, |a oferta total cubre DV1 {IC1 = 1) y el excedente alcanza para cubrir
1,35 veces el nivel 2 de la demanda por vigilancia preventiva (IC2 = 1,35)
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Anexo 12: Calculo de factor de ausencias y capacitaciones

Para calcuiar el porcentaje de ausencias y factor de capacitacion se estudi¢ la base de datos de
PROSERVIPOL, durante el periodo comprendido entre el 01-01-2017 al 31-12-2017. Los datos
fueron depurados bajo las siguientes consideraciones:

* Se analizaron todas las unidades a nivel nacional presentes en Proservipol 3.0.

* Se consideraron todos los servicios realizados el afc 2017, salvo los servicios
“Colacion/Descanso” y los servicios realizados por Aspirantes y Carabineros Alumnos.

* Los servicios incluidos en el estudio se clasifican como “Oferta” y “No Oferta”, donde los
tipificados como “No Oferta” corresponden al factor de ausencias y capacitaciones.

* Los servicios que No Ofertan y el servicio Franco se consideran con tiempo de 9 horas, lo
que equivale a 540 minutos.

En base a las consideraciones sefialadas, se obtuvieron los minutos promedios de cada uno de
los servicios registrades en Proservipol con su respectivo porcentaje, los cuales estan detallados
en la siguiente tabla:

SERVICIOS it o BIECECETE S I GO
1ER. PATRULLAJE 453.176.025 6,51% OFERTA
1ER. SERVICIO PISTA (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 880.740 0,01% OFERTA
1ER. TELEFONISTA 18.621.645 0,27% OFERTA
1ER. TURNO 170.057.445 2,44% OFERTA
1ER. TURNO CONTROL (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 910.050 0,01% OFERTA
1RA. GUARDIA 323657235 4,65% OFERTA
1RO. INTERNO 29.077.440 0,42% OFERTA
2DA. GUARDIA 326.577.450 4,60% OFERTA
2D0. INTERNO 27.780.495 0,40% OFERTA
2D0. PATRULLAJE 354,563,130 5,10% OFERTA
2DO. SERVICIO PISTA (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 253,665 0.00% OFERTA
2D0. TELEFONISTA 15.014.070 0.22% OFERTA
200. TURNO 170.520.270 2,45% OFERTA
2D0. TURNO CONTROL (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 472.965 0.01% OFERTA
3ER. SERVICIO PISTA (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 5.880 0,00% OFERTA
3ER. TELEFONISTA 9.258.450 0.13% OFERTA
3ER. TURNO 215.449.260 3,10% OFERTA
3ER. TURNO CONTROL (SOLO TENENCIAS CARRETERAS) 46.635 0,00% OFERTA
3RA. GUARDIA 44344650 0,64% OFERTA
3RO. INTERNO 6.351.420 0,09% OFERTA
AP DYD N TAREAS ADMINISTRATIVAS (DIGITACION VIO REGISTRODE | g4 34 795 e OFERTA
APOYO FISCALIZACION OTROS ESTAMENTOS 1.435.605 0,02% OFERTA
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SERVICIOS

MINUTOS TIPO

PORCEMTAJE

ANUALES SERVICIO

APRESTO INTRACUARTEL 29.734.170 0,43% OFERTA
AUTORIDAD FISCALIZADORA (INTRACUARTEL) 23.838.945 0,34% OFERTA
AUTORIDAD FISCALIZADORA (TERREND) 13.254.615 0,19% OFERTA
BARRIO RESIDENCIAL Y COMERCIAL EN PAZ 17.797.880 0,26% QFERTA
BUSQUEDA DE PERSONAS (INTRACUARTEL) 6.303.225 0,09% OFERTA
BUSQUEDA DE PERSONAS (TERRENO) 1.163.760 0,02% OFERTA
RISTCJ’Aé:ll'?SJOJSlJolcmL; ACTUACION COMO TESTIGO Y TRAMITES 12.273.195 0.18% OFERTA
CITADO POR OTRO NIVEL INSTITUCIONAL 15.163.410 0.22% OFERTA
COMISARIO 32.379.180 0.47% OFERTA
COMISION DE SERVICIO 51,334,815 0,74% OFERTA
CONDUCTOR EN TERRENO 32.962.200 0.47% OFERTA
CONTROL INGESTA BEBIDAS ALCOHOLICAS (TERRENO) 163.065 0,00% QOFERTA
COORDINADOR OPU 6.167.205 0,09% OFERTA
CUMPLIMIENTO ORDENES JUDIGIALES (INTRACUARTEL) 76.045.140 1,09% OFERTA
CUMPLIMIENTO ORDENES JUDICIALES (TERRENQ} 57.544.740 0,83% OFERTA
DELEGADO PLAN CUADRANTE (INTRACUARTEL) 18.739.755 0,27% OFERTA
DELEGADO PLAN CUADRANTE (TERRENO) 50.148.315 0,72% OFERTA
DISPONIBLE PARA SUPERVISION 45.286.395 0,65% OFERTA
ECONOMATO 6.222.345 0,09% OFERTA
EMPADRONAMIENTO 16.251.120 0,23% OFERTA
ENCARGADO ARCHIVO 19.423.785 0,28% OFERTA
ENCARGADO POSTULACIONES 720.750 0.01% OFERTA
ENCARGADQ PROSERVIPOL 36.311.835 0,52% OFERTA
ENFERMERO DE GANADO 826.365 0,01% OFERTA
ESCOLTA 626.010 0.01% OFERTA
ESTAFETA 42.665.190 0,61% OFERTA
FISCALIZACION LEY DE ALCOHOLES (TERRENO) 2.621,745 0,04% OFERTA
FISCALIZACION LEY DE TRANSITO (TERRENQ) 36.678.945 0,53% OFERTA
FRANCO 1.326.703,320 19.07% OFERTA
GUARDIA 24 HRS. O MAS DE 24 HRS, 92,700.585 1,33% OFERTA
GUARDIA DIFERENCIADA 14.788.920 0,21% OFERTA
GUARDIA OTRO CUARTEL O RECINTO 26.553.000 0.38% OFERTA
JEFATURA EN SUPERVISION O TERRENQ 17.476.545 0,25% OFERTA
JEFE DESTACAMENTOQ 94.034.355 1,35% OFERTA
JEFE OPERATIVO 4.504.635 0,06% OFERTA
JEFE SECCION INTERVENCION 201.645 0,00% OFERTA
MANTENCION CUARTEL 79.156.875 1,14% OFERTA
MEDICINA PREVENTIVA 8.056.080 0,12% OFERTA
MICROTRAFICO DE DROGAS (INTRACUARTEL) 2.899.065 0.04% OFERTA
MICROTRAFICO DE DROGAS (TERRENO) 2.339.955 0,03% OFERTA
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SERVICIOS oS T e e L i e LaO R
OFICINA DE OPERAGIONES 104.830,800 151% OFERTA
OPERADOR CAMARA DE TELEVIGILANCIA 3.711.630 0,05% OFERTA
PATRULLAJE MONTADO (SUPERIOR A 24 HRS ) 4.733.820 0.07% OFERTA
PRACTICO EN PRIMEROS AUXILIOS (PPA) 371310 0,01% OFERTA
PREVENTIVO FOCALIZADO (SECTOR) 162.402.585 2,33% OFERTA
PUNTO FIJO 50.752.815 0,73% OFERTA
RELACIONES COMUNITARIAS (INTRACUARTEL) 30.281.910 0,44% OFERTA
RELACIONES COMUNITARIAS (TERRENO) 22.001.145 0.32% OFERTA
REUNION O INSTRUCCIGN AL INTERIOR DEL CUARTEL 3.031.140 0.04% OFERTA
RONDA PREFECTURA 20616.810 0.30% OFERTA
SALA DE ARMAS 21.395.775 0.31% OFERTA
SERVICIO DIFERENCIADO (HORARIO) 66.781.845 0,96% OFERTA
SERVICIO EXTRAORDINARIO 203.277.630 2,92% OFERTA
SERVICIO FRONTERA 24 HRS, 2.704.230 0,04% OFERTA
SERVICIO GARZON 14.954.040 0,21% OFERTA
SERVICIO PELUQUERIA 18.650.280 0.27% OFERTA
E&/gﬂ ZEE'L;SC?;ON REALIZADO EN EL. SECTOR DE OTRO CUARTEL F— e p—
SERVICIO RANCHO (COCINERO (A)) 14.536.545 0.21% OFERTA
SERVICIO RETEN MOVIL 7.413645 0.11% OFERTA
SERVICIO SIP 199.573.395 2.87% OFERTA
SUBCOMISARIO 16.595.235 0,24% OFERTA
SUBCOMISARIO ADMINISTRATIVO 19.525.125 0.28% OFERTA
SUBCOMISARIO DE LOS SERVICIOS 26.691.115 0.41% OFERTA
SUBOFICIAL MAYOR ORDENES 40.941.255 0,59% OFERTA
SUBOFICIAL REGIMEN INTERNO 12.485.085 0,18% OFERTA
SUPERVISION SERVICIOS POLICIALES NO EFECTUADOS POR JEFATURA | 12.201.705 0,18% OFERTA
TAREAS VINCULADAS A MANTENCION; REPARACION; RESCATE ¥ 25713108 0.37% OFERTA
TRANSITO COLEGIOS 5.901.075 0.08% OFERTA
TRASLADO DE IMPUTADOS 16.383.705 0.24% OFERTA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (INTRACUARTEL) 14.061.120 0,20% OFERTA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (TERRENO) 2.350.575 0.03% OFERTA
ACCIDENTE DEL TRAYECTO 2.671.380 0,04% NO OFERTA
ACCIDENTE EN ACTO DE SERVICIO 45.108.900 0,65% NO OFERTA
AUSENTE CON PERMISO 70.785.360 1,02% NO OFERTA
AUSENTE SiN PERMISO 2.018.520 0,03% NO OFERTA
CAPACITACION Y/O REENTRENAMIENTO FUERA DEL RECINTO 44.655.300 0,64% NO OFERTA
ENFERMEDAD COMUN 279.566.640 4,02% NO OFERTA
ENFERMEDAD GRAVE HIJO MENOR DE 1 ANO 22.207.500 0,32% NO OFERTA
ENFERMEDAD PROFESIONAL 1.478.520 0,02% NO OFERTA
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SERVICIOS T oo PORCENTAJE | o-nod
FERIADO 452.957.940 6,51% NO OFERTA
LICENCIA MEDICA PENDIENTE 4.662.900 0,07% NO OFERTA
LICENCIA ORIGINADA EN ACTO DE SERVICIO 34.258.140 0,49% NO OFERTA
PATOLOGIA DEL EMBARAZO 25.173,180 0,36% NO OFERTA
PERMISO ESPECIAL INSTITUCIONAL 84.247.560 1,21% NO OFERTA
PERMISO POR CUMPLEANOS OTORGADO SR, GRAL. DIRECTOR 22.883.580 0,33% NO OFERTA
PERMISO POR PERMANENCIA (FRONTERA) 31.417.200 0,45% NO OFERTA
PERMISO POST - NATAL PARENTAL 16.663.860 0,24% NO OFERTA
POST - NATAL 25.476.820 0,37% NO OFERTA
PRE - NATAL 10.135.800 0,15% NO OFERTA
LICENCIA ASOCIADA A LA MATERNIDAD 2.550.420 0,04% NO OFERTA
OTRAS LICENCIAS 4.546.800 0,07% NO OFERTA

(<1 [ 10 Gl

Donde los resultados globales son los siguientes:

Factor Parcentaje

Capacitacion 0,64%
Ausencias 16,37%
Total factor 17,01%

El factor de ausencias y capacitaciones es de 17,01% (0,1701), esto quiere decir que la dotacion
operativa (DO) es la siguiente:

DO =(1-0,1701)DT
DO =0,8299DT
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Glosario y simbologia

CB: Carabinero en Bicicleta.
Medio de vigilancia consistente en un funcionario con tenida reglamentaria e implementos de
seguridad, que realiza servicio en bicicleta.

CM: Carabinero Montado.
Medio de vigilancia consistente en un funcionario con tenida reglamentaria e implementos de
seguridad, que realiza servicio a caballo.

CST: Carabinero en Servicio de Transito.

Funcionario que ejerce actividad de orden y seguridad preventiva en beneficio de los usuarios de
las vias publicas, evitando situaciones de peligro u obstaculos para su libre desplazamiento, sea
en su condicion de peatones, conductores o pasajeros.

Coef DOv rnh: Coeficiente de dotacion operativa de recurso de vigilancia no humano.
Dotacién operativa de personal requerido para operar una unidad de cada tipo de recurso no
humano de vigilancia segun sus estandares normativos de explotacion.

Coef OVrnh: Coeficiente de oferta de vigilancia de cada recurso de vigilancia no humano.
Potencial de oferta de vigilancia del recurso. Oferta de vigilancia que es capaz de suministrar el
medio de vigilancia que integra ese recurso, i el recurso es explotado segin su estandar
normativo.

CMS: Cuartel mavil.

Medio de vigilancia consistente en wvehiculo tipo furgdén, con sirena, baliza, sistema de
comunicacion, habilitaciones para detenidos, equipado con asiento y computador para atencién
del publico, tripulado por cuatro funcionarios, uno de los cuales cumple las funciones de
conduccion de! vehiculo y atencién de publico, en tanto los tres restantes efectian patrullaje a pie
en el area circundante al lugar de estacionamiento temporal del moévil.

DV1: Demanda de Tipo 1.

Demanda por vigilancia policial para atender Procedimientos, ejercer Fiscalizacién
Selectiva, cubrir Servicios Extraordinarios y cumplir Ordenes Judiciales.

DV Pr: Demanda por vigilancia de tipo 1 para atender procedimientos.

DV FS: Demanda por vigilancia de tipo 1 para ejercer fiscalizacion selectiva.

DV SE: Demanda por vigilancia de tipo 1 para cubrir servicios extraordinarios.

DV OJ: Demanda por vigilancia de tipo 1 para cumplir érdenes judiciales.

DV2: Demanda de Tipo 2.
Demanda por vigilancia preventiva.

DV2(t): Nivel 2 de demanda segun extensién territorial.
Demanda por vigilancia policial preventiva, de cuantia igual al cuociente KmV / 82.
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DV2(d): Nivel 2 de demanda seglin situacion delictiva.
Demanda por vigilancia policial preventiva, de cuantia igual a Indicador ND / 23.500.

DV2(p): Nivel 2 de demanda segun magnitud de la poblacidn.
Demanda por vigilancia policial preventiva de cuantia igual a Poblacién Promedio / 50.000.

DV2: Nivel a de Demanda.
Demanda por vigilancia policial preventiva de cuantia igual al mayor de entre los cuocientes KmV /
82, ND / 23.500 y Poblacién Promedio / 50.000.

DO: Dotacién operativa.
Fraccion promedio de la dotacion total, disponible para los servicios.

DOa: Dotacion operativa para funciones administrativas.

DOg: Dotacién operativa para funciones de guardia.

DOi: Dotacion operativa para funciones de cuartel originadas en érdenes judiciales.
DOj: Dotacién operativa para funciones de jefatura.

DT: Dotacion Total.

Enclave TVC:

Punto vial al que confluyen una o mas vias de circulacién vehicular y en que se verifican
eventos homénimos (eventos TVC) con frecuencia promedio de dos 0 méas veces por semana,
durante periodos de a lo menos 3 meses al afio.

Evento TVC:

Situacién en que la velocidad promedio de circulacién de los vehiculos® que acceden a un
enclave TVC por la pista o via de transito mas lento, no supera los 50 metros por minuto (3 km/hr)
en el ultimo tramo de 100 metros, situacién que se mantiene ininterrumpidamente durante un
lapso minimo de 20 minutos.

EVCF: Efecto Vigilancia de Cuartel Fijo.
Oferta de vigilancia que se genera en el entorno del cuartel, debida al transito de
funcionarios haciay desde su Unidad antes y después de cumplir su servicio.

FS: Fiscalizacion selectiva.
Cobertura policial de establecimientos y eventos con alto potencial delictivo.

Funciones operativas:
Acciones destinadas a la generacién directa y prestacion inmediata de servicios policiales a la
poblacién.

% vehiculos motorizados, excluidos los de menos de cuatro ruedas y los que en ese momento efectian servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros.

“Melodologla para la Determinacién de Unidades de Vigilancia Equivalents” 74



CARABINEROS DE CHILE Direccion de Planificacién y Desarrollo

FZ: Furgon Z.

a) Recurso de vigilancia consistente en furgén con colores reglamentarios, baliza, sirena,
sistema comunicacién radial, en algunos casos con sistema de localizacion satelital
(G.P.S.) y habilitado para el transporte de detenidos, ya que posee normalmente calabozo.

b) Medio de vigilancia compuesto de tres funcionarios (jefe de patrulla, acompanante y chofer)
que ejercen vigilancia utilizando el recurso de vigilancia Furgdn Z.

GPP: Guia con perro policial.
Medio de vigilancia consistente en un funcionario que tiene la especialidad de adiestrador de
perros policiales, acompafnado de perro policial.

IC norma: indice de Cobertura Norma.

Indicador de cobertura de demanda por vigilancia preventiva definido por la Autoridad como meta
a alcanzar en el mediano - largo plazo. Su valor representa las veces que se pretende cubrir la
demanda.

IC1: indice de Cobertura de DV1.
Veces que la oferta de vigilancia destinada a atender DV1 cubre ese tipo de demanda
(0= IC1=1).

IC2: indice de Cobertura de DV2.
Veces que la oferta de vigilancia destinada a atender DV2 cubre el nivel a de ese tipo de
demanda.

INF: infante.
Medio de vigilancia consistente en un funcionario con tenida y bastén de servicio, armamento,
esposas de seguridad y radio de comunicacion portatil, que ejerce vigilancia a pie.

a: Lambda.
Minutos de infantes requeridos anualmente para vigilancia de ingreso y salida de escolares de
los colegios.

KmV: Kildbmetros de vias publicas contenidos en determinado territorio.

MV: Medio de vigilancia.
Combinacidn de recursos de vigilancia que conforman una unidad técnicamente apta para ejercer
vigilancia.

M1: Minutos anuales de RPT requeridos para cubrir procedimientos con resultado de denuncia al
tribunal.

M2: Minutos anuales de RPT requeridos para cubrir procedimientos con resultado de detenidos.
M3: Minutos anuales de RPT requeridos para cubrir Procedimientos de Solucién en el Lugar.
M4: Minutos anuales de RPT requeridos para constituirse en los lugares de los procedimientos.

M5: Minutos anuales de RPT requeridos para fiscalizacidon de establecimientos.
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M6: Minutos anuales de RPT requeridos para fiscalizacion selectiva de eventos del tipo A.

M7: Minutos anuales de RPT (equivalentes) requeridos para fiscalizacidén selectiva de eventos
del tipo B.

M8: Minutos anuales de RPT (equivalentes) requeridos para fiscalizacién selectiva de enclaves
con situaciones de transito complejas.

Microzona: Area jurisdiccional o seccion territorial de responsabilidad directa de un cuartel.

MTT: Moto todo terreno.
a) Recurso de vigilancia consistente en motocicleta enduro de 250 c.c. con baliza y sistema
de comunicacién radial, apta para transitar en todo tipo de superficies.

b) Medic de vigilancia consistente en un funcionario con tenida estilo comando y revélver o
armamento automatico, que ejerce vigilancia utilizando el recurso de vigilancia MTT.

ND: Indicador del nivel de delitos.

indice del nivel de delitos en una zona y afio, determinado por los ilicitos de mayor connotacion
social y por las secuelas de accidentes del transito ocurridos en esa zona y afio, ponderados por
las pérdidas que le reportan a la comunidad la ocurrencia de tales eventos, excepto robos y
hurtos, ponderados segun el concepto de “transferencia no deseada”.

NV: Nivel de Vigilancia.
Quantum de vigilancia que se ejerce en cierto momento en un area territorial que esta siendo
patrullada por cantidades determinadas de medios de vigilancia de cada tipo.

OV1: Oferta 1.
Cuantia de oferta de vigilancia para atender Demanda 1.

OV2: Oferta 2.
Cuantia de oferta de vigilancia para atender Demanda 2.

OV: Oferta de Vigilancia.
Promedio de los niveles de vigilancia ejercidos durante un determinado periodo, ponderados por
sus tiempos de vigencia.

OVadic: Oferta Adicional de Vigilancia.
Incremento factble de la OV a nivel nacional urbano, segun prioridad de necesidades y
disponibilidad de recursos.

Patrullaje:
Medio de vigilancia en actividad, vale decir, en accién de ejercer vigilancia policial.

PPID: Poblacion Promedio Intervalo Diurno.
Promedio de poblacién contenida en un area determinada desde la hora 08 hasta la hora 20
del dia.

PPIN: Poblacién Promedio Intervalo Nocturno.
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Promedio de poblacién contenida en un area determinada desde la hora 20 del dia hasta la
hora 08 del dia siguiente.

Pr: Procedimiento.
Diligencia que deben ejecutar medios de vigilancia, por denuncia recibida directamente, o de su
central de comunicaciones, o del respectivo cuartel.

PRDT: Procedimiento con Resultado de Denuncia al Tribunal.
Procedimiento policial que genera un ciclo de diligencias anteriores y posteriores ligadas a un
parte al Tribunal.

PRDet: Procedimiento con Resultado de Detenido.
Procedimiento policial consistente en detencién de personas y su traslado al respectivo cuartel
para ponerlas a disposicién del Tribunal.

PSL: Procedimiento de Solucién en el Lugar.
Procedimiento policial en que la situacion del afectado o requirente es solucionada en el lugar de
los hechos, sin necesidad de informe al Tribunal.

PF: Punto Fijo.
Medio de vigilancia Infante que ejerce vigilancia sin desplazamiento fisico, para mantener
presencia permanente en un emplazamiento especifico mientras dure el servicio.

Qa Pr: Cantidad anual de procedimientos atendidos por la guardia.
Qa 0S: Cantidad anual de “Otros Servicios” atendidos por la guardia.

Qeeb: Cantidad de establecimientos de educacién basica.

RP: Radiopatrulla.

Recurso de vigilancia consistente en automévil de cuatro puertas (sedan) con colores
reglamentarios, baliza, sirena, sistema de comunicacién radial, en algunos casos con sistema de
localizacién satelital (GPS).

RPT: Radiopatrulla con tres Tripulantes.
Medio de vigilancia compuesto de tres funcionarios (jefe de patrulla, acompafante y chofer) que
ejercen vigilancia utilizando el recurso de vigilancia RP.

RPD: Radiopatrulla con dos Tripulantes.
Medio de vigilancia compuesto de dos funcionarios (jefe de patrulla, y chofer) que ejercen
vigilancia utilizando el recurso de vigilancia RP.

Recurso de vigilancia:

Personal, infraestructura, equipos, medios de transporte y demas elementos técnicos, materiales
0 animales asignados al cumplimiento de funciones de vigilancia (hombre, automévil, furgén,
motocicleta, radiotransmisor, armamento, perro adiestrado, etc.).

RE: Relacién de Equivalencia.
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Capacidad de vigilancia de cada tipo de medio de vigilancia, expresada como fraccién de la
capacidad de vigilancia del medio de vigilancia RPT.

S: Estandar normativo de explotacidon de recurso de vigilancia.

Promedio de horas diarias que cada recurso de vigilancia deberia estar disponible para ser
explotado. Determinada segun criterio de eficiencia minima exigible a la gestion de recursos.

SE: Servicio Extraordinario.

Destinacion de capacidades de vigilancia adicionales a las contempladas para la cobertura de
necesidades habituales y permanentes de vigilancia preventiva, originados por la ocurrencia de
eventos acotados espacial y temporalmente, que generan concentraciones significativas de
poblacién en espacios publicos.

Sistema de Vigilancia:
Proporcion en que se combinan los medios de vigilancia para ejercer vigilancia policial.

UVE: Unidad de Vigilancia Equivalente:
Capacidad de disuasion y represién de ilicitos equivalente al de una unidad del medio de vigilancia
RPT en patrullaje.

Vigilancia policial:
Actuacion de la policia en cumplimiento de sus funciones operativas mediante la prestacion de los
servicios de proteccion a la poblacion.

Vigilancia preventiva:

Servicio de poblacion consistente en el patrullaje de los espacios publicos con medios de
vigilancia, para prevenir que se generen situaciones de inseguridad o de alteracién del orden
publico.
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' DIRECCION GENERAL
METODOLOGIA PARA LA DISTRIBUCION
DE RECURSOS HUMANOS Y VEHICULOS
EN UNIDADES POLICIALES
TERRITORIALES DE CARABINEROS DE
CHILE. La aprueba.

ggr?gg_u noU 62'5—;[ 1 SANTIAGO, 31 0CT. 2018

VISTO:

a) El articulo 3°, inciso primero, de la Ley N°
18.961, “Organica Constitucional de Carabineros de Chile”, que otorga a la
Institucién la facultad de establecer los servicios policiales que estime
necesarios para el cumplimiento de sus finalidades especificas de acuerdo a la
Constitucién Politica y la legislacién respectiva;

b} El Reglamento de Organizacién de
Carabineros de Chile, N° 1;

c¢) El Reglamento de Administracion de
Reparticiones y Unidades de Carabineros de Chile, N° 3;

d) El Reglamento de Servicic para Jefes y
Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile, N° 7;

e} La Orden General N° 2.111, de fecha
24.08.2012, publicada en el B/O. N° 4450, que aprueba la Directiva de
Organizacion y Funcionamiento de las Zonas, Prefecturas y Comisarias de
Carabineros de Chile, modificada parcialmente por la Orden General N° 2.242,
de fecha 24.01.2014, que modifica la estructura de Prefecturas y Comisarias y
fija nuevos cargos, publicada en el B/O. N° 4528;

f) La Orden General N° 2.404, de fecha
27.04.2016, que aprueba el Plan Estratégico de Carabineros de Chile “Frontera
de la Seguridad” 2016-2019, publicada en el B/O. N° 4665;

g) La Orden General N° 2.603, de fecha
08.10.2018, que aprueba la Metodologia para la determinacién de Unidades de
Vigilancia equivalente de Carabineros de Chile; publicada en el B/O. N° 4787,

h) Lanecesidad de contar con una Metodologia
que permita establecer el nivel de prioridad de la distribucion del personal y
vehiculos policiales, aplicable a cualquier cuartel de caracter operativo
territorial, no especializado, del tipo Comisaria, Subcomisaria, Tenencia y/o
Retén; y

i) Las atribuciones conferidas al General
Director de Carabineros de Chile, en los articulos 51 y 52, letras h) y p), de la
Ley N° 18.961, “Organica Constitucional de Carabineros de Chile”; y en el
articulo 19°, del Reglamento de Documentacion, N° 22, de Carabineros de
Chile.



SE ORDENA:

1. APRUEBASE la “Metodologia para la
Distribucion de Recursos Humanos y Vehiculos en Unidades Policiales
Territoriales de Carabineros de Chile”, elaborada por la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, en conjunto con la Direccion Nacional de Personal y
Direccion Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales.

2. DETERMINASE que, desde la fecha de
publicacién de la presente Orden General en el Boletin Oficial, esta Metodologia
de Distribucion de Recursos Humanos y Vehiculos en Unidades Policiales
Territoriales de Carabineros de Chile, sera el parametro que debera utilizar la
Direccion Nacional de Personal en las asignaciones de recursos humanos
generadas a partir de los egresos de los Planteles de Formacion y de cualquier
otro mecanismo de disponibilidad de personal para distribuciéon, asi como
también, de los vehiculos policiales a distribuir por parte de la Direccion
Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales.

3. DISPONESE que la actualizacion de
parametros referidos a la Metodologia antes mencionada, sera de
responsabilidad de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, para lo cual la
Direccién Nacional de Personal y Direccion Nacional de Apoyo a las Operaciones
Policiales, y aquellas Altas Reparticiones y Reparticiones requeridas, deberan
entregar la informacion que les sea solicitada, en las temporalidades que la
Direccion de Planificacion y Desarrollo estime pertinentes.

PUBLIQUESE EN EL BOLETiN OFICIAL,
CONJUNTAMENTE CON LA METODOLOGIA QUE POR,.ESTE ACTO SE
APRUEBA.

ALVARD ALTAMIRANO SANCHEZ
Ant. 89.585/ Genergl Inspector de Carabineros
atuth GENE DIRECTOR SUBROGANTE
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DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS Y VEHICULOS EN CARABINEROS DE CHILE

En virtud de las multiples demandas en seguridad por parte de la comunidad, Carabineros de Chile ha
desarrollado un trabajo multidisciplinario integrado por la Direccién Naciona! de Apoyo a las Operaciones
Policiales, Direccion de Logistica, Direccion Nacional de Personal y Direccion de Planificacién y Desarrollo,
adoptandose la decisién estratégica de generar y aplicar una metodologia para la distribucion eficiente de
personal policial y vehiculos en el territario, que contemple la jerarquizacion de necesidades de estos recursos
a nivel comunal, para cada uno de los cuarteles operativos del pais.

Considerando |o anterior, el modelo propuesto se disefia como una respuesta a las necesidades contingentes
de seguridad en un contexto de déficit de recursos, visualizando mejoras en los indices de cobertura policial
en el corto y mediano plazo, con la finalidad de generar equidad en el nivel de servicio ofertado a la
comunidad.

La relevancia de |a presente metodologia radica en la complementacién de los dos modelos de distribucién,
en el sentido que la combinacidn adecuada de los recursos humanos y vehiculos, da origen a los denominados
“medios de vigilancia”, cuya administracidn deberd gestionarse en forma diferenciada acorde a las
caracteristicas sociopaliciales del territoria,

Por todo, en el presente documento, se abordaran los conceptos teorico-practicos para comprender la
metodologia de asignacion de recursos humanos y vehiculos, utilizando y detallando cada una de las variables
que componen la formula de jerarquizacion comunal y su posterior operacionalizacidn en la propuesta de su
asignacion.

“Metodologia para la Distribucion de Recurso Kumano y Vehiculos 2018" 4



CARABINEROS DE CHILE Direccién de Planificacién y Desarrollo

I. METODOLOGIA DE ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

I.1. Antecedentes

Considerando las exigencias y compromisos adquiridos por Carabineros de Chile, se elabord durante el afio
2014 una primera version de la formula de jerarquizacion utilizando el criterio de expertos, con el objeto de
que dicho modelo permitiera jerarquizar comunas considerando entre sus variables, el indice de
vulnerabilidad social delictual®, victimizacion y variables institucionales, en especifico, el indice de cobertura
policial.

La formula y la ponderacion de sus variables, se presenta a continuacion:

€squema 1: “Férmula de jerarquizacidén comunal y variables ponderadas originales”

Datos Rinisterio del interior Datos institucionales

-

PUNTAJE . Indice ‘,ie . Victimizacion indice de Cobertura
JERARQUIZACION | VVinerabitidad Social * | i 2013 M Policial
Delictual 2009 | |

Sin embargo, si bien dicho ejercicio metodoldgico permitié dar respuesta efectiva a los requerimientos
institucionales y del gobierno central, la validez temporal de los registros extra institucionales debian ser
ajustados, en tanto el indice de vulnerabilidad social delictual no habfa sido actualizado desde el afio 2009 vy
la ultima version de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), con representatividad
comunal, correspondid a la publicada el afio 2013, considerando 101 comunas de caracter urbano.

Este Lltimo punto resulta relevante en la actualizacion de la metodologia, en tanto se les imputaba a comunas
de cardcter no urbano, la victimizacion regional de aquellas urbanas, con el correspondiente sesgo y sobre
poenderacion en diche indicador. Lo anterior, verificado mediante el analisis de comunas especificas.

Por otra parte, si bien con la inclusién del [ndice de Cobertura de Demanda Policial (ICDP), se da cuenta del
déficit de oferta, resultaba necesario compensar y/o corregir el impacto del nivel de demanda del cuartel. A
modo de ejemplo, “pueden existir dos cuarteles con idénticos valores en los indicadores gue componen la
formula de jerarquizacion, incluyendo el 1.C.D.P, sin embargo, en la magnitud de la demanda medida en UVE
puede existir una diferencia considerable, por lo que la asignacion de un carabinero adicional en su dotacion,
genera un impacto diferenciado”.

! Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, 2009,
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I.2. Modelo de jerarquizacion de demanda de recursos humanos
1.2.1. Objetivo

Establecer una metodologia de asignacion de recursos humanos, jerarquizando con criterio de equidad la
distribucién de los mismos,

1.2.2. Decisiones estratégicas y metodoldgicas
Por todo lo expuesto, se adoptan un conjunto de decisiones estratégicas y técnicas, con el objeto de fortalecer

criterios metodoldgicos orientados a elevar los niveles de equidad en la jerarquizacion y distribucién de los
recursos humanos, a partir de la revision y actualizacion de los datos existentes, y considerando la correccion
de ponderadores y la consistencia tedrica de las variables que conforman la formula de jerarquizacion:

1} Actualizacién institucional del indice de Vulnerabilidad Social Delictual.

2) Se toma la decisian de no considerar “victimizacion” en comunas sin ENUSC, generando un nuevo
indicador que dé cuenta de la variable nivel de delito a través del indicador: “procedimientos por
habitante”. El cilculo de procedimientos por habitante, s un buen indicador del nivel de criminalidad,
especialmente, en comunas pequefias y no urbanas.

3) Se incluye una cuarta variable, demanda, a la férmula de jerarquizacion comunal, para compensar la
magnitud de la misma, medida en UVE.

4) Se someten los indicadores a un analisis factorial de componentes principales? para estimar, desde
un punto de vista estadistico, el peso de los valores factoriales, superando el criterio de expertos
previamente considerado.

5) Dicho andlisis se ejecuta de manera diferenciada para comunas con ENUSC y aquellas sin dicho
indicador.

De esta manera, se presentan las variables definitivas del modelo:?

s Indice de Vulnerabilidad Social Delictual: con representatividad para 324 comunas al afio 2016.
Ademas, se incluyen las variables “diferencia fuerza de trabajo” y “pobreza multidimensional”.
» Indice de cobertura de demanda policial: se mantiene sin modificaciones, dando cuenta de la
proporcidn de la demanda de servicios policiales que es cubierta por la oferta de medios de vigilancia.
* Nivel de delito
— Victimizacidn: Se mantiene para las 101 comunas con ENUSC del afio 2013, considerando que
esta versidén es la ultima que presenta representatividad comunal.

? El andlisis factorial, agrupa una serie de procedimientos de andlisis multivariable gue analizan la relacion mutua entre
variables. Este tipo de andlisis, permite estudiar la interdependencia entre un conjunto de variables, reducir la
informacién de una matriz de correlaciones, descifrar patrones de dependencia a partir del analisis de correlaciones
multiples, identificar dimensiones que representen esquemas conceptuales de anilisis, y determinar ia proporcidn de
aporte de varianza de las variables originales de cada componente.

3 Una breve descripcion de las variables e indicadores considerado en este indica, se presentan en la tabla N°1.
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— Procedimientos por habitante: En comunas sin ENUSC, sumatoria de los eventos policiales de
denuncias y detenciones, dividido por la cantidad de habitantes de la comuna.
* Demanda en UVE: Nueva variable que permite corregir la jerarquizacion considerando la magnitud
de la demanda de servicios policiales.

Con el fin de determinar la proporcion de influencia de estas variables en las férmulas, se efectué un analisis
factorial de componentes principales, recalculando de manera diferenciada su ponderacién para aquellas
comunas con y sin ENUSC.

Se consideraron para el calculo 344 de 346 comunas, excluyendo Antartica y Rio Verde que no tienen cuarteles
policiales, imputandose el indice de vulnerabilidad social delictual provincial, a las 20 comunas sin datos
representativos a ese nivel, para las fuentes de registro externas.

I.3. ndice de vulnerabilidad social delictual

1.3.1. Descripcién
Considerando el compromiso institucional con la Division de Seguridad Publica, se establece que la
distribucién del personal policial debe considerar la inclusién del indice de Vulnerabilidad Social Delictual,
elaborado por la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior el afio 2002 y posteriormente
actualizado en 2009 por la Division de Seguridad Publica del mismo Ministerio.

El citado indice se desarrolla mediante la utilizacidn de la técnica de anilisis factorial de componentes
principales, agrupando diferentes variables asociadas a |a vulnerabilidad y asigndndoles su correspondiente
ponderacion para el cdlculo del puntaje total.

Sin embargo, la dltima versidn del indice de vulnerabilidad social delictual 2009 presentaba un importante
desfase temporal en sus indicadores, para una vélida relacién con otras variables institucionales que si
cuentan con un mayor grado de actualizacion.

Al no existir informacién formal respecto de una eventual actualizacion de dicho indicador por parte del
Ministerio del Interior, la Direccion de Planificacién y Desarrollo de Carabineros de Chile tomé la decisién de
reproducir la metodologia utilizada para su calculo y generar una version 2016 del indice.

1.3.2. Actualizacidén
Para la actualizacién del indice de vulnerabilidad, en primer lugar, se recolectaron y consolidaron la totalidad
de las fuentes de datos utilizadas en los calculos de las dos versiones anteriores.

Para el caso de las variables vinculadas al consumo de drogas y el riesgo asociado a las mismas, incluidas en
la versidn 2002 del estudio, se debe sefalar que posterior a la medicidn del afio 2000 realizada por SENDA
{anteriormente CONACE) no se han vuelto a desarrollar indagaciones con representatividad comunal, por lo
que en la version 2009 del indice no se consideraron este tipo de variables. Lo mismo ocurre para la version
actual, por los idénticos mativos expuestos.
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Por otra parte, en la version del 2009 no se incluy6 el calculo de la variacion de |a fuerza de trabajo, ya que el
autor considerd que los mismas no tenian un nivel de temporalidad adecuado a los datos utilizados en ese
momento para el analisis. Sobre este punto |a versién de Carabineros lo incluye.

Finalmente, considerando las modificaciones efectuadas en el desarrollo de la encuesta CASEN,
especificamente, la inclusidn de nuevas variables, se ha estimado pertinente sumar el indicador de “"Pobreza
Multidimensional” en el modelo, en tanto concibe el problema desde un punto mas amplio que el
estrictamente economice, y centrando su evaluacidn al acceso a ciertas condiciones asociadas a la calidad de
vida de las personas.

Para mayor ilustracion se presenta un cuadro comparativo con los indicadores considerados en cada versidn
del citado indice,

Tabla 1: “Variables incluidas en las versiones del Indice de Vulnerabilidad Social Delictual”

MINISTERIO DEL INTERIQR
VARIABLES
2002
Pobreza multidimensional: Porcentaje de poblacién de una comuna que se
encuentran con 25% o mas de carencias en los indicadores que componen X X CASEN 2013
la medida.
Porcentaje de indigencia Se incluye el porcentaje de poblacion de una
comuna cuyos ingresos estan por debajo de la canasta familiar basica de | CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013
cansumo.
Porcentaje de pobres no indigentes Se considera pobres al porcentaje de la
pablacién cuyos ingresos no alcanzan el valor de 2 canastas basicas de | CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013
CONSUMO.
Ingreso auténomo promedio comunal Ingresos mensuales como promedio CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013
comunal, expresados en pesos.
Desemplen Porcentaje comunal de la poblacion desempleada, afio 2011. CASEN 1998 CASEN 2003 CASEN 2011
Desempleo Porcentaje comunal de la poblacion desempleada, afio 2013. CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013
Varlacién Fuerza de trabajo Diferencia de la fuerza de trabajo (personas CASEN 1996-

X 1-2013
en edad de trabajar) entre 2013 y 2011 a nivel comunal. 1998-2000 Sasdet
Hacma?rnlento F'telacmn entre n.umero de persanas de un hogar y cantidad CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013
de recintos habitables de que disponen.

Desigualdad Indicador de elaboracion propia: diferencia entre ingreso
promedio pravincial e ingreso promedio comunal en pesos, afio 2013, CASEN 2000 | CASEN 2006 CASEN 2013
Port_:entaje Pu!:laclon Urbana Porcentaje de |a poblacién de la comuna que INE 1999 INE 2006 CASEN 2013
habita en medio urbano,
Porcentaje Iioblacmn Joven Porcentaje de la pablacion comunal en el tramo INE 1999 INE 2006 INE 2016
de 15 a 34 afos de edad.
Afios de escolaridad Afios de estudio en el sistema formal de educacion, | CASEN 1998- | Ministerio del Ministerio de
promedio comunal. 2000 Interior 5/I Educacion 2015
P taje d P jed inisteri I
or.cen- je de repltenci_a' Ol'(':E‘nta]E e a-lurnnos por comuna que reprueba Mlmsterl_cf de Ministerio del Ministerio de
algun nivel de la educacidén basica o media. Educacion . i
2000 Interior 5/ Educacion 2015
Punt.a!s:- SIMCE 4'. bésico Promedio comunal en el puntaje deil sisterr,a_de Ministerio del Ministeric de
medicién de la calidad de la ensefianza para 4to. grado de ensefanza basica. INE 1939 Interior S/1 Educacitn 2015
Puntaje SIMCE II* medio Promedio comunal en el puntaje del sistema de . N
L . o . N Ministerio del Ministerio de
medicion de la calidad de la enseiianza para 2do. grado de ensefianza media INE 1958 . i
o secundaria. Interior /1 Educacion 2015
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VARIABLES

2002

% Alfabetismo Porcentaje de ta poblacion comunal alfabetizada. INE 1998 Ministerio del CASEN 2013
Interior 541

Cobertura educacional Porcentaje de la poblacion comunal en edad escolar

que no asiste regularmente a un establecimiento educacional. CASEN 2000 CASEN 2006 CASEN 2013

Tasa Violencia intrafamiliar Tasa por cien mil habitantes de denuncias por Ministerio del | Ministerio del Ministerio del

violencia intrafamiliar realizadas ante los arganismos policiales. Interior 2000 Interior S/I Interior 2016

Prevalencia de consumo de cualquier droga ilicita CONACE 2000 X X

Prevalencia de consumo de alcohol CONACE 2000 X X

Vulnerabilidad Perso.nas gue no declaran consumo, pero sus cercanos silo CONACE 2000 X X

hacen y les han ofrecido

PropFnsion Persona que no d.e‘claran consumo pero que se sienten CONACE 2000 X M

predispuestas a hacerlo y con facilidades para conseguirla

El indice de Vulnerabilidad Social Delictual (1.V.5.D.), se compone de multiples variables (16 variables, en la
dltima version desarrollada por el Ministerio del Interior), las cuales fueron analizadas en su conjunta con la
finalidad de actualizarlo. {18 variables, Carabineros de Chile)

Las variables sefialadas se sistematizan para 324 comunas, donde las fuentes de datos tienen
representatividad y totalidad de registros, estandarizandose en escalas de 0 a 100 de acuerdo a las mismas
indicaciones y criterios utilizados en la metodologia original, donde, a mayor valor de |las mismas existe mayor
vuinerabilidad. Cabe sefialar que en la Ultima version desarrollada en el afio 2009 fueron consideradas 291
comunas con representatividad y [a totalidad de registros.

Con el fin de determinar dimensiones y ponderaciones de las variables en el indice final, siguiendo las
indicaciones de los cilculos previos del mismo, se efectué un analisis factorial de componentes principales*
incluyendo las variables ya sefialadas, utilizando el paquete estadistico SPSS®,

Respecto de la calidad de modelo, la prueba Media de Adecuacion de la Muestra (KMQ)® entrega un valor de
0,763, lo cual da cuenta de una importante cantidad de variabilidad compartida entre las variables incluidas
en el modelo

* El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a
partir de un conjunto numeroso de variables. Los grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan
mucho entre si y pracurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros. El analisis factorial se reduce
ala busqueda de estos pesos para localizar medidas distintas a partir de las variables originales, y de manera que, a poder
ser, entre todas las nuevas medidas agoten o expliguen toda la varianza presente en las variables originales.

* 5PSS es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y aplicadas, ademds de las
empresas de investigacién de mercado.

€ El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de correlacion parcial, de forma que cuénto
mas pequefio sea su valor, mayor sera el valor de los coeficientes de correlacion parciales y, en consecuencia, menos
apropiado es realizar un Analisis Factorial. Valores sobre 0,5 se consideran aceptables,
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Por otra parte, la prueba de esfericidad de Bartlett resulta ser estadisticamente significativa’ indicando que

existe intercorrelacidn entre las variables.

Tabla 2: “Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett del andlisis factorial del indice de Vulnerabilidad Social Delictual”

Los resultados de las pruebas anteriormente descritas permiten afirmar que es pertinente continuar con el

Bartleit

Sig.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuachin de
muesiraa

Prugba de esfericidad de

Aptox. Chi-cuadrado

763

2335644
138
00

desarrollo del Andlisis Factorial de Componentes Principales, en términos estadisticos.

Por su parte, los autovalores obtenidos en el analisis de componentes principales, dan cuenta de |a existencia
de 5 componentes que en su conjunto explican el 62,3% de la varianza del modelo, considerando aguellos

que expresan la variabilidad de a lo menos una variable.

Tabla 3: “Varianza total explicada del anilisis factorial del indice de Vulnerabilidad Social Delictual”

Varianza tolsl axplicads

Autowalones inlclales

Sumas de extraccién de cargas al cuadrado

Sumas ¢# ratacion da cargas al tuadrado

1]
\

1
L)

Toe
A

99589
100,000

Componante Tola % devararza | % acumulade Total % dewdrania | % atumutido Totd % do varianza | % dcumatado
1 4832 20474 28,424 4832 2844 0424 IBET 21569 1,569
? 1.926 11,327 19,51 1,926 11,337 35751 251 14,850 36419
k] 1,492 8 408,525 1,492 arrs 48525 1,554 914 45,560
4 1223 7136 55720 1323 7196 55720 1450 a.5a £5,151
5 1N 6.59¢ 82017 1 & 59 62312 1387 816! 82,312
& 985 5783 #8102
7 .BBO 5058 73,160

e 805 411 11,893
9 Ja 4.3t8 82,209
10 K1) 404 86.133
1 592 3485 8gT1?
12 S17 gL 92760
13 429 1524 95193
L] 87 2278 97,561
15 225 1302 98883

Witoda g9 axdrateidn andkyis de componentas prnupalas

En la matriz es posible observar la agrupacién de las variables en cada uno de los componentes a partir de sus
pesos factoriales, aprecidndose un alto grado de consistencia tedrica y metodolégica en términos de las

versiones previas del indice de vulnerabilidad social y la agrupacién tematica de los indicadores.

" La significancia de la prueba implica que existen variables con correlaciones altas (un determinante préximo a cero
indica que una o mas variables podrian ser expresadas como combinacién lineal de otras variables), lo cual confirma la

pertinencia de desarrollar un analisis factorial.
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Tabla 4: “Matriz de componentes del anilisis factorial del indice de Vulnerabilidad Social Delictual”

Mauiz de coinponents”
Comp
1 b J 1 L
STOEscolandad_2013_casen 932
STOIgIase. autd _hogar_ 2013 _ca3en 842
STOPP Urbano_2013_tasen - 152
BTOPP Pobres_2013_tasen a0
inf:::::; d:l STDAabetz2d0_2013_tasen 689
mercado y educacidn STOPobres_Mubdimensionat_2013_casen 8
STDDesigualdad_hogar-2013_casen 650
STOSIMCE_4b_2015_WMNEDUC 515
STDSIMCE Jrn-015 MNEDUL 155
STOTASAIF_(100000)_2016_Carabnelsy 557
Contexto familiar | § STOFP Reprencia_2015_munaduc £43
STOPP Potdatién_joven15-34_ 2016 _Casen 494
STDHacimamuento 2013 _casen A%5
Desempleo STODesempleo_2013_casen JES
STDdesamples 2011 _casen b1 5
Cobertura educacién || STOCoberuea_sducation_2013_tasan(na asiste) 22
Fuerza de Trabajo | STOCWerencia_Fuea_Trabaje_10313-2011_Casen (3]
MEKCO A $UACEEN" RIS O COMPONANtYs PRNCIpaES
a5 companents s exraidos.

Asi, en el primer factor se logra apreciar una estructura de agrupacion que da cuenta de caracteristicas del
contexto de integracion al mercado y la educacion, con indicadores relacionados con nivel educacional,
ingreso, pobreza y atributos educacionales estructurales.

El segundo factor, aglomera variables que se asocian principalmente al contexto familiar, incluyendo 1a
variable repitencia dentro de su estructura.

Las variables vinculadas al desempleo, se agrupan exclusivamente en el componente 3 con valores altos.

Por su parte, las variables cobertura de trabajo y diferencia en la fuerza de trabajo, queda cada una de manera
independiente en los factores 4 y 5, respectivamente.

Con el objetivo de interpretar de mejor manera el peso factorial de las variables que conforman cada
componente, se procedid a calcular el indicador que da cuenta de la proporcion de la varianza que aporta
cada componente en su conjunto, multiplicando al cuadrado dicho valor factorial. Posteriormente, se calcula
la ponderacién de cada una de las variables (factores) en la formula, considerando como referencia la suma
de las proporciones individuales de las varianzas de cada componente.

Tabla 5: “Proporcién de la varianza explicada del anilisis factorial del fndice de Vulnerabifidad Social Delictual”

Sumas de 1otacion oe cargas alc Proporcedn de la
% oe % oe

Componente Total varanza 1'% acumutade Total vananza |% acumulado
1 1667 21 568 21,569} 3667 0.346 21.56!
2 2524 14 850/ 36 419] 2524 0.238 36 41
3 1.554) 9141 45 5650 1.554 0147 45,
4 1.460) B 501 54.151 1 3604 0.138 54,159
5 1,087 8,161 62.312 1387 0133 62 M2

MEtD30 O ext2CCIOn ANANSIS Oe COMPoNeMes pnncipaies

Posteriormente, para obtener el puntaje final del indice de Vulnerabilidad Social Delictual, los valores
factoriales que el procedimiento de andlisis de componentes principales asigné (mediante el software SPSS)
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para cada factor por comuna, se utiliza la siguiente férmula obtenida a partir de la proporcion de varianza
ponderada obtenida anteriormente:

1.V.5.D. = {FACTOR 1 * 0.346) + (FACTOR 2 * 0.238) + (FACTOR 3 * 0.147) + (FACTOR 4 * 0.138} + {FACTOR 5 * 0.131)

En la siguiente tabla, se presenta un extracto de los valores factoriales para cada dimension por comuna, v el
valor obtenido en el puntaje total.

Tabla 6: “Puntajes factoriales por comuna y puntaje total del ndice de Vulnerabilidad Social Delictual”
ey ——— Ty

COMUHA FALY FALY L= F] Wl ¥
[ e un TR e %
L] e i 1M B - w
Sore Bhates o tyan 2 235%1 4
by ow Coraa 1ig - ST - b3 57
Ads rerace 154184 .y Jum mm u
L aiad [} 1 »ed oIt [ =i N
Ambacriy L e Y et il H
gt Huy [ »xr L) b1
Aty -1 R «4R) 11 i 4
Ay e F 21 14 Tl A
Arma e T o s 19917 n
Aeca 10 (=5 L uru ”
Arses 1ERTF i1 [ win i
L) L tanr nh 114 »
Brdnay zm [0 ] F L ]
Calvide nea W L~ nm L
Catrers 1] ined W 14 »
Calsrma 1293 1l Mm [ 1] ”
ol iy L g ma "

Finalmente, el puntaje factorial del indice es llevado a la misma escala utilizada previamente de 0 a 100, donde
a mayor puntaje se considera una mayor vulnerabilidad social delictual de la comuna.

l.4. Formula jerarquizacién comunal para comunas con Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
{(ENUSC)

Para determinar las ponderaciones de las variables en el indice final, se efectda un anélisis de componentes
principales (analisis factorial}, mediante |a utilizacidn del paguete estadistico SPSS. Las variables consideradas
en el modelo son:

» indice de Vulnerabilidad Social Delictual
» Indice de cobertura de demanda policial
* Nivel de delito = Victimizacién ENUSC

* Demanda en UVE

Respecto de la calidad del modelo, la prueba KMO entrega un valor de 0,731, lo cual da cuenta de un
significativo nivel de variabilidad compartido entre las variables incluidas en el modelo.

Por otra parte, fa prueba de esfericidad de Bartlett resulta ser estadisticamente significativa indicando que
existe intercorrelacion entre las variables.
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Tabla 7: “Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett del andlisis factorial para comunas con ENUSC”

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 731
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 54,149
Sartlett gl 6

Sig. ,000

a. ENUSC = CON ENUSC

Los resultados de las pruebas anteriormente descritas permiten afirmar que es pertinente continuar con el

desarrollo del Andlisis Factorial de Componentes Principales.

Por su parte, los autovalores obtenidos en el andlisis de componentes principales, dan cuenta de la existencia
de 1 componente que explica el 50,5% de la varianza del modelo,

variabilidad de a lo menos una variable.

considerando aquel que expresa la

Tabla 8: “Varianza total explicada del anélisis factorial para comunas con ENUSC”

Component Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
e Total | % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2,019 50,487 50,487 2,019 50,487 50,487
2 ,736 18,389 68,875
3 ,643 16,086 84,961
4 ,602 15,039 100,000

Métoda de extraccidn: andlisis de componentes principales.
a. ENUSC = CON ENUSC

Considerando que las variables se clasifican en un solo componente, a partir de la matriz correspondiente se
obtiene la ponderacidn de las variables considerando los valores factoriales, y abteniendo la proporcion de

los mismos en la variabilidad total.

Tabla 9: “Matriz de componentes del analisis factorial para comunas con ENUSC”

Componente
1
indice de Vulnerabilidad Social Delictual - 753
indice de Cobertura Palicial {invertido) ,701
Demanda UVE 667
Victimizacidn ,719

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. ENUSC = CON ENUSC
b. 1 componentes extraidos.

Con el objeto de interpretar de mejor manera el pesc factorial de las variables, se procedio a calcular el
indicador que da cuenta de la proporcion de la varianza del componente para cada una de éstas, elevando al

cuadrado dicho valor, Estos coeficientes se presentan a continuacion.
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Tabla 10: “Proporcién de |a varianza explicada de las variables del componente para comunas con ENUSC”

Componente
1
indice de Vulnerabilidad Social Delictual 56,7%
indice de Cobertura Policial {invertido} 49,1%
Demanda UVE 44,5%
Victimizacién 51,7%

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. ENUSC = CON ENUSC
b. 1 componentes extraidos.

Finalmente, se calcula la ponderacién de cada una de las variables considerando como referencia, la suma de
las proporciones individuales de las varianzas.

Tabla 11: “Ponderacién ajustada de las variables del componente para férmula de comunas con ENUSC”
ENUSC =Con ENUSC

Matriz de comgoneme""

Proporcién
Férmula
Indice de Vulnerabilidad Social Delictual 2016 8,1%
{ndicede Cobertura policial {Invertido) 24,4%
22,0%
ictimizacidn 25,6%
100,0%

1.5. Férmula jerarquizacién comunal comunas con Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana SIN
ENUSC

Para determinar las ponderaciones de las variables en el indice final, se efect(a un analisis de componentes
principales (anlisis factorial), mediante la utilizacién del paquete estadistico SPSS. Las variables consideradas
en el modelo son:

» Indice de Vulnerabilidad Social Delictual

» Indice de cobertura de demanda policial

* Nivel de delito = Pracedimientos por habitantes (AUPOL-INE)
* Demanda en UVE

Respecto de la calidad de modelo, la prueba KMO entrega un valor de 0,632, lo cual da cuenta de un
significativo nivel de variabilidad compartido entre las variables incluidas en el modelo.

Por otra parte, |a prueba de esfericidad de Bartlett resulta ser estadisticamente significativa indicando que
existe intercorrelacion entre las variables.

"Metodologfa para la Distribucidn de Recurso Humano y Vehiculos 2018” 14



CARABINEROS DE CHILE Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

Tabla 12: “Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett del andlisis factorial para comunas sin ENUSC”

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 632
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 85,956
Bartlett gl 6

Sig. 000

a. ENUSC = SIN ENUSC

Los resultados de las pruebas anteriormente descritas permiten afirmar que es pertinente continuar con el
desarrollo del Analisis Factorial de Componentes Principales.

Por su parte, los autovalores obtenidos en el andlisis de componentes principales, dan cuenta de la existencia
de 1 componente que en su conjunto explican el 44,4% de |a varianza del modelo, considerando aquel que
expresa la variabilidad de a lo menos una variable.

Tabla 13: “Varianza total explicada del andlisis factorial para comunas sin ENUSC”

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente | Total | % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,774 44,359 44,359 1,774 44,359 44,359
2 ,974 24,349 68,708
3 ,643 16,070 84,778
4 ,609 15,222 100,000

Métado de extraccion: analisis de componentes principales.
a. ENUSC = SIN ENUSC

Considerando que las variables se clasifican en un solo componente, a partir de la matriz correspondiente se
obtiene la ponderacion de las variables considerando los valores factoriales, y obteniendo la proporcion de
los mismos en la variahilidad total.

Tabla 14: "Matriz de componentes del anilisis factorial para comunas sin ENUSC”

Compaonente
1
Indice de Vulnerabilidad Social Delictual -,656
fndice de Cobertura Policial {invertido) ,528
Oemanda UVE ,725
Procedimientos , 735

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
a. CON ENUSC = Sin ENUSC
b. 1 componentes extraidos.

Con el fin de interpretar de mejor manera el peso factorial de las variables, se procedié a calcular el indicador
que da cuenta de la proporcidn de la varianza del componente para cada una de éstas, elevando al cuadrado
dicho valor. Estos coeficientes se presentan a continuacidn.
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Tabla 15: “Proporcién de la varianza explicada de las variables del componente para comunas sin ENUSC”

Camponente
i
indice de Vulnerabilidad Social Delictual 43,1%
indice de Cobertura Policial {invertido) 27.8%
Demanda UVE 52,6%
Victimizacidn 54,0%

Método de extraccidn; andlisis de componentes principales.
a. ENUSC = CON ENUSC
b. 1 componentes extraidos.

Finalmente, se calcula la ponderacion de cada una de las variables en la férmula, considerando como
referencia la suma de las proporciones individuales de las varianzas.

Tabla 16: "Ponderacion ajustada de las variables del componente para formula de comunas sin ENUSC”
ENUSC =5in ENUSC

Matriz de cnmnnnente""

Proporddn
Farmula

128.3%

1 15,7%

9,6%

0,4%

100,0%

indice de Vulnerabilidad Social Delictual 2016
indice de Cobertura policial {Invertido}

Procedimientos por Habitante

Posteriormente, los puntajes para ambos cdlculos, a saber, comunas con y sin ENUSC, son consolidados y
estandarizados mediante un ranking para establecer la jerarquia comunal y la consiguiente distribucion de
recursos a nivel de cuartel. El resultado de dicho proceso se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 17: “Consolidacién y cilculo puntaje de Jerarquizacion y ranking”

wocP i
JERARGUIZACKIN
COMUNA | EMySC WSO |DEMANDAUVE | INVERTIO | WSD 2018 | VICTEIZACION mtgéimm EAD DROEN
20% |
SANTIAGD TCONEWMUSC] S | 9985 | 7073 | w368 | 4813 | T4T6_ B1.0S
PUDAEL [CONENUSC| S 51,60 3410 5155 354 2450 | 55,3
e [CONENUSC| S 43.23 4.8 40.41 B0,37 [F R - I 54.02
LAPNTANA [CONENUSC| S 19,07 1,64 59,84 61,52 .40 54,39
| AHTOF AGAST [CONENGSE| &1 13.48 64.9¢ 40.% 35.70 3878 ~S52.04 1
SAN BERFNARDO [CONENUSC|_ Si 35.38 54,1 531 64.3 19,95 52,30
LAS CONDES CONENUSC | & 1,04 93,52 5,18 64568 20,60 52,08
OULCURA ~ |CONEMUSC| S 2326 72.93 3364 68.9 15.34 51,69
ELGA®SCO | SINENUSC | & 4.39 14,52 3156 32.24 94,28 50.79
TEUG0 CONEMISE | S 43.66 5449 48.45 EF 23,71 S0.70
CALAMA CONENUSC | 51 28,00 59,93 48.37 64,2 23.51 50.28
LAGRANIA CONENUSC| S 12,04 51,67 53,33 70,3 .54
VLA DEL MAR Ol = 56,14 B0 43.0 42,78 30.15 50,03
PADRELASCASAS _ |CONENUSC| S 15,78 73,50 61,66 42,87 0.65 43,61
SANREMON CONENUSC | 5] 12,58 65,64 67,62 45,88 14.37 49.53
LAFLOAIDA [CONEMISC| &l 43,88 9,35 43,01 46.53 3.0 49,46
SANMIGLEL |[CONENUSC [ sl 19,67 79,25 _ 3156 | 5113 24.60 45,84
PEDRO AGUFFE CORDA| CON ENUSC | &l 8,75 62.04 52,85 55.82 1727 48,50
CUINTA NOFMAL CONENUSC| S| | 1603 57,13 5207 | 6l 2147 46,28
VALPARASO CONENUSC| S 52,75 52,80 48,70 | 37,50 a4z 47.73
LOS ANGELES CONENUSC| &l LT ] 70,04 8347 | 1783 21.05 47,68
TALCA CONENUSC| S 33,88 88,13 415 34,62 24,30 47.57
LA SERENA |CONENUSC| 61 | 40.88 83,83 44,30 3522 22,25 4151
SANPEDRODELAFAZ |CONENUSC| &1 | w882 | 7054 50,26 47,03 16.02 47,47
INDEPENDENCLA |CONENUSC | & B2z 80.32 5466 | 3538 33,98 [YAT]
(213 ICONENUSC| & | 12,25 83,08 54,88 32,76 15.668 48,71
| s TCONENUSC | 5T 5,34 76,02 41,13 50,34 18,67 45,54
LACISTERNA [CONEMUSC| 9 8,36 30,64 a5l 32,33 25.28 46 41
VALONA [CONENUSC| & | 2878 T8 | 4322 9,12 2232 46,19
OSORNG ICONENUSC| 41 NTB__ | 7357 51,01 =R Z1.73 45,54
SANFELPE JCONENUSC | &1 2,76 | 82.43 50,00 33.54 21.73 45,65
MAPU JCONENUSC| &1 | 5477 | 4073 3834 ] 43,57 2,87 45,45
[T ] __/CONENUSC| &l X1 75,0 5155 3357 24.48 44.57
MELPLLA | CONENUSC| &1 2128 52,31 53,33 33,53 30.48 44,40
CONENUSC| 5 |  43.53 7047 | 1832 43,08 59.05 44,34
ALGARADBO SMENUSC | & | % f) 26,69 4374 | 3224 (X 44,08
A [CONEMUSC | &l 12,48 63.33 53,37 4133 18,30 43.54
T = O 8,05 50.04 53,69 3224 62,17 43.00
LA I - 2.79 00.00 1,35 38 24,54 43.75
L = FENTT '?ﬁ'_‘ 1a% FTET ET- N5 Y A2 31

1.6. Distribucién de recursos a nivel de cuartel

Para precisar la jerarquizacion de comunas, unidades y destacamentos, se excluyen de |a ejecucion del
modelo, a todo cuartel donde los recursos asignados ingresaran por via de:

* Cumplimiento de despliegues operativos®.
* Estudios contingentes.
» Decisiones estratégicas.

Posteriormente, a partir de la jerarquizacidn comunal, se calculan los rangos de puntaje jerarquizados de
dicho valor y se vinculan al nivel de indice de cobertura de demanda policial esperado, considerando como
referencia, el indice de cobertura de demanda policial promedic nacional. Por ejemplo, para el afio 2017
corresponde y se utiliza el valor de I.C.D.P. igual a 0,73.

A partir de dicho indice de cobertura, se resta a cada nivel de jerarquia, la desviacién estandar del puntaje de
jerarquizacion general, el cual, por escala, es el valor de referencia a alcanzar.

A continuacion, considerando el valor minimo y maximo del puntaje de jerarquizacidn comunal, se generan
rangos de jerarquia para categorizar cada cuartel en términos de jerarquia e indice de cobertura de demanda

B Ver DIPLADECAR (2017) Metodologia de Despliegues Operativos.
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policial de referencia. La amplitud de intervalo de puntaje de jerarquizacién comunal, para considerar las
comunas y el indice de cobertura de demanda policial correspondiente a alcanzar, se definen en orden
descendente a partir del valor maximo obtenido menos media desviacion estandar (considerando una
disminucion unilateral del intervalo) de dichos puntajes.

Por su parte, el nivel de indice de cobertura de demanda policial a cubrir, se calcula de manera descendente
a partir de la media de dicho indice a nivel nacional, disminuyendo para cada banda el valor de media
desviacion estiandar dividida por 100 (para ajustar a la unidad de medida del indice). En la siguiente tabla, se
presenta un extracto de la tabla de nivel de jerarquia, rango de puntaje y nivel de cobertura a alcanzar,
definidos para el proceso 2017 con la metodologia actualizada.

Tabla 18: "Rangos de jerarquia y nivel de cobertura a alcanzar”

BANDAS DEFINIDAS| NIVEL IDCP RANGOS
NIVEL1 073 61,0481 | 56,1692
NIVELZ 0.68 56,1692 | S1.2303

0.63 51,2903 | 46413
058 464113 | 41,5324

Luego, los funcionarios disponibles para distribucién por jerarquizacion, se asignan considerando la diferencia
entre la oferta UVE, llevada a nimero de funcionarios, y el nivel de cobertura a completar establecido por el
modelo, a partir del nivel de clasificacion obtenido por el indice de jerarquia y el range correspondiente. El
alcance de la cobertura esta sujeto al personal disponible para dichos efectos de asignacidn.

El calculo en nimero de funcionarios para alcanzar el I.C.D.P. esperado, se realiza sobre la base de disponer
de unidades de vigilancia equivalente considerando la alternativa mas eficiente, es decir, ofertar dicha U.V.E,
segun lo asignado en RPT equivalente. Asi, la alternativa utilizada se sustenta en base a la siguiente tabla:

Tabla 19: “Comparacidn de alternativas para ofertar U,V,E,”
Ahternativa "A" Alternativa "B

Mas_econtmica Menos ecandmica
UVE NECESARIA e S Nenos ecanamica
RP INF

{Radicpatrullas con 3 P.N.L) {Carabinero infante]

ler turno 3 5
2do. Turnc 3 5
Jer. Turno 3 5
Franco 3 5

12 20

2 3

14 23

Este razonamiento obedece a disminuir los costos de corto y mediano plazo para el fisco, toda vez que ofertar
el mismo nivel de vigilancia con 14 funcionarios versus 23 carabineros, implica una diminucion de la inversién
correspondiente a un 40%, e incide directamente en la posterior propuesta de distribucion de vehiculos que
se presenta en el siguiente apartado.

Considerando todo lo expuesto, la asignacion definitiva de funcionarios se efectla a nivel de cuartel.
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Tabla 20: “Propuesta de asignacién recursos humanos a nivel de cuartel”

et WES | TOTALPM
CuARIEI T wop PUNTAJE | PRIORIDAD PR NECESARIAS | ASIGNADO PARA
08.05.2017 | FAIORIDAD | COMUNAL | o trnis ) | PARA ICDP coP
- = = i~ o ooN |, - E
204 COM. SANTAGO SANTAGD 67 0.73 04 e
4TA COM SANTAGO SANTAGO 4T 0.73 502 65
3AA COM SANTRGO SANTIAGO 63 0.73 050 2]
VA COM SANTIAGO SANTIAGD 051 0.73 618 80
Z6A COM PUDAHLEL PUDAHEL 052 |o 0.6 223 30
27A COM AERDPUERTOINTERNACIONAL|  PUDAHLEL | 0,30 0.68 3.96 Si
55A, COM_ CRISTIN VERA PUOAHUEL 051 [ 0,68 28 ]
A CHANAVAYITAIMC | IUOUE 057 | 54 0,68 0.5 32 W |
WA COM IDUGUEU IQNOLE 68 | 5482 0,68 053 7
1A COM LA PNTANA LAPINTANA S0 | 58 0,68 160 73
SUBCOM PLATAELANCA SA ANTCE | ANTOFAGASTA 60|  Soed 0.60 038 5
SCOM. ANTOF.NORTE ZAANTOF__ | ANTOFAGASTA 64| Siag 0.8 053 T
A COM ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA] 044 o 0.68 5.0 79
1A COM SANBERNARDD SANBERARDO| 066 E3 0563 [XH B
37A. COM_ LOS DOMNCOS LAS COMDES 0,40 52,06 058 455 59
TTA COM LASCONDES LAS COMDES 043 2. 0.68 5.01
254 COM GULICURA QULICLARA 055 6163 063 224 i)
—SUBLDMEL QUISCD JA ALGARROBO | EL QUG 054 0, 063 0.30 4
BYA COM TEMUCO TEMICO 054 | S0 53 133 el 1T
A COM CALAMA CALAMA 0,58 50,28 0,63 101 B
T3A_ CIOM. LA GRANJA LAGRANJA 662 | 5008 63 .07 1
T_NUEVA AURDRA 1RA VINADEL MAR | VIRADEL MAR 247 50,0 63 .28 4 e |
T_RECREC 1A VINADEL MAR VINADEL MAR 050§ 50 = 25 3
TRENACA SOOM, CONCON VA GEL MAR 59 [ 5003 D63 03
SUBCOMSARIAFORESTAL | VIRACEL MAR 50 S0 63 .09 ] i—
STA COM VINADEL HAR VINADEL MAR B1 x) ¥ 3
A VINA CEL MAR VIRADEL MAR 0.59 1 3 0.60 ]
3RA CDM PADRELASCASAS  PADRELASCASA| 0,54 4981 .63 .03 =] =
1A COM SANRAMON SANRAFON 053 | 4953 65 0,35 s
SUBCOM LOS JARGINES GIAL F LAFLORDA 046 9, C.53 1.05 "
TA COM SANMIGUEL SANMIGUEL 051 4884 0,63 178 23
TTLAVCIORASAPAC __ [ROAGURRECE]  0.37 @3, — 63 0.59 a
T PA CERDASIAPAC. DRDAGURFECER 044 @i | w 53 D52 7 |
T RODELILL.O 3A NORTE VALPO VALPARAISO 052 47,73 =" B3 7 2
ACABD 170, 4 SLUA 3A RGR VALPARAISD .60 ar7a_ | 20 0.63 0.05 1
T OHGGING 3A NORTE VALPO VALPARAISO 55 a%.13 i 0.63 0.0 1
ZDA COM. CENTRAL VALPO. VALFARAISO 054 ar.n 53 £31 ird
 CB 0. A SEPULVEDA T.CENTENARID | LOG ANGELES | 0,31 4750 |hwnm2Tmen 53 Xil [
SCOM PALIHUE WRALOS ANGELES | LOS ANGELES 0.51 4768 | 2 53 57
FA COM LOS ANGELES L5 ANGELES 055 G760 | ST 063 IiE] — 3
T ABATE MOLINA 3A TALCA TALCA 47 3757 [l 0,63 031 [
T TALCA ORENTE 3A TALCA, TALCA a4 41,57~ [ 063 053 7
T_CARLGS TRUPP ATA C.RAYADA TALCA 52 37, B 063 045 S|
T.LAFLORIDA 37 TALCA TALCA 50 7 7 0,63 0.13 2
3RA COM_TALCA TALCA 49 ATST | e —" I=) 141 B
SCOM LA FLORIDA 1A SERENA LA SERENA KE] 4751 |2 63 051 [
T COM LA SERENA LA SEFENA 55 475t | 23 & 143 B
TOWA SANPECRD ﬁpmmneua 0.50 a7 e 20t 0,63 046 8
6TA. COM GANPECRODE LAPAZ __[NPEDROCELA 053 ard7 | zanon 0,63 0.42 5
I 2ACENSOA RINED aocooiconcial 053 ATl 03 K] 2

Finalmente cabe sefalar, que eventualmente la asignacion propuesta puede sufrir maodificaciones
considerando decisiones metodoldgicas de priorizacion por parte de la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad y la Direccion de Personal.

“Metodologia para la Distribucidn de Recurso Humano y Vehiculos 2018” 19



CARABINEROS DE CHILE Direccién de Planificacion y Desarrollo

Il. METODOLOGIA DE ASIGNACION DE VEHICULOS

I.1. Antecedentes

En la actualidad, existen dos grandes mecanismos de adquisicion y distribucion de vehiculos: renovacidn,
correspondiente al reemplazo del parque vehicular con vida util cumplida, e incremento, parque vehicular a
asignar conforme se aumenta la planta de recursos humanos. Lo anterior implica la existencia de una rigidez
presupuestaria definida por ley de planta y, ademds, se debe considerar que los procesos de compra estdn
parcializados y tienen una duracién extensa (de hasta 3 afios).

Sobre este Gltimo punto, ademas, no es posible efectuar requerimientos de vehiculos oportunos asociados al
incremento permanente de la demanda UVE establecida en el proceso de categorizacian anual de unidades y
destacamentos, es decir, no es posible considerar de manera efectiva el dinamismo de la demanda de servicios
policiales y los medios asociados para ofertar sobre las mismas.

I1.2. Modelo de jerarquizacidn de vehiculos

11.2.1. Obietivo
Establecer una metodologia de asignacidn de vehiculos por incremento del parque vehicular, prigrizande con
criterio de equidad mediante la conformacién de medios de vigilancia a partir del personal asignado a las
unidades y destacamentos.

I.2.2. Decisiones estratégicas y metodoldgicas
Considerando que los medios de vigilancia comprenden una combinacién de recursos humanos y vehiculos
asociados de manera proporcional, para generar un incremento real y consistente de los niveles de vigilancia,
no sélo basta distribuir jerarquizadamente los recursos humanas, sino que se requiere vincular a éste, el

parque vehicular en el proceso de asignacion.

Por otra parte, la decision de ofertar UVE en vehiculo versus carabinero infante, estd desarrollada sobre las
externalidades que sustentan el calculo de las relaciones de equivalencia comparadas, estimadas en mérito
de la diferencia de la velocidad de desplazamiento de ambos medios, estimados como la relacién de sus
coberturas en el tiempo en que permanecen en movimiento y detencion respectivamente. En términos
concretos, la capacidad de desplazamiento del vehiculo policial alcanza los 13,67 km/h, versus los 3 km/h que
desarrolla el infante, lo cual implica que en el 75% del tiempo que permanecen en movimiento ambos medios
de vigilancia {6 horas), el vehiculo policial podria liegar a recorrer 82 km en su respectivo turno versus 18 km
del carabinerc a pie, lo cual implica que la vigilancia ejercida por el medio RP es un 80% superior por sabre el
infante en lo relacionado a la cobertura.

Ademas, como se sefialé en la metodologia de asignacidn de recursos humanos, existe un costo marginal en
lo que dice relacién con la inversién de parque vehicular necesario para operar en RP equivalente, ya que, si
dicha inversion se compara a los costos sostenidos en el tiempo que genera la contratacién de personal, estos
siempre son superiores.
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De esta manera, los criterios de distribucion se sustentan en base a lo expuesto y su operacionalizacion a
partir de la Metodologia de Categorizacién DIPLADECAR.

11.3. Distribucién de recursos a nivel de cuartel

Para precisar la jerarquizacién a nivel de comunas, unidades y destacamentos, se considera la utilizacién de
la Metodologia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Vigilancia Policial y la Metodologia de
Categorizacidn de Unidades Operativas Territoriales.

De esta manera, a partir del aumento de U.V.E. propuesto en el procedimiento anterior y el consecuente
personal equivalente con vehiculo a asignar, se priorizard la asignacion de vehiculos considerando el siguiente
supuesto:

“Por cada aumento de 14 funcionarios se debe priorizar, proporcionalmente, la asignacion de 2 Furgones Z y
1 Radio Patrulla, distribuidos para conformar los medios de vigilancia correspondientes.”

De esta manera, considerando la real oferta de vehiculos y personal a asignar por cuartel, la Direccidn de
Planificacién y Desarrollo efectuara una propuesta de priorizacion para la entrega de vehiculos, en caso que
sea necesario segun los indicadores de oferta, la cual sera trabajada en conjunto con la Direccion Nacional de
Apoyo a las Operaciones Policiales.

Dicha coordinacion y definicion considera la distribucion de otros tipos de medios pertinentes al contexto
territorial y sociopolicial de los cuarteles, como Camionetas AP, Retenes Moviles, Motos Todos Terreno, entre
otros, considerando Metodologia de Categorizacion de Unidades Operativas Territoriales.

Con todo, se debe tener en cuenta la temporalidad de los procesos de adquisicion de vehiculos.
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lll. CONCLUSIONES

En los Ultimos 38 afios, la necesidad de asignacién de recursos para vigilancia policial destinada a la prevencion
y, por tanto, al control de la criminalidad, ha constituido un aspecto fundamental y de primer orden dentro
de las estrategias gubernamentales, considerando que el fenémeno de la delincuencia tiene un caracter
marcatdamente cambiante.

Asi, este permanente dinamismo se ha traducido en la necesidad institucional de contar con un modelo que
permita distribuir personal y parque vehicular, de forma eficiente y equitativa en cuanto a la real
disponibilidad de recursos existentes, los cuales, como queda de manifiesto mediante el presente trabajo, son
insuficientes en base a la demanda que actualmente est3 calculada.

No obstante lo anterior, el presente modelo permite en la actualidad, asignar recursos sustentado en criterios
técnicos, que tienen como base el incremento gradual y jerarquizado de los niveles de vigilancia a nivel
comunal, segin la metodologia de preparacion y evaluacién de proyectos de vigilancia potlicial (MIDEPLAN,
2007), como asimismo de indicadores de indole gubernamental tales como la victimizacién e indice de
vulnerabilidad social delictual, os cuales han sido definidos como pardmetros que deben ser considerados en
la asignacion de medios de vigilancia y en otras politicas publicas.

De esta misma forma, la distribucidn de vehiculos se efectia sobre la base conjunta de incremento de recursos
humanos, toda vez que, desde el origen de la metodologia de cuantificacidn en unidad de vigilancia
equivalente, se puede establecer como necesario el nexo recursos humanos y parque vehicular para la
conformacidn de oferta de vigilancia.

En este sentido, se hace preciso sefialar que la presente metodologia de asignacion o distribucién, debe ser
actualizada y profundizada en términos de considerar aspectos relevantes asociados a la utilizacién de los
recursos, como por ejemplo, la tasa de uso del parque vehicular y su renovacién en el tiempo, como asimismo
su incremento, el cual presupuestariamente se encuentra considerablemente limitado, circunstancia que a
futuro podria situar a la Institucién en un contexto de mayor déficit que dificultaria aun mas el alcanzar un
equilibrio entre la demanda y oferta de servicios policiales.

Lo anterior, plantea el desafio de estudiar y considerar definiciones previas y contextos a largo plazo al
momento de elaborar v actualizar las diferentes metodologias institucionales, a objeto estas mantengan
robustez metodoldgica con paso del tiempo y permitan cumplir sus objetivos, en este caso, lograr a los
incrementos de recursos esperados, los cuales se pueden ver afectados por contextos presupuestarios que
son ajenos a la administracion de recursos y disponibilidad de la oferta policial en ¢l territorio.
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