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LSIGLASY
ABREVIACIONES QUE
SEUTILIZANENESTA
GUIA

CPLT: Consejo para la Transparencia.

Guia: Esta guia para la adopcién de las Recomendaciones del Consejo para la
Transparencia sobre Transparencia Algoritmica.

IA: Inteligencia artificial.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de la Funciéon Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285.

Oficio Circular N°711: Oficio Circular N°711, del 11 de diciembre de 2023, de los
Ministerios Secretaria General de la Presidencia y de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacién, sobre Lineamientos para el uso de herramientas de inteligencia artificial en
el sector publico.

vV VvV VY

) Principio de Divisibilidad: Aquel establecido en el literal e), del articulo 11, de la Ley de
Transparencia, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacion que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse por causa legal, se dara acceso a
la primera y no a la segunda.

’ Recomendaciones: Las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
Transparencia Algoritmica.

SDA: Sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas.

v

’ Transparencia proactiva: Consiste en la publicacion de toda otra informacion relevante
para la ciudadania, que no quede comprendida dentro de las obligaciones de
transparencia activa establecidas en la Ley de Transparencia y otras leyes, pero cuya
publicidad queda determinada y establecida por los principios de relevancia, libertad de
informacién, apertura, maxima divulgacion, facilitacion y oportunidad.
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. ¢ QUE SONLAS
RECOMENDACIONES
DEL CONSEJO PARA

_A TRANSPARENCIA
SOBRE TRANSPARENCIA
ALGORITMICA?

Las Recomendaciones son un conjunto de buenas practicas que el CPLT invita a las instituciones
publicas a adoptar de forma de avanzar en la transparencia y publicidad de los SDA que utilizan.

En general, esta Guia sigue la estructura de dos partes de las Recomendaciones:
» Una primera parte con recomendaciones generales de transparencia en el contexto de los

SDA;y
« Una segunda parte con recomendaciones especificas de transparencia proactiva.

LAS RECOMENDACIONES Y LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA VIGENTES

¢Existen actualmente obligaciones de transparencia que apliquen a los SDA que utilizan las entidades
publicas en Chile?

Si, en la medida que la informacién sobre dichos SDA pueda quedar comprendida dentro del
ambito de informacién publica que establece la Constitucion y la Ley de Transparencia, tales
antecedentes estaran sujetos a las obligaciones de transparencia activa y al régimen de derecho de
acceso a la informacién publica en lo que corresponda. Asi, por ejemplo, ocurriria:

e En el caso de una solicitud de acceso a la informacién que requiere la entrega de
manuales, documentacion técnica, especificaciones o bases de licitacion vinculadas
con un SDA, o

e« En el caso de haberse contratado un SDA con un tercero cuya informacién debe
publicarse en virtud de las obligaciones de transparencia activa dispuestas en el literal
e), del articulo 7°, de la Ley de Transparencia, que se refiere a adquisiciones y
contrataciones.
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LAS RECOMENDACIONES Y OTROS INSTRUMENTOS

¢Como se relacionan las Recomendaciones con otros cuerpos normativos legales e infralegales?

Al constituir buenas practicas, las Recomendaciones no sustituyen o reemplazan las
obligaciones que los sujetos obligados, en virtud de otros cuerpos normativos, puedan tener
en relacién con el uso de SDA.

¢Como se relacionan las Recomendaciones con otros instrumentos especificos sobre SDA e
inteligencia artificial?

Al constituir buenas practicas, las Recomendaciones no reemplazan otra normativa o
recomendaciones que existan sobre los SDA e IA, y que se refieran a transparencia u a otros
derechos fundamentales, como en torno a la propiedad intelectual o la proteccién de datos
personales. En caso de existir conflictos con el cumplimiento simultaneo, se debera privilegiar
aquella normativa de caracter vinculante.

¢En qué se diferencian las Recomendaciones de las instrucciones generales del CPLT?

Las instrucciones generales del Consejo para la Transparencia, como, por ejemplo, la
Instruccion General sobre Transparencia Activa, la Instruccién General sobre Derivacién y
Prorroga, la Instruccion General N°10 sobre Procedimiento administrativo de acceso a la
informacién, o la Instruccion General sobre Invocacion y Prueba de la causal de secreto o
reserva de Distraccidon Indebida, constituyen instrumentos de caracter obligatorio para los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia.

Las Recomendaciones, en cambio, constituyen un conjunto de buenas practicas, por lo que su
adopcién es voluntaria por parte de los sujetos obligados.

LA ADOPCION PROGRESIVA DE LAS RECOMENDACIONES

¢Se pueden adoptar las Recomendaciones de forma progresiva o por partes?

Si, en general, al constituir buenas practicas, los organismos pueden adoptar las
Recomendaciones de forma flexible o paulatina, por ejemplo, segin su nivel de madurez
tecnoldgica o respecto de aquello que no se encuentre en conflicto con otra normativa
aplicable. En el caso de las recomendaciones de transparencia proactiva, por ejemplo, los
organismos pueden partir publicando ciertos SDA, dejando otros sistemas para una etapa
posterior.

Con todo, hacemos presente que esta flexibilidad esta restringida en algunos aspectos
puntuales, como, por ejemplo, acerca de la informacion que se solicita publicar
proactivamente sobre los SDA en los respectivos subitems.
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Il CONCEPTOS
RELEVANTES PARA LA
ADOPCION DE LAS
RECOMENDACIONES

_ Los algoritmos pueden entenderse como un conjunto o serie de

instrucciones sobre cémo una computadora debe realizar una tarea
en particular. Son utilizados por las organizaciones para tomar
decisiones y asignar recursos basados en conjuntos de datos. La
transparencia y rendicion de cuentas constituye uno de los
principios de los sistemas algoritmicos en general y de la ética de
datos, el que se presenta como la cualidad de los sistemas de ser
explicables y de brindar informacién minima sobre ellos.

En general, estos corresponden a cualquier tecnologia,
sistema o proceso que, mediante un sistema informatico,
ayude, asista, apoye o reemplace la toma de decisiones por
parte de un individuo que se desempeia en un sujeto
obligado y que luego se plasman en un acto administrativo;
0 en un acto con efectos juridicos para el caso de que la
entidad no dicte actos administrativos propiamente tal.

La definicion completa de los SDA, se encuentra en el
numero 4.8 de las Recomendaciones.

¢Los SDA cubren a los sistemas de IA que utilice la entidad?
Si, los sistemas de inteligencia artificial pueden utilizarse para apoyar, asistir o tomar decisiones en el
ambito publico, por lo que, en dichos casos, quedan cubiertos por el ambito de los SDA.

Si la institucion no utiliza IA ;queda excluida del dmbito de las Recomendaciones?

No, las Recomendaciones, al referirse a SDA no busca limitarse a un tipo de tecnologia particular o
solo a los sistemas de IA, sino que busca cubrir cualquier tecnologia, sistema o proceso que,
copulativamente:

e Emplee un sistema informatico, y
* Ayude, asista, apoye o reemplace la toma de decisiones en el contexto de la institucion.

Por ejemplo, sistemas basados en sistemas secuenciales, sistemas predictivos, sistemas que se basen
en inteligencia artificial, sistemas de aprendizaje automatico, sistemas de automatizacién de la
decision o de soporte de la decision; asi como, en general, los destinados a la realizacion de acciones
que impliquen predecir, clasificar, optimizar, identificar y/o recomendar.
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¢El almacenamiento de bases de datos puede considerarse un SDA?

No, en el ambito de las Recomendaciones el mero almacenamiento de informacién no se considera un
sistema o tecnologia que ayude, apoye, asista o reemplace la toma de una decisiéon por parte de un
sujeto obligado, por lo que no se encuentra cubierto por el concepto de SDA.

Corresponden a etapas que se encuentran dentro del
desarrollo de un SDA.

a. Fase de entrenamiento: Etapa en que se ajustan los
parametros de un modelo de SDA para su implementacion.
[ \ El entrenamiento se realiza en base a datos, los cuales se
- dividen en datos de entrenamiento y validacién.
b. Fase de prueba: Etapa en que se evallan los resultados de
lo aprendido por el SDA, verificando si estos son correctos
o erréneos. Para examinar el entrenamiento se utiliza un
conjunto de datos de prueba.

¢Las Recomendaciones son aplicables a SDA o modelos en fase de prueba o pilotaje?

No, las Recomendaciones no consideran SDA a aquellos sistemas que no se encuentran en produccién
o funcionamiento, tales como aquellos que estén en desarrollo, diseno, operando en entornos de
prueba, piloto, en “sandboxes” o bajo uso simulado.

Dentro del periodo de desarrollo de un SDA es necesario la
utilizacion de datos, que pueden clasificarse en:

a. Datos de entrenamiento: Subconjunto de datos utilizados
para preparar un modelo, ajustando sus pardmetros. De
ellos se identifican patrones, probabilidades y se extrae
informacion.

b. Datos de validacién: Subconjunto de datos utilizados para
evaluar el entrenamiento. Con ellos se realiza una primera
evaluacién del desempeno y permite efectuar ajustes.

c. Datos de prueba: Subconjunto de datos independientes del
modelo que son utilizados para evaluar los resultados,
verificando asi su correcto funcionamiento.
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¢Por qué son importantes los datos en la etapa de desarrollo de un modelo de SDA?

Los datos utilizados en la fase de entrenamiento son de gran importancia pues determinaran el
comportamiento del sistema; de ellos, el modelo aprendera a identificar patrones y efectuar relaciones
entre los mismos. El objetivo es que una vez esté en funcionamiento el sistema sea capaz de detectar

los patrones ya aprendidos en otros casos no analizados, logrando predecir, clasificar o solucionar
ciertos problemas.

Preparacion del
modelo con
datos de
entrenamiento

MODELO
DE SDA

¢Las Recomendaciones se refieren especificamente a los datos de entrenamiento, validacion y prueba?
Si, en el contexto de las recomendaciones de transparencia proactiva, se sugiere la publicacién de

informacion relevante sobre los conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba utilizados en
el desarrollo del SDA, su modelo y sus fuentes.
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Los datos utilizados durante el entrenamiento, prueba y posterior
funcionamiento de un SDA pueden ser de diverso tipo, entre los
que se pueden encontrar datos personales y datos personales
sensibles:

a. Datos personales: Cualquier informacién vinculada o referida a
una persona natural identificada o identificable.

b. Datos sensibles: Datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el
origen étnico o racial, la afiliacién politica, sindical o gremial,
situacién socioecondmica, las convicciones ideolégicas o
fisioldgicas, las creencias religiosas, los datos relativos a la
salud, al perfil biolégico humano, los datos biométricos y la
informacién relativas a la vida sexual, a la orientacién sexual y a
la identidad de género de una persona natural.

¢Existen otros tipos o categorias de datos personales?

Si, se reconocen categorias especiales de datos personales, tales como los datos personales relativos a
nifos, ninas y adolescentes; los datos personales con fines histdricos, estadisticos, cientificos y de
estudios o investigaciones; y los datos de geolocalizacion.

¢Para qué se pueden utilizar los datos personales y datos sensibles?

Es relevante entender que el dato es una unidad de informacién que si se analiza en conjunto con otros
puede entregar un panorama de diversas situaciones, por ejemplo, conocer el estado de funcionamiento
de una politica publica, analizar ciertos aspectos de un grupo de la poblacién, etc. En general, su uso
concreto dependera de diversos factores tales como competencias, intereses y necesidades del sujeto
obligado que actie como responsable, sus capacidades técnicas o presupuestarias, sus atribuciones
legales, entre otros. En el dmbito de los SDA, un sujeto obligado puede disponer de una enorme
cantidad de datos personales para efectos de su desarrollo y posterior operacion.

Dada su relevancia ;las Recomendaciones se refieren especificamente a datos personales y sensibles?
Si, en varias secciones. Por ejemplo:

e Como uno de los elementos que deben protegerse en aquellos contratos que se celebren con
terceros para el uso de un SDA por parte del sujeto obligado;
Respecto de aquellos aspectos que se deben considerar en la configuracion de causales de secreto
o reserva ante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién en solicitudes relacionadas con
SDA;
En el contexto de las recomendaciones especificas de transparencia proactiva, que requieren, en el
subitem de “Especificaciones de los SDA”, la publicacion de diversa informacion relacionada con los
SDA que categorizan, clasifican, o elaboran perfiles de individuos; o
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e En el contexto de las recomendaciones especificas de transparencia proactiva, que requieren, en
el subitem de “Sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas”, la publicacion de
informacion sobre el canal de consultas o de reclamacion del SDA, incluyendo si este permite el
ejercicio del derecho de oposicion a decisiones basadas en el tratamiento automatizado.

Un SDA en funcionamiento para ayudar, apoyar, asistir o bien
tomar una decision puede implicar o requerir de Ia
elaboracion de perfiles de individuos.

automatizado de datos personales utilizados con el fin de
evaluar, analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento
profesional, situacion econdmica, de salud, preferencias
personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicaciéon o
movimientos de una persona natural. Esta es la definicion que
también contempla la Ley N°19.628. Para elaborar estos
perfiles, se deben establecer variables, esto es, categorias que

r La elaboracién de perfiles consiste en el tratamiento

representan algunas caracteristicas de la muestra que se
desea analizar.

;Qué ejemplos de elaboracidn de perfiles puede haber en el contexto de un SDA?
Esto lo podemos observar, por ejemplo:

e En el caso que un sujeto obligado busque determinar cudles son las enfermedades mas
frecuentes que afectan a la poblacion adulta mayor de la Region “N” para la creacion de
programas preventivos de salud para la poblacion. Como variables para este caso se pueden
establecer la edad, los datos demograficos, los datos socioeconémicos, los datos de salud, entre
otros.

En el caso de un Sistema de Prediccién de Inasistencia a citas médicas que algunos hospitales
en Chile han implementado; esto, con el fin de mejorar su eficiencia a través de sistemas
predictivos que calculan la probabilidad de que los pacientes lleguen a sus horas médicas.

En el caso del Modelo Predictivo para reclamos de licencias médicas de la Superintendencia de
Seguridad Social, cuya tecnologia permite perfilar a los usuarios que tengan mayor probabilidad
de realizar algun reclamo, y asi mejorar la capacidad de respuesta institucional.
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Se vinculan a la obtencién de resultados erréneos los cuales
pueden ser injustos, discriminatorios, arbitrarios o bien pueden
afectar indebidamente derechos fundamentales. Los sesgos pueden
introducirse durante todo el proceso de desarrollo vy
funcionamiento de un SDA, pudiendo ser, entre otros, sesgos
historicos, de representacion, de medicién o de la metodologia.

¢Como se pueden generar o producir sesgos en el contexto de los SDA?

Los sesgos pueden generarse al momento de determinar el objetivo del SDA; se pueden
producir en los datos utilizados porque estan desactualizados, son erréneos, o no representan
a una parte de la poblaciéon; se pueden producir durante el proceso de entrenamiento debido
al mal uso y seguimiento del modelo, o a errores en el proceso de validacion, entre otros
casos.

Un ejemplo real lo observamos en el caso del Sistema de Indicacion de Riesgos (SyRl) de
Paises Bajos, el que, si bien habia sido implementado para detectar y combatir posibles
fraudes en el contexto de seguridad social, en febrero de 2020 la Corte de Distrito de la Haya
determind que este infringia el derecho a la vida privada y familiar, al constatar una falta de
transparencia y la existencia de sesgos.

Se trata de aquellos sistemas tecnolégicos inherentemente opacos,
cuyo funcionamiento interno o légica subyacente no se comprende
adecuadamente, o cuyos resultados y efectos no se pueden
explicar.

Al respecto, las Recomendaciones sugieren que los sujetos
obligados privilegien aquellos SDA que permitan garantizar un
mayor nivel de transparencia y explicabilidad.
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V. RECOMENDACIONES
GENERALES DE
TRANSPARENCIAEN EL USO
DESISTEMAS DE
DECISIONES. ASPECTOS
PRACTICOS PARA
CONSIDERAR

OBSERVANCIA DEL PRINCIPIO DE LENGUAJE CLARO EN LA ENTREGA DE
INFORMACION SOBRE SDA

Los SDA son una herramienta tecnolégica que por su complejidad pueden ser dificiles de
entender, por ello se recomienda entregar la informacion de forma concisa, inteligible y
utilizando un lenguaje claro y comprensible.

Por ultimo, para profundizar en el principio de lenguaje claro se recomienda revisar la “Guia
de lenguaje claro: ;Cémo podemos generar una comunicacion simple, clara y efectiva entre
el Estado y la ciudadania?”, que fue desarrollada por el Laboratorio de Gobierno (2019),
Gobierno de Chile.
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TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION Y DESARROLLO DE SDA

Dentro del ambito del funcionamiento de un SDA en el sector publico, un aspecto relevante se
vincula con la transparencia en su contrataciéon y desarrollo.

En este aspecto, las Recomendaciones indican que las entidades deben publicar aquella
informacién sobre la contratacion y desarrollo de un SDA “de acuerdo con las reglas generales
de aplicacién”, cuestion que, en el ambito de la Ley de Transparencia, implica, al menos, una
observancia de las obligaciones existentes de transparencia activa dispuestas en su articulo 7°
y que han sido precisadas en la Instruccién General sobre Transparencia Activa del CPLT,
aprobada por resolucion exenta N°500, de 9 de diciembre de 2022.

Estas obligaciones requieren, entre otras cosas, de la publicacién obligatoria de aquella
informacién relativa a adquisiciones y contrataciones, asi como de actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros.

05. Adquisiciones y contrataciones

> Sistema de Compras Publicas £

SERVICIO SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD ORIENTE 20-03-2023 il
1057489-93-LE23 o\ TACTABILIDAD PARA EL HDS HOSPITAL DEL SALVADOR 15:30:00 bl &

Pag. 16 Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 562 2495 21 00 | contacto@consejotransparencia.cl
www.consejotransparencia.cl


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187338
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=AO079
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=OHwPH/01/2JbZsczbrBRjA==

consejo para la

Transparencia

Las Recomendaciones también sugieren el establecimiento de condiciones especiales de
transparencia y proteccién de datos personales en los contratos que celebren con terceros
para el uso de un SDA, que contribuyan a facilitar el cumplimiento de la normativa y las
Recomendaciones. En este aspecto, se recomienda revisar la “Directiva de Contratacion
Publica N°44 sobre Recomendaciones para la adquisiciéon de proyectos que incluyen ciencia
de datos e inteligencia artificial (I1A)”, de 7 de diciembre de 2023, de la Direccién de Compras
y Contratacion Publica (ChileCompra), asi como la “Guia de Formulacién ética de proyectos
de ciencias de datos”, de agosto de 2022, elaborada por la Divisién de Gobierno Digital y la
Universidad Adolfo Ibariez.

EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ANTE SOLICITUDES RELACIONADAS
A SDAY LAS CAUSALES DE SECRETO O RESERVA LAS CAUSALES DE SECRETO O
RESERVA
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¢ Qué aspectos especificos se deberian considerar a la hora de invocar una causal de secreto o reserva
frente a una solicitud de acceso a la informacion que se relacione con un SDA?

En este ambito, las Recomendaciones sugieren que el sujeto obligado, al momento de evaluar una
solicitud de acceso a la informacion que se vincule con un SDA vy la procedencia del secreto o
reserva, considere si la entrega de informacion solicitada puede generar una afectacion en, entre
otros, los siguientes aspectos:

a. Una o mas acciones, procedimientos, herramientas o politicas destinadas a la fiscalizacion

y/o sancion de conductas contrarias a bienes juridicos protegidos por ley y, con ello, un
perjuicio al debido cumplimiento de las funciones del 6rgano.
A modo ilustrativo, destacamos que, en la decision de amparo C12867-23, el CPLT rechazé el
amparo deducido en contra del Servicio de Impuestos Internos, relativo a una solicitud de
acceso a informacién sobre los parametros algoritmicos utilizados para determinar que un
contribuyente es mas o menos susceptible a la comisiéon de una falta, asi como los criterios
utilizados para iniciar un proceso de fiscalizacién cuando se realice en virtud del andlisis de
datos masivos. El CPLT determiné que esta solicitud implicaba una afectacién presente o
probable y con suficiente especificidad al debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras
del organismo y, ademas a los intereses econémicos del Estado, configurandose las causales
de reserva del articulo 21, N°1 y N°4, de la Ley de Transparencia.

b. La seguridad u operacién de los sistemas informaticos, de los SDA o de la ciberseguridad en

los términos dispuestos por la Ley N°21.663 Ley Marco de Ciberseguridad y, con ello, una
afectacion vinculada a alguna de las hipétesis descritas en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia.
Al respecto, cabe sefalar que la Ley N°21.663 Ley Marco de Ciberseguridad establece casos
de reserva de informacion en el sector publico en materia de ciberseguridad, siendo algunos
de ellos las matrices de riesgos de ciberseguridad, los planes de continuidad operacional y
planes ante desastres, y los planes de accién y mitigacion de riesgos de ciberseguridad.

c. Los datos personales, cuya proteccion esta establecida en la Ley N°19.628 o en la normativa
que la reemplace.
A modo ilustrativo, destacamos que, en la decisién de amparo C7529-20, el CPLT acogid
parcialmente el amparo deducido en contra de la Subsecretaria de Evaluaciéon Social,
rechazandose el acceso al instrumento de focalizacion e informacién de contexto que permite
identificar a los nifos, niflas y adolescentes con indices de mayor riesgo de sufrir
vulneraciones de derechos a través del Puntaje Alerta Nifiez.

d. Los derechos de propiedad intelectual de un tercero proveedor de sistemas informaticos vy,
con ello, una afectaciéon vinculada a la hipétesis del N°2, del articulo 21 de la Ley de
Transparencia.

SEl alto nivel de complejidad técnica de un SDA constituye, en si mismo, una causal de secreto o
reserva de la informacion?

No, la complejidad técnica, opacidad o caracteristicas intrinsecas de los SDA no constituye una
causal de reserva reconocida por el legislador. Dichas causales, siguiendo lo indicado
anteriormente, estan establecidas especificamente en el articulo 21 de la Ley de Transparencia.
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SISTEMAS DE CAJA NEGRA O SIMILARES

Existen SDA que utilizan tecnologias que por su naturaleza son opacos, en cuyo caso se
pueden generar dificultades para la disponibilizaciéon de informacién. Un ejemplo de ellos son
los sistemas de Deep learning o también conocidos como sistemas de caja negra.

Por ultimo, la “Directiva de Contratacion Publica N°44 sobre Recomendaciones para la
adquisicion de proyectos que incluyen ciencia de datos e inteligencia artificial (IA)”, de 7 de
diciembre de 2023, de ChileCompra, sefiala que un riesgo en la adquisicién de proyectos de
ciencia de datos e IA son los “bienes y/o servicios que son complejos de definir o de satisfacer en
el requerimiento, por ejemplo, modelos no conocidos que se transforman en “cajas negras”
informdticas”. Para mitigar dicho riesgo los érganos que adquieren esta clase de tecnologias
deberan tomar los resguardos para “comprender como se toman las decisiones, para poder
responder a la demanda ciudadana de transparencia y en ciertos casos ser capaz de explicar a los
ciudadanos la toma de decisiones automatizada”.
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TRANSPARENCIA EN HERRAMIENTAS DE ATENCION DE PUBLICO

5.1 Ejemplos de asistentes virtuales que operan en el sector publico.

Existen diversos asistentes virtuales, chatbox o tecnologias similares que constituyen canales
dispuestos por los sujetos obligados para su atencién a la ciudadania. A este respecto, las
Recomendaciones sugieren la adopcién de medidas para permitir que las personas sepan que
se estan comunicando o interactuando con esa clase de sistemas.

Asistente SERVEL Q ~

Revisa tus datos electoralesen -
servel.cl .

SEP 286, 2024

Chat iniciado

el @
0750

;Hola! Soy tu asistente virtual. ;En qué te
. puedo ayudar?
0750

l @ Escribe tu mensaje aqui l

'RENCAT

EL PRIMER ASISTENTE VIRTUAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE RESPONDE
TUS DUDRS 24/7 )

~COMUNICATE AL

- +569 5383 4639
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Por Gltimo, esta recomendaciéon también se relaciona con el literal b, del nimero Il del Oficio
Circular N°711, que recomienda a los 6rganos de la Administracién comunicar a través de
canales idéneos, de facil acceso y en lenguaje claro, si utilizan o se sirven de herramientas de
IA en su relacion con la ciudadania, tales como chatboxs, asistentes virtuales o sistemas
automatizados para atencion de publico.
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V. RECOMENDACIONES
ESPECIFICAS DE
TRANSPARENCIA
PROACTIVAENEL
CONTEXTODELOS
SISTEMAS DE
DECISIONES

Estas recomendaciones especificas buscan que los organismos mantengan publicada, en sus
sitios de transparencia activa, determinada informacién de aquellos SDA que tengan efectos en
los derechos fundamentales de las personas, o en su acceso a servicios y beneficios.

¢QUE SDA SON OBJETO
DE PUBLICACION?

Aquellos SDA que tengan efectos en:

o Los derechos fundamentales de las personas o
e En su acceso a servicios, programas sociales, subsidios, fondos y otros beneficios que
entregue o preste la institucion.

Por ejemplo, aquellos destinados a la toma de decisiones en torno al otorgamiento de
servicios publicos, o la realizacion de una fiscalizacion o de un procedimiento sancionatorio.

¢Se deben publicar los SDA de cardcter interno?

No, solo se deben publicar aquellos que tengan efectos en la ciudadania en general o en usuarios
del organismo. No obstante, si el SDA tiene efectos tanto en la ciudadania, como en los
funcionarios del organismo, si se debe publicar.

Por ultimo, esta publicacion se encuentra alineada con lo que senala literal ¢, del nimero Il del
Oficio Circular N°711, en torno a la recomendacion para los organismos de la Administracién
de poner a disposicion de la ciudadania, informacion respecto de la utilizacion de
herramientas de IA para ejercer sus competencias, especialmente tratdndose de procesos de
toma de decisiones que pudieren afectar derechos fundamentales de las personas.

Pag. 22 Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 562 2495 21 00 | contacto@consejotransparencia.cl
www.consejotransparencia.cl



consejo para la

Transparencia

1.1 Ejemplos de SDA que podrian ser objeto de publicacién proactiva.

Sistema de admision escolar (SAE), del Ministerio de Educacion, que comprenderia un
algoritmo de asignaciéon que realiza un ordenamiento aleatorio de los postulantes
considerando criterios de prioridad.

Entre sus propodsitos, estaria reducir la segregacion social, eliminar la discriminacion
arbitraria y disminuir la espera para matriculas durante el proceso de admisién escolar.

Sistema de calculo de la calificacion socioeconémica del Sistema de apoyo a la seleccion de
usuarios de prestaciones sociales, de la Subsecretaria de Evaluacién Social, cuyo algoritmo
permitiria contar con una medicion a nivel de hogar para hacer una distribucion mas justa de
las prestaciones sociales; esto, en el contexto de programas o prestaciones sociales del
Estado que tienen recursos o cupos finitos.

Sistema de monitoreo de Centros de Engorda de Salmones, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, cuyo algoritmo permitiria fiscalizar que los centros cumplan con los términos de las
concesiones otorgadas, a través del uso de imagenes satelitales.

:QUE SE BUSCA
INFORMAR CON ESTA
PUBLICACION? O

La publicacion proactiva que propone las Recomendaciones busca informar a la ciudadania
acerca de tres aspectos (tres subitems):

) A) Los SDA que se estan utilizando en el organismo.

)| B) Los procedimientos administrativos, tramites, programas, beneficios o servicios
en que se utilizan los SDA.

C) Especificaciones de los SDA que se utilizan: objetivo, funcionamiento vy
categorias de datos.
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En el sitio donde el organismo da cumplimiento a sus obligaciones de transparencia activa bajo la
Ley de Transparencia, en un nuevo item llamado “Transparencia algoritmica”, en el contexto de la
materia “Transparencia Proactiva”.

El item “Transparencia algoritmica”, comprende tres subitems. En cada subitem, no obstante,
se debe indicar siempre el nombre e identificador interno del SDA:

A continuacion, se presenta la informacion a completar en cada uno de los tres subitems. Para
mayor claridad en la implementacién, la informacién a publicar se ha organizado en aspectos
y subaspectos, junto con una descripcién y el tipo de valor asociado.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 562 2495 21 00 | contacto@consejotransparencia.cl
www.consejotransparencia.cl



consejo para la

Transparencia

4.1 Primer subitem: Sistemas de decisiones automatizadas o semiautomatizadas, donde
se publican los SDA que utiliza la institucion.

Aspecto
1.
Identificacion
del SDA

2. Canal de
consultas o
reclamacion

Materia: “Transparencia proactiva”
item: “Transparencia algoritmica”

Subitem: “Sistemas de decisiones
automatizadas o semiautomatizadas”

Subaspecto
1.1 Nombre del SDA
1.2 Identificador

interno del SDA
1.3 Versién del SDA

1.4 Fecha de version del
SDA

2.1 Existencia de canal
de consultas o de
reclamacion.

2.2 Forma de acceder al
canal de consultas o de
reclamacion.

2.3 Vinculacién del
canal de consultas o de
reclamacion con la
posibilidad de ejercer el
derecho de oposicién a
decisiones basadas en
el tratamiento
automatizado.

Descripcién

Ejemplo: “Calculadora indice de Vulnerabilidad”.

Remitirse a lo indicado en el nimero 4 de esta
seccién V. Ejemplo: “SDA-CIV1”.

Versién del programa computacional SDA.
Ejemplo: “1.0 2022/03".

Fecha de la version del SDA. Ejemplo: “01-03-
2022”,

Si existe una via de consultas, de impugnacién o
reclamacion especial respecto del SDA, o sea,
una via especifica respecto de este o sus
resultados. Si solo esta disponible la OIRS del
organismo u otro medio general de contacto o
comunicacion, se debera indicar “No”.

En caso de que la respuesta anterior sea “Si", es
decir, que efectivamente exista una via de
consultas o de reclamacién especial respecto del
SDA, se indicara la forma de acceder a ella oun
enlace que dirija a esa informacién. Por ejemplo,
teléfono, direccion de correo electrénico o
enlace que dirija a un formulario. Se pueden
incluir todos los mecanismos que estén
disponibles.

Esto, en relacién con el articulo 8 bis de la Ley
N°19.628, que establece que “Decisiones
individuales automatizadas, incluida la elaboracién
de perfiles. El titular de datos tiene derecho a
oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas
en el tratamiento automatizado de sus datos
personales, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente. El inciso anterior no se aplicard
en los siguientes casos: a) Cuando la decision sea

Tipo de
valor

Libre
Libre

Libre

dd-mm-
aaaa
Si/No,
aplican las
reglas
generales
del
organism
o

Libre

Si/No
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3. Propiedad
del SDA

3.1 Titularidad de
derechos de propiedad
sobre el SDA

3.2 Nombre del tercero
proveedor del SDA

3.3 RUT del tercero
proveedor del SDA

4.1 Enlace con mas
informacién sobre el
SDA

necesaria para la celebracion o ejecucién de un
contrato entre el titular y el responsable. b) Cuando
exista consentimiento previo y expreso del titular
en la forma prescrita en el articulo 12. ¢) Cuando lo
senale la ley, en la medida en que ésta disponga el
empleo de salvaguardas a los derechos y libertades
del titular. En todos los casos de decisiones
basadas en el tratamiento automatizado de datos
personales, inclusive aquellos sefialados en las
letras a), b) y c) precedentes, el responsable deberd
adoptar las medidas necesarias para asegurar los
derechos, libertades del titular, su derecho a la
informacion y transparencia, el derecho a obtener
una explicacién, la intervencion humana, a
expresar su punto de vista y a solicitar la revision
de la decision”.

Si el organismo es el titular de los derechos sobre
el SDA o si, en cambio, la titularidad es de un
tercero proveedor y el organismo es un
licenciatario, indicando para ello si el SDA es:
“Titularidad del organismo o del Estado” o
“Licenciado”.

Si la titularidad de derechos de propiedad del
SDA es de un tercero, se identificard al
proveedor respectivo, con su razén social, o con
su nombre completo en caso de ser una persona
natural. En caso contrario, se debe indicar “No
aplica”.

Corresponde al rol Unico tributario en caso de
ser una persona juridica. Si el tercero proveedor
es una persona natural, no se debera indicar su
rol Unico tributario.

Enlace que dirija a un sitio web que pueda
otorgar mas informacion sobre el SDA utilizado.
Este puede corresponder a un sitio de la
institucién, del érgano de la Administracién del
Estado que lo desarrolla, o del proveedor del
SDA.

Titularida
d del
organism
o o del
Estado/Li
cenciado

Libre

Libre

Libre

4. Enlace
adicional
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4.2 Segundo subitem: Servicios, tramites o procedimientos en que se utilizan los SDA

Materia: “Transparencia proactiva”
item: “Transparencia algoritmica”

Subitem: “Servicios, tramites o Descripcién Tipo de
procedimientos en que se utilizan los valor
SDA”
Aspecto Subaspecto

1. Servicio, 1.1 Nombre del SDA Remitirse a lo indicado en el nimero 4 de esta Libre
tramite o seccion V.

procedimient 12 Identificador Remitirse a lo indicado en el nimero 4 de esta Libre

0 en qué S€ jnterno del SDA seccion V.

utiliza el SDA

1.3 Nombre del De aplicar, esta informacion debe ser Libre
servicio, tramite o consistente conaquella que se publica en virtud
procedimiento en que del literal h), del articulo 7° de la Ley de

se utiliza el SDA. transparencia.
2 2.1 Descripcion del De aplicar, esta informacion debe ser Libre
Descripcién servicio, tramite, consistente con aquella que se publica en virtud
del servicio, programa, beneficio o del literal h), del articulo 7°, de la Ley de
tramite o procedimiento transparencia.
procedimient 2 Enlace a De aplicar, esta informacion debe ser Libre
0, 0 enlace a (hjleatiende consistente con aquella que se publica en virtud
Chileatiende del literal h), del articulo 7°, de la Ley de
transparencia.

3. Unidad que 3.1 Nombre unidad, Esto corresponde aquella unidad que utiliza el Libre
utiliza el SDA oficina o dependencia  SDA, y que es quien lleva adelante, gestiona o
realiza el servicio, tramite, programa o beneficio
que el sistema apoya. De esta forma, esta
informacion no corresponde, por ejemplo, a las
unidades de las areas de tecnologias de la
informacion o desarrollo de las instituciones y
que han desarrollado, o se encargan de
mantener operativo el SDA.

Esta informacion debe ser consistente con
aquella que se publica en virtud del literal a), del
articulo 7°, de la Ley de transparencia.
4. Enlace 4.1 Enlace institucional Este enlace debe ser diferente al entregado del Libre
adicional que contenga portal Chileatiende bajo el 2.2 anterior.
informacion adicional
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5.
Individualizar
el acto por el
que se
establecié el
servicio,
tramite o

procedimient
o en que se
utiliza el SDA

del servicio, tramite o
procedimiento indicado

5.1 Tipo de acto

5.2 Denominaciéon del
acto

5.3 Nimero del acto
5.4 Fecha del acto

5.5 Enlace al
integro del acto

texto

Ejemplo: Decreto.

Libre
Libre

Libre
Libre
Libre

4.3 Tercer subitem: Especificaciones de los SDA, destinado a que se provea informacion
sobre los aspectos generales de funcionamiento de los SDA, como su objetivo y categorias
de datos que utiliza.

Materia: “Transparencia proactiva”

ftem: “Transparencia algoritmica”
Subitem: “Especificaciones de los SDA”

Aspecto
1. Objetivo
del SDA

2
Funcionamien
to del SDA

Subaspecto
1.1 Nombre del SDA

1.2 Identificador
interno del SDA

1.3 Propésito del SDA,
o lo que se busca
alcanzar con su uso por
parte del organismo.

2.1 Funcionamiento o
légica del SDA, de
forma que se
comprendan las
principales razones,
criterios o factores que
le permiten alcanzar sus
resultados u objetivos.

Descripcion

Remitirse a lo indicado en el nimero 4 de esta
seccion V.

Remitirse a lo indicado en el niimero 4 de esta
seccion V.

Busca que los ciudadanos puedan obtener
informacion simple respecto de ;por qué se
utiliza el SDA en el organismo? o ;como asiste,
apoya o reemplaza las decisiones en dicha
entidad?

Busca que los ciudadanos puedan obtener
informacidn simple respecto de ;como el SDA
funciona o alcanza u obtiene sus resultados? y
¢céomo el SDA se incorpora al proceso de tomade
decisiones del organismo?

Ademas, este subaspecto también se relaciona
con el articulo 14 ter de la Ley N°19.628, que
establece que: “Deber de informacion y
transparencia. El responsable de datos debe
facilitar y mantener permanentemente a

Libre
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22 SDA categoriza,
clasifica o elabora
perfiles o etiquetas de
individuos

23 SDA categoriza,
clasifica o elabora
perfiles o etiquetas de
individuos: Categorias

24 SDA categoriza,
clasifica o elabora
perfiles o etiquetas de
individuos: Motivos

2.5 SDA categoriza,
clasifica o elabora
perfiles o etiquetas de
individuos:
Metodologia

26 SDA categoriza,
clasifica o elabora
perfiles o etiquetas de
individuos: Efecto
variables

2.7 Consecuencias
previstas que el
tratamiento de datos
personales en el
contexto del SDA
puede tener en el titular
de datos

disposicion del publico, en su sitio web o en
cualquier otro medio de informacion equivalente,
al menos, la siguiente informacién: (..) ) La
existencia de decisiones automatizadas, incluida la
elaboracidn de perfiles. En tales casos, informacion
significativa sobre la l6gica aplicada, asi como las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para
el titular”.

Si el SDA categoriza, clasifica o elabora perfiles o
etiguetas de individuos o los ordena segun
prioridades o rankings.

En caso de que la respuesta anterior sea “Si”, es
decir, que efectivamente el SDA categorice o
clasifique individuos, se indicaran las categorias
o perfiles existentes.

En caso de que la respuesta a 2.2 sea “Si”, es
decir, que efectivamente el SDA categorice o
clasifique individuos, se indicaran los motivos o
fundamentos en virtud de los que la categoria,
perfil o prioridad son relevantes para gue el SDA
alcance sus resultados.

En caso de que la respuesta a 2.2 sea “Si”, es
decir, que efectivamente el SDA categorice o
clasifique individuos, se indicarda la forma,
metodologia o mecanismo en que el SDA asigna
cada categoria o perfil.

En caso de que la respuesta a 2.2 sea “Si”, es
decir, que efectivamente el SDA categorice o
clasifigue individuos, se indicara el efecto de las
principales variables o parametros en la
asignacion de cada categoria.

Este subaspecto se relaciona con el articulo 14
ter de la Ley N°19.628, que establece que:
“Deber de informacién y transparencia. El
responsable de datos debe facilitar y mantener
permanentemente a disposicion del publico, en su
sitio web o en cualquier otro medio de informacion
equivalente, al menos, la siguiente informacién: (...)
I) La existencia de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracién de perfiles. En tales casos,
informacion significativa sobre la l6gica aplicada,
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Si/No

Libre

Libre

Libre

Libre

Libre
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3. Categorias
de datos que
son utilizados
por el SDA

2.8 Circunstancias o
factores que llevan a
plasmar, en el acto
administrativo, una
decisién negativa
respecto del ciudadano.
2.9 Método o modelo
del SDA utilizado.

3.1 Utilizacidn de datos
personales.

3.2 Utilizacion de datos
personales sensibles.
3.3 Categorias o clases

de datos personales
que se utiliza en el SDA

3.4 Evaluaciones de
impacto en proteccion
de datos personales

3.5 Otras evaluaciones
de impacto

3.6 Conjuntos de datos
de entrenamiento,
validacién y prueba

asi como las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el titular”.

Por ejemplo, que implique el rechazo en la
entrega de un subsidio o beneficio.

Si el SDA utiliza datos personales para operar.

Si el SDA utiliza datos personales sensibles para
operar.

En casode que larespuestaa3.103.2sea"“Si", es
decir, que efectivamente el SDA utilice datos
personales o sensibles para operar, se indicaran
las categorias o clases de datos que se utilizan.

En caso de que la respuesta a 3.1 0 3.2 sea “Si”,
indicar antecedentes o enlaces que den cuenta
de evaluaciones de impacto a la proteccién de
datos realizadas en el contexto de Ila
implementaciéndel SDA, junto con indicacionde
riesgos y acciones de mitigacion. Entre los
riesgos gue pueden surgir se encuentra la
reidentificacidon de personas, uso no autorizado
de datos, sesgos, entre otros.

Ademads, este subaspecto se relaciona con el
articulo 15ter de laLey N°19.628, que establece
para el responsable de datos la obligacién, en
determinados casos, de efectuar una evaluacion
de impacto en proteccion de datos personales.

Antecedentes o enlaces que den cuenta de otras
evaluaciones de impacto distintas de las de
proteccion de datos, como a los derechos
humanos, y que se hayan efectuado en el
contexto del funcionamiento y operacion del
SDA, junto con la indicacién de riesgos y
acciones de mitigacion.

Informacién relevante sobre los conjuntos de
datos de entrenamiento, validacién y prueba
usados en el desarrollo del SDA, su modelo y sus
fuentes.

Libre

Libre

Si/No

Si/No

Libre

Libre

Libre

Libre

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 562 2495 21 00 | contacto@consejotransparencia.cl

www.consejotransparencia.cl

P4g. 30




consejo para la

Transparencia

3.7 Politica de Indicacién de un enlace que dirija a la politicade Libre
privacidad o proteccion privacidad o proteccién de datos personales del
de datos personales SDA y/o del organismo.

Este subaspecto se relaciona con el articulo 14
ter de la Ley N°19.628, que, entre otras cosas,
establece para el responsable de datos la
obligacion de  facilitar y  mantener
permanentemente a disposicién del puablico la
politica de tratamiento de datos personales que
haya adoptado, la fecha y versién de la misma.

¢{QUE OTROS ASPECTOS CONSIDERAR
ANTES DE PUBLICAR PROACTIVAMENTE
SOBRE LOS SDA? O

;Qué sucede si la informacion del SDA objeto de publicacion estd sujeta a una causal de secreto o
reserva?

En esos casos, las Recomendaciones sugieren, en primer lugar, evaluar si es posible efectuar la
publicacion con un nivel de detalle menor al indicado, de forma tal de evitar la afectacién de
derechos o bienes juridicos detectada.

En caso de que ello no sea posible, se deberd aplicar el Principio de Divisibilidad en lo que
corresponda, indicandolo expresamente. Dicho principio se encuentra definido al inicio de esta
Guia.

¢La informacion publicada sobre los SDA debe ser actualizada periddicamente?

Si, las Recomendaciones sugieren que la actualizaciéon de la informacién sobre los SDA se efectte
de forma mensual y dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, respecto del mes
anterior; esto, siguiendo la regla que se aplica para las obligaciones de transparencia activa que
establece la Ley de Transparencia.

¢Qué gestion administrativa se debe efectuar para habilitar el item “Transparencia Algoritmica” en el
caso de que el organismo utilice el Portal de Transparencia?

Se debe enviar un correo dirigido a contacto@cplt.cl solicitando la respectiva habilitacion. Con ello
se le habilitard el item y los tres subitems respectivos para poder efectuar la publicacion de
informacion sobre sus SDA en los términos de las Recomendaciones y esta Guia.

¢Existen planillas que faciliten la publicacion proactiva de informacion sobre SDA?
Si, las respectivas planillas para completar los tres subitems se pueden encontrar aqui:

Sistermas de jec\s ones automatizadas y . -

semiautomatizadas

Servicios, trémites o procedimientos en que se Recomendaciones
Transparencia Proactiva - utilizan los SDA 2l NA v del CPLT sobre
Transparencia Algeritmica N/A Transparencia

= lgoritmica
e ddiie ottt BP (Crear una categoria por cada SDA)
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VI ESQUEMA RESUMEN
DE APLICACION DE LAS
RECOMENDACIONES

¢En que estado se
encuentra el SDA en el
organismo?

EL SDA esti en desarrollo,
operando en entorno de
prueba, piloto, uso
simulado o similar

El SDA se encuentra en
funcionamiento en el
organismo

¢A qué tipo o clase de Las Recomendaciones no
SDA corresponde? le resultan aplicables

b) SDA guetiene c) SDA interno, pues no
a) SDA externo caracteristicas como tiene vinculacién con la
externo e interno ciudadania

¢El SDA tiene efectos en
los ddff de las personas o Aplican sélo las
en su acceso a servicios, recomendaciones generales. No
programas, subsidios, aplica la publicacién proactiva de
fondos u otros beneficios? informacién sobre el SDA.

(recomendaciones especificas).

Si, tiene dichos No tiene dichos
efectos efectos

Aplican las Recomendaciones en su
integridad: las recomendaciones
generales y especificas
correspondientes a la publicacién
proactiva de informacién sobre el SDA.
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GUIA PARA LA ADOPCION DE
LAS RECOMENDACIONES
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