
Presentación Re Diseño Portal de Transparencia 
con Enfoque Ciudadano

y
Aplicación de Seguimiento de Transparencia

Viernes 16 de Octubre 2020 a las 10:30 hrs
Vía www.cplt.cl y canal de YouTube del CPLT



Re diseño – De cara a las personas
Realizado el 2° semestre del 2019 e inicios del 2020; basado en estudios previos, entre ellos de usabilidad del Portal
para sus usuarios ciudadanos.

Con este diseño se desea:
• Mejor herramienta de búsqueda avanzada  para las personas

• Facilidad para obtener y extraer información de Transparencia Activa (TA)

• Navegar y visualizar TA mas claramente

• Privilegiar el buscar en TA antes de solicitar información pública

• Formulario de Solicitud de Información, paso a paso



Co Diseño
Incluyó hallazgos de distintos grupos y actores: mejoras sugeridas, objetivos, preocupaciones,
brechas.

• Entrevistas: SEGPRES, Registro Civil, Municipalidades, JUNJI, Gendarmería, ONGs, personas 
visitantes/solicitantes.

• Coordinación con requisitos desde Comisión de Integridad Pública y Transparencia.

• Revisión de propuesta de diseño con funcionarios y personas.

• Consejo Transparencia: Comunicaciones y Direcciones de Fiscalización, Estudios, Desarrollo, 
General, Formación y Vinculación, Jurídica del Consejo para la Transparencia.



Home y estilos interiores

Lenguaje Ciudadano

Buscador como centro

Imagen institucional

Énfasis en TA en 1er lugar antes que SAI

Simplificación de la interfaz



• Simplificación de búsqueda para el ciudadano

• Privilegiar obtener información del organismo

• Privilegiar encontrar en Transparencia Activa

• Simplificación de búsqueda para el ciudadano

• Privilegiar obtener información del organismo

• Privilegiar encontrar en Transparencia Activa

Buscador global



• Simplificación de búsqueda para el 
ciudadano

• No requiere conocer estructura 
del Estado

• Buscar a medida que se escribe

Buscador de Organismos desde home o al seleccionar formulario



Página del Organismo - TA y Formulario de Solicitud

• Único Banner en página web del organismo 
hacia:
Datos del organismo.
Sección de TA.
Solicitar información.

• Se privilegia mostrar TA antes que el 
Formulario de SAI

• Diseño más simple para móviles con 
concepto de fichas.

• Único Banner en página web del organismo 
hacia:
Datos del organismo.
Sección de TA.
Solicitar información.

• Se privilegia mostrar TA antes que el 
Formulario de SAI

• Diseño más simple para móviles con 
concepto de fichas.



• Navegar por categorías  en modo tarjetas o Tabs

• Menos clics para buscar en distintas ubicaciones

• Visualización de los otros caminos o categorías 
no seleccionadas
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Navegador de Categorías



• Buscador en el conjunto de datos

• Exportar datos completos

• Expandir al total de columnas o mínimo de 
columnas

• Compartir un vínculo permanente
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Despliegue de Datos de Transparencia Activa



• Paso a paso

• Elección de dirección de oficina de retiro

• Declara tener o no segundo apellido

• Fono opcional de contacto

• Rut opcional de persona jurídica

• Página de confirmación

• Reingreso de emails para escritura correcta
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Ingreso de una Solicitud de Información



Hito 2:Hito 2:

Hito 1:Hito 1:

Hito 3:Hito 3:

• Nuevo diseño gráfico.
• Directorio de organismos (búsqueda de organismos).
• Ficha de Organismo (nueva visualización de Transparencia Activa, datos del organismo).
• Grilla de Transparencia Activa (buscador en las tablas de Transparencia Activa, mejora de

navegación, descarga de datos en formato CSV, posibilidad de contraer o expandir
columnas para mejorar visualización).

Nueva forma de procesar y publicar las páginas de Transparencia Activa. Esto permite tener
links únicos por ítem de TA y considerable mejora de performance de TA. No es ‘visible’ al
ciudadano.

• Ingreso de Solicitudes de Acceso a la Información.
• Buscador en portada (home) del Portal, para información contenida en el sistema.

Hitos de Publicación



Aplicación de Seguimiento de 
Transparencia



Visualizar información de la gestión y 
cumplimiento en materia de DAI y TA, 

Estado del registro del organismo en el Portal

Permitir búsqueda y revisión detallada DAI y TA

Descarga de datos y expedientes

Visualización de expediente de documentos

Solo lectura de información

Visualizar información de la gestión y 
cumplimiento en materia de DAI y TA, 

Estado del registro del organismo en el Portal

Permitir búsqueda y revisión detallada DAI y TA

Descarga de datos y expedientes

Visualización de expediente de documentos

Solo lectura de información

Orientado a las personas:

Funcionarias de áreas de Control Interno de OR

Autoridades de un OR (enlaces, Adm, DJ, Alc.)

Analistas (jurídica, control, planificación, auditoría)

Encargadas de DAI o TA

Orientado a las personas:

Funcionarias de áreas de Control Interno de OR

Autoridades de un OR (enlaces, Adm, DJ, Alc.)

Analistas (jurídica, control, planificación, auditoría)

Encargadas de DAI o TA

Portal de Seguimiento de Transparencia



El punto de acceso a usuarios

Ubicado en la extranet del CPLT: www.cplt.cl / portales / extranet

Cómo solicitar acceso a usuarios

El o la Enlace del OR debe solicitar acceso a contacto@cplt.cl (debe indicar nombre, email y si accederá a datos 
privados)
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Seguimiento de Transparencia

Permite hacer un seguimiento del cumplimiento de Plazos de publicación y respuestas de los organismos.

La aplicación es un compromiso con la Comisión de Integridad Pública y Transparencia y una esperada solicitud 
surgida desde las mejores prácticas en Municipios y Organismos de Gobierno.
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Transparencia Activa > Estado de actualización



Organismos | Solicitudes | Transparencia Activa | Cumplimiento | Administración          [ usuario :  Fernando Lillo]



Acceso posible a usuarios de OR

Ubicada en www.cplt.cl / portales / extranet

El o la Enlace debe solicitar acceso por mail a contacto@cplt.cl

(debe además indicar si accederá a datos privados)
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Protección de datos por diseño

Existe permiso que debe ser solicitado por el Enlace.

Permite ver y buscar por contenido de pregunta, emails y descargar archivos del expediente.
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personas interesadas pero no encargados de gestionar DAI TA en Municipios y Org. de Gobierno
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Re Diseño Portal de Transparencia con Enfoque Ciudadano
y

Aplicación de Seguimiento de Transparencia


