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ll. Objetivos y Metodologia



Metodolog 10 ‘Tﬁgﬂaﬂ;;gismia

Poblacion objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 anos, de todo el territorio nacional.

Encuesta presencial en hogares

Terreno

El levantamiento de la informacidn se realizé entre los dias 27 de septiembre y 12 de
noviembre.

Definicion de la muestra

e 2.853 encuestas a nivel nacional:

* 2.553 representativas a nivel nacional, lo que permite tener un minimo de 100 casos
por region (reportable aunque sin comparaciones).

* 300 encuestas mas en la region de Los Lagos para hacer un analisis regional de foco
a cargo de MORI, quedando 400 encuestas en esa region.

 1,8% de error para la muestra nacional con un nivel de confianza de 95%.
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;. Qué se mide?

SECCION PERMANENTE

Elementos centrales de seguimiento para la
instalacion del Derecho en la ciudadania

Valoracion de
la
Transparencia y
el Derecho de
Acceso ala
Informacion
Publica

Conocimiento
del Derecho y
sus
mecanismos de
usoy
exigibilidad

Disposicion al
uso de la Ley,
mecanismos de
exigibilidad del
Derecho y uso
real

Percepciones de
los ciudadanos
sobre su relacion
con el Estado y
expectativas
sobre la
informacion
publica

Caracteristicas
socio-demograficas

SECCION CONTIGENTE 2016: Confianza y Corrupcion

Confianza en
instituciones por
percepcion de
transparencia,
honestidad, eficiencia
e imparcialidad

Elementos constitutivos
de la confianza

Percepcidon de confianza
en sector publicoy
privado

SECCION CONTIGENTE 2015: Confianza y Corrupcion
— SECCION CONTIGENTE 2017: Cultura Civica

Percepcion de
corrupcion, de
posibilidades de
deteccion y sancion

SECCION MOVIL 2016: PDP

Conocimiento y percepciones
sobre Datos Personales

SECCION MOVIL 2015: Lobby
— SECCION MOVIL 2017: Lobby




VARIABLES DE CRUCE

¥ H' consgjoparala .
" Transparencia

Los resultados estan cruzados por las siguientes variables sociodemograficas. En caso
de no aparecer el cruce, es porque no se encontraron diferencias significativas.

Edad: 18a25, 26 a35, 36 a45,46 a55,56 a 65,66y
mas.

Educacion:

Bésica = Sin educacion+ Educacion basica incompleta
+Educacién basica

Media = Educacion media cientifica humanista y técnica
incompleta+ educacion media cientifica
humanista y técnica completa

Superior = Técnico-profesional incompleta + Ed superior
técnico-profesional completa + Ed superior
universitaria incompleta+ Ed superior

universitaria completa+ Magister o Doctorado.

Clase social:

Clase Alta = (AB) Clase Alta + (C1) Clase Media Alta
Clase media = (C2) Clase Media + (C3) Clase Media Baja
Clase Baja = (D) Clase Baja + (E) Clase Marginal

Region:

Norte =1+ 1+ + 1V + XV Region
Centro =V + VI + VIl + VIII + XIlIl Region
Sur =X, X, XI, Xl y XIV Region

Escala lzquierda-Derecha: (De 0 a 10)

0-3 = lzquierda
4-7 = Centro
8-10 = Derecha

Se clasifica en escala Izquierda-Derecha:

Se clasifica en izquierda/derecha =1 a 10

No se clasifica en izquierda/derecha = «Ninguno»,
«No sabe»,
«No responde»

Sexo: Hombre, Mujer.

www.consejotransparencia.cl



lll. Resultados del Estudio



RELACION
CIUDADANO - ESTADO



RELACION CIUDADANO/ESTADO

-

consejoparala
ransparencia

La evaluacién de la relacion entre el ciudadano y el Estado se mantiene en términos generales

relacion al afo pasado.

En una escala de 1 a 10, ¢Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien...?

(Se considera las respuestas negativas de 1 a 5 y respuestas positivas de 6 a 10)

Distante —

De no cooperacion —

De mal trato —

De discriminacion

16%
16%
21%
27%

19%
23%
26%
29%

26%
26%
35%
32%

23%
20%
26%
28%

—_

— Cercana

2016
2015
2014

De cooperacidn

De buen trato

Justa




RELACION CIUDADANO/ESTADO oo

Percepcion relacion ciudadano-Estado, segun NSE
(% respuestas positivas)

W Clase Baja mClase Media ™ Clase Alta

Discriminacion/Justa
Mal Trato/Buen Trato
No Cooperacion/Cooperacion

Distante/Cercana

ransparencia

Los que perciben peor relacion con el Estado, son los
qgue estdn mas marginados de la sociedad y del
sistema politico: mientras mas incluido se siente el
ciudadano, mejor relacion percibe con el Estado.

Sin embargo, la sensacion de discriminacidon vy
cercania es transversal y bastante pareja segun nivel
educacional.

Percepcion relacion ciudadano-Estado, segun nivel
educativo (% respuestaspositivas)

m Superior ymenos M Mediay menos M Basica y menos

Discriminacion/Justa

Mal Trato/Buen Trato

No Cooperacion/Cooperacion

Distante/Cercana

Percepcion relacion ciudadano-Estado, segun
posicion politica (% respuestas positivas)

B Posee W No Posee

Discriminacion/Justa 24%

27%

Mal Trato/Buen Trato 24%

No Cooperacion/Cooperacion

Distante/Cercana

En estas preguntas se pidio a los encuestados que se sitlen en una posicion en una escala de 1 a 10 entre dos polos ( “de discriminacién” y “justa”; “de mal trato” y “de

muestran solo los porcentajes positivos, es decir, las respuestas de 6 a 10.

buen trato”; “de no cooperacién” y “de cooperacién”; y entre “distante” y “cercana”), donde el valor 1 es mas negativo y 10 méas positivo. En estos resultados se




CONFIANZA INTERPERSONAL Y CON EL ESTADO‘T;gﬂ,gegggigncia

La desconfianza en Chile es un elemento transversal: se puede observar tanto hacia el

préjimo, como hacia el sector publico y el sector privado.
Aunque hay un leve aumento en la proporcion de personas que confian en el sector publico

en relacién al aho 2015, a nivel de promedio ésta baja.
4 A nivel de promedio (escala de 1 a 10), tanto la A

En general, ¢Ud. diria que se . T .
general, ¢ qt confianza en el sector publico como en el sector privado
puede confiar en la mayoria de las

personas o no se puede confiar en i t?aja:
la mayoria de las personas? Sector publico de 4,2 a 4,1
\_ Sector privado de 4,3 a 4,1 )

2016 m2015 m2014

Niveles de confianza en el sector publico

No se puede confiar en 90 (Evaluacion 6 o mas en escala de 1 a 10)
la mayoria de las = 88 ,
Confianza en
personas 83

sector

_ 9 privado 23%
Se puede confiaren la 19
, 11 (-1%)
mayoria de las personas = 12
1 30% 2190
No sabe / No responde | 1 0/ po— i 23%
F 5 23% 20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

www.consejotransparencia.cl



CONFIANZA EN LA INFORMACION PUBLICA e o

Evolucion de la confianza en la informaciéon éPor qué razones desconfia Ud. de esa
publica informacion?
M La que se publica en la web (N=1158)
——>Sj una persona solicita informacion a un organismo B La que se entrega por solicitud (N=1226)
publico, recibe informacién confiable
——La informacién que los organismos publicos ponen a g Ocultan informacion
disposicidn de los ciudadanos en sus paginas web es 39
confiable NS
82
€2
(] c 7%
54% 2 No informan con la verdad
a 31%
42%
43% 44%
. Entregan informacion 12%
37% S incompleta 17%
g
299 00
33% % -
g 28%
Son poco claro, confusos
32%
El principal motivo para desconfiar de la informacién
gue se entrega es la falta de claridad, mientras que se
2011 2012 2013 2014 2015 2016 duda mas de la veracidad de la informacion que se
publica.

o




Evaluacion de Transparencia

v

En una escalade 1 a 10, donde 1 es “mucho” y 10 es “Nada”...

consejo para la
Transparencia

¢Qué tan transparente cree que son los...?

18%

17%

17%

2011 2012 2013 2014 2015

2016
——Qrganismos Publicos ——Funcionarios Publicos
Valor promedio 2011 2012 2013 2014 2015
(Escala de 1 a 10)
Organismos publicos 4,0 4,4 4,0 4,0 3,9
Funcionarios publicos 4,0 4,0 4,0

2016

3,8
3,8



consejo para la

Evaluacion de Transparencia Transparencia

Se observa una diferenciacidon en la percepcion de transparencia de los organismos y funcionarios
publicos, entre ciudadanos de las zonas norte y centro, con ciudadanos de la zona sur. (Entre las zonas
norte y centro, las diferencias no son estadisticamente significativas).

Percepcidn de transparencia en el sector publico,
segln macrozona

Transparencia en funcionarios
publicos
W Sur

m Centro

M Norte

Transparencia en organismos
publicos

No se detectan diferencias estadisticamente significativas, segin edad, NSE, nivel educacional, ni posicidon politica.

www.consejotransparencia.cl



EXPECTATIVAS FRENTE A LA
INFORMACION PUBLICA



Posibilidad de acceso vs. valoracion ‘Tﬁaﬂaﬁgmm
de la informacion publica

Se consultd la percepcion sobre el acceso a la informacion publica en dos ambitos:
1. La percepcion de posibilidades de acceso a la informacion publica (si consideran que el acceso es facil y rapido)
2. Lavaloracién que tienen del acceso a la informacidn, en relacién a si es Util, necesario y si tiene ciertos efectos.

En términos generales, ¢Ud. cree que el acceso a la informacion publica, en nuestro pais es...? (% de respuestas Si)

Necesario
Fomenta la participacion
Previene la corrupcién

Mejora la gestion publica

Mejora la honestidad de
los funcionarios

24% 24% 25%
19% 20% 21%

73% 71% 67%
86% 81% 75%
69% 63% 56%
69% 54% 44%
49%
46%

Todas las evaluaciones
respecto a la informacion
publica bajan.

Resalta que la valoracién
de su utilidad, necesidad y
los efectos que genera,
muestran una baja
sostenida en el tiempo,
sobre todo la «prevencién
de la corrupcién».

www.consejotransparencia.cl




Diferencias por nivel educacional y ‘Tﬁaﬂaﬂs&mnaa
NSE en Percepcion sobre el acceso

Percepcion del acceso a la informacion, Percepcion del acceso a la informacion,
segun nivel educacional segun NSE
M Superior m Media Basica m Clase alta = Clase media Clase baja
Facil 17% Facil 22%
19% 12%
25% 21%
Rapido ﬁ Rapido -18%
16% 11%
Util 59% Util 63%
60% 49%
Necesario 63% Necesario 68%
61% 53%
Fomenta la participacion 41% Fomenta la participacion 47%
44% 35%
Previene la corrupcion 39% Previene la corrupcion 41%
38% 30%
Mejora la gestion publica 43% Mejora la gestion publica 46%
41% 33%
Mejora la honestidad de los 41% Mejora la honestidad de los 43%
. . 37% . . 40%
funcionarios 37% funcionarios 30%

www.consejotransparencia.cl




VALORACION



Valoracion de la Transparencia:
Importancia relativa como tema pais

éCudles son los temas mas importantes para el pais?

(Pregunta abierta, respuesta mltiple) Salud y Educacién siguen encabezando la

Salud, Isapres 62% lista de menciones.
Educacién
Delincuencia, Violencia, Seguridad
Trabajo, Empleo 2012 2013 2014 2015
Pensiones, AFP, Prevision, Jubilacion
Economia 1° Salud Salud Salud Salud
Corrupcién (45%) (62%) (59%) (63%)

Mala conduccion del pais, mala politica B B y y
Educacion  Educacidon Educacié Educacion

Drogadiccion 2 (43%) (58%) n(49%)  (55%)
Desigualdad
Vivienda Pobreza Pobreza Trabajo Delincuenci
Pobreza 3°  (38%) (49%) (43%) a (48%)
Seguridad social
Justicia
Adulto mayor Transparencia por si sola este afio es

Transporte

Transparencia, honestidad

Conflicto mapuche

Medio ambiente
Elecciones municipales/...

Abuso a menores, SENAME

Cultura y deporte

Inmigracion

Pérdida de confianza

Colusién

Otros

mencionada por el 2% de las personas, pero
al unirla con corrupcion (18%), alcanzaria un
20%; el 2015 la suma era 17%

2012 2013 2014 2015
9% 12% 9% 0,5%




Valoracion general del Derecho de Acceso'
Informacion Publica como Derecho

Por favor indique é¢qué tan de acuerdo esta con la siguiente
afirmacion? (% acuerdo/ muy de acuerdo)

—"Que todas las personas tengan derecho a acceder a informacién de cualquier
organismo publico"

—"Cuando una persona solicite informacién a un organismo publico, éste esté obligado a
responder"

——"Sj un organismo publico no entrega la informacidn solicitada, exista derecho a
reclamar"

90% 90% 88%
87%
86%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

consejoparala |
Transparencia

a

Un 30% esta de acuerdo
con la frase: "Hay cierta
informacién que por su
naturaleza debe ser
mantenida bajo reserva”“.

Este porcentaje ha
bajado fuerte y
sostenidamente con los
anos.

70% ‘

2011 2012 2013 2014 2015 2016

www.consejotransparencia.cl



CONOCIMIENTO DE
MECANISMOS GENERALES DE
ACCESO A LA INFORMACION



CONOCIMIENTO MECANISMOS DE ACCESO A eos
LA INFORMAS:'ON: SOLICITUDES DE W 'Transparencia
INFORMACION

éSabe Ud. a través de qué canales de comunicacion se puede ingresar Un 60% de las personas
una solicitud de acceso a la i:i?ur:;::—i’én en un organismo publico? indica NO SABER por dénde

ingresar una solicitud de

m 2016 2015 . q 7
informacion.
No sabe — 60%
8% SE MANTIENE la
Pagina web ZZSS?%] identificacion del canal web.
No responde — %Eﬁ‘:
Correo Electrdnico -2%/([]%’

Canales de television ™ %E//ﬂ
? éHa escuchado hablar del Portal de

Personalmente ™ 2?21% Transparencia del Estado de Chile?

. 1% NS/NR
Teléfono 10/‘:] 2%

1 1%
Otros O‘%? )
Si

Q,
olrs 1% 22%
Municipalidad 11%

Chile Transparente | 0% No
76%

Carta 1%




CONOCIMIENTO MECANISMOS DE ACCESO A osdogan
LA INFORMACION: SOLICITUDES DE ’
INFORMACION

B NS/NR mSi

¢Sabe Ud. si el organismo publico tiene
un plazo determinado para dar
respuestaa su solicitud?

A4

37%

éCual es el plazo?

m2014 w2015 2016

36%
33%34%

69%
Menos de 20 dias 20 dias Mas de 20 dias NS/NR
2012 2013 2014 2015
Si 37% 24% 20% 18%
No 23% 65% 60% 66%
No sabe 40% 11% 20% 16%




EJERCICIO HIPOTETICO DEL
DERECHO



Temas donde la informacidn publica
es hecesaria

Senale las areas donde considera que es mas
necesario el acceso a la informacidn publica
(Respuesta Multiple)

Educacion 84% / \
Salud 83%
Vivienda
Justicia Al igual que en

Trabajo y prevision social anos anteriores

lideran los temas

relacionados con

Educacion, Salud
y Vivienda

- /

Obras publicas

El presupuesto de la nacion
Seguridad ciudadana

Medio ambiente

Defensa y Fuerzas Armadas
Transporte y telecomunicaciones

Deporte
Energia

Mineria

Agricultura, pesca y ganaderia
Culturay artes

El debate legislativo

Gestion territorial

Relaciones exteriores




CASO HIPOTETICO: Canales para solicitar informacion

¢Qué haria Ud. para solicitar informacion que necesita de algun
organismo publico?

w2014 w2015

2016

Iria personalmente a las oficinas del =ﬁ
41%

organismo publico

Visitaria la pagina web / internet / mail

Haria otra cosa

Iria a la Municipalidad

Llamaria por teléfono

Carta

NS/NR

20%
20%
F 14%
4%

6%
5%

5%
5%

=2
4%

3%
0%

2%
2%

24%

30%

35%

Al igual que en afios
anteriores, la mayoria
dice que iria
personalmente a las
oficinas del organismo a
pedirla (35%), sin
embargo, este
porcentaje baja,
aumentando quienes
dicen que no sabrian qué
hacer.

El 20% buscaria por
internet (casi la mitad de
quienes irian
personalmente).

En los casos que indican
que harian otra cosa,
dicen, por ejemplo:
veria las noticias, insistir
un poco, consultar al
palacio de Gobierno o
Intendencia, buscar o
averiguar, etc..




CASO HIPOTETICO:
informacion?

;Qué haria si no le entregan

Imagine que Ud. quisiera pedir cierta informacion a su Municipio, como
por ejemplo, saber en qué se usd el presupuesto del aifio anterior, pero en
la municipalidad se niegan a entregarle esta informacion, équé haria Ud. en

W 2013

ZZ%ﬂ

24%

2% 3% 19 2%
_ N === N

18% 17%I

ese caso?

2014 m 2015 m 2016

31%309%
27%27%

22%22%

19%
I “

No responde No haria nada

éPor qué no haria nada? (Abierta)

Es una pérdida de tiempo 26%

No me interesa 15%

No sacaria nada, no vale la pena 14%

319, 32%

28%
24%

No sabria qué hacer Insistiria un poco mas,
pero si no hay
respuesta, dejaria de
insistir

Presentaria un
reclamo formal



Identificacion del organo garante para —

Transparencia
presentar un reclamo
Reclamo formal: ¢{Ddénde presentarian su reclamo? / \
(preguna abierta) En relacién al afio
pasado, el

g reconocimiento del

Consejo para la

Gobierno (Moneda, gobierno, intendencia) _ 16% TrahSparer.ICIa como
Instancia para
Otra instancia fiscalizadora o reguladora ] reclamar desciende a
9%

(Superintendencia, CGR, Juzgado, Tribunales) 1%. Pero sumado a la
respuesta Portal de
Sernac [ 4% Transparencia que no
estaba el ailo pasado,

llega a 5%.

Portal de Transparencia - 4% \ /

Otros relativos a Ley de Transparencia I 1%

c _ a T a I 1% 2015 2014 2013 2012
onsejo para la Transparencia 6 5% 7% 12% 7%

Otros - 7%

NS/NR _ 11%

Respuesta genérica (web, donde corresponda) - 5%




EJERCICIO EFECTIVO DEL
DERECHO



consejo para la

EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘Transparencia

éUd. ha solicitado informacién a un organismo éPor qué no ha solicitado informacion a
publico (Ministerios, Municipalidades u otros) organismos publicos? (Pregunta abierta)
en los ultimos 12 meses?
NS/NR ® 2014 m2015 = 2016
1%
No he tenido la necesidad 56%
49%
No he tenido interés 12%
13%
pérdida de /Noti 4% Se observa una
erdida eti;enr:ppoo otiene 8% disminucién de
No > 9% la categoria
77% 59 «no he tenido
No sabria cdmo hacerlo L 10% la necesidad»,
o,
7% el aumento de
«no sabe» y
Ha solicitado informacion No confiaria en la informacion 2o aparece «no
(0] ’
confiaenla
2015 29% . ..
° 10% informacion».
2014 25% Otro | 3%
1%
2013 22%
—F:
2012 16% NS/NR 13%
19%

Entre los que dicen que han solicitado informacién,

un 43% conoce la Ley de Transparencia.




EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO
PERFIL USUARIOS

v

consejo para la

Transparencia

/ N N (< N (4 R
O 5 < Emplead
& M a < 5 pleado(a)
o 54% m 40% T 73% 5 privado
O D Q D 2 3%
N / - ) N / \_ Y,
) 4 ) 4 ™ 4 )
& Educacion <
o Media = y
5 40% " C3 5 Centro O Ninguno
8 %) 46% = 34% % (LT y/o CPLT)
W Baja = 9 49%
—l 0 8
Lé-l 32% %
Z
\J % o _ o / p _
4 ) Y E Y N/ N
El perfil del usuario de informacion © Hombre i \8 Universi- 2 Indepen-
publica a nivel nacional contrasta de _ | £ 75% < afios § taria | = dier;te
manera importante con el perfil de © S 450 D} o 45% E) B 28%
nuestros reclamantes . =
4 i
- D R A A VA )




EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘

¢A qué tipo de institucion solicito?

m 2014 w2015 = 2016

Municipios

Servicios Publicos
Ministerios

Otra institucion
Corporaciones Municipales
Gobernaciones

Empresas Publicas

SEREMI

Superintendencias

Intendencias

FF.AA, de Ordeny Seg.
Publica

consejoparala
Transparencia

¢Qué tipo de informacion solicito?
(Pregunta abierta)

Por subsidios, asignacion familiar
Certificado de nacimiento

Sobre la Ficha de Proteccion Social
Educacion, Becas

Sobre plan que tenia que costear mi operacion
Sueldos de los ministros, Cuenta publica
Solicitar planos

Familiar de mi hijo

Por venta de una casa, Por avalto fiscal
Como sacar las pensiones

Gastos excesivos de un proyecto

Obras ciudadana

Nombres de empresas

Otros

NS/NR

21%

25%




consejo para la

EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ransparencia

¢éA través de qué medios solicito esa
informacion?
(Respuesta multiple y abierta)

2016 2015 2014 2013 2012
Presencialmente 71% 75% 73% 81% 78%
Pagina web 20% 15% 17% 13% 14%
[Eelone 3% 6% 5% 4% 4%
Correo electrdnico 2% 2% 2% 39 39
Correo postal 29 1% 29, 39% 1%
Portal de Transparencia 29% 1% 1%

0 0 0 - =

El canal presencial sigue siendo el principal, pero baja 4 puntos.

Las pagina web suben 5 puntos y 6 si se considera también al Portal.




consejo para la

EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘Transparencia

En esa ocasion, ¢le entregaron la
informacion que solicito?

NS/NR

j%/

Un 48% de ellos reci

No -
18%

bid razones por parte del organismo

para no entregar la informacidn solicitada.

2015: 47%
2014: 55%
2013: 46%
2012: 27%

¢Qué razones le dieron para NO entregarle la

La informacion solicitada esta en
posesion de otro drgano

La respuesta no esta lista

No es informacion publica

No se encuentra la informacion
La informacion no existe

No se dan razones

Otra

NS/NR

informacion?

40%

2015 80%
2014 80%
2013 81%
2012 77%
2011 80%
2010 76%
2009 66%




consejo para la

EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘T'a"spmncia

¢Cuan satisfecho quedo Ud. con la
informacion que le entregaron?

B Muy satisfecho/Satisfecho

B Muy insatisfecho/Insatisfecho

NS/NR

4%

éPor qué quedd insatisfecho con la

respuesta?
(Pregunta abierta)

Se demord mucho — 25%

Mucha burocracia _ 23%
No contestaron - 10%

Otros (sobre su caso
. 7%
particular)

2015 83%
2014 77%
2013 75%
2012 80%
2011 76%
2010 72%




EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO:
TRANSPARENCIA ACTIVA

¢éSabia Ud. que existe una seccion de los sitios
web de los organismos publicos llamada
"Transparencia Activa", "Gobierno
Transparente" o "Ley 20.285"?

No

NS/NR

consejoparala |
Transparencia

Alguna vez, ¢Ud. ha buscado informacion de este tipo
en el sitio web de algun organismo publico?

2012 2013

2014 2015 2016

9% 12%

12% 13% 11%

Entre los que dicen que conocen la seccién de TA, un
69% conoce la Ley de Transparencia.

éPor qué no ha buscado informacion en el sitio web de

algun organismo publico?
(Pregunta abierta)

m 2015

No he necesitado/tenido la ocasion

2016

I 28%
26%

[ No me interesa

[ 15%

21%

No uso internet/no tengo acceso

21%
16%

[No sabia que podia/que existia

[ 9%
14%

No recuerda

No tengo tiempo

No confia en la informacion
Prefiero hacerlo personalmente
Muy engorroso

Otros

Mala experiencia

] 40%

%
| 3%
%

2%

B 1%

2%

? 6%
0

0%

1%

0%

0%




EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO:
PERFIL USUARIOS TRANSPARENCIA AC

\

GENERO

a

~

Hombre
57%

/

/ NIVEL EDUCACION\

~

Educacion
Superior
42%

/

a I
% 26—40 anos
Ll 50%

N /

4 I
L(})J C2
Z 49%

(2015)
N /

\

MACROZONA

a

Centro
68%

~

\

/ ESCALA POLITICA

Centro
35%

Tra

consejo para la

nsparencia

4 N
=
o Empleado(a)
= sector
e privado
41%
N /
4 N
w LTylo
g8 CPLT
5 46%
@)
N %
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EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘Transparencia

Pensando en la ultima vez que busco
informacion, ¢en qué tipo de organismo busco?

N 2015 m2016

Municipios 330/59%
Ministerios

Servicios Publicos
Corporaciones Municipales
FF.AA, de Orden y Seg. Publica
Superintendencias
Gobernaciones

Empresas Publicas

Otra institucion

Intendencias

SEREMI

NS/NR

¢Qué tipo de informacidén busco en el sitio
web? (Pregunta abierta)

Gasto presupuesto M 1%

Subsidios y beneficios [ 13%
Programas de lacomuna [N 11%
Informacién laboral y pensiones [ 11%
No recuerda [ 8%
e, —
Educacion I 4%
NR N 4%

Certificados [l 3%

Otros — 18%

*Categoria Otros incluye: Otros, Entel, padrdn electoral, secreto
confidencial, protocolos, etc.




EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘

consejo para la

Transparencia

En esa ocasion, ¢encontro la informacion

que buscaba?

NS/NR mSi mNo

1%

/

¢Cuan satisfecho quedo Ud. con la informacion
que obtuvo?

2015
85%
2014
2013
15% 2012
0,1%
Muy satisfecho/ Muy insatisfecho/ NS/NR

Satisfecho Insatisfecho

77%
83%
80%

82%

2015
2014
2013
2012
2011
2010

84%
85%
77%
77%
79%
72%

La principal razon de insatisfaccion es:

La informacién en la pagina web estaba incompleta o

era insuficiente.

También se menciona que la informacidn es poco clara,
dificil de encontrar o no estd actualizada.




consejo para la

EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO ‘T'a"spmncia

Su ultima busqueda o solicitud de informacion estuvo
relacionada con asuntos... La mayoria de las solicitudes
de informacioén publica se
relacionan con asuntos de
76% interés particular, sin embargo,
A6%  A46% .en Ia,s busquedas wgb, el
interés es tanto particular

0, s .
16% 79% - 5% ,, como publico. |

Solicitud Busqueda TA

m De su vida personal m De interés publico Otra Sy

Su busqueda o solicitud de informacidn estuvo
relacionada con asuntos... (Segun NSE)

M De su vida personal W De interés publico m Otra
En el cruce por NSE se ve

una clara tendencia hacia /
una mayor proporcién de
solicitudes y busquedas de
interés publico a medida
gue se asciende en el nivel
socioeconémico.

Clase alta Clase media Clase baja | Clase alta Clase media Clase baja

Solicitud Busqueda




CONFIANZA, CORRUPCION y
TRANSPARENCIA



RESULTADOS GENERALES EN CONFIANZA

consejoparala
Transparencia

Frente a la pregunta:

é¢Podria nombrar una institucion publica o privada que le dé confianza?

/ La mayoria de las \

personas no podria
identificar ninguna, no
sabe o no responde a la
pregunta:

\ 63% )

Dentro del 37% que logra
identificar alguna
institucion que le de
confianza

¢Cudl? (N=774)

Destacan Carabineros y Bomberos de Chile, con el 28% y el 10% de las menciones
directas de manera espontanea.

Un 18% indica distintas instituciones publicas, dentro de este grupo, destacan las
Municipalidades (4%), Banco Estado (3%) y la Policia de Investigaciones (3%). Se
mencionan otras, como FF.AA., Registro Civil y Sernac.

Instituciones vinculadas a la Salud concentran el 14% de las menciones,
destacdndose la mencién de servicios publicos, como Hospitales (5%), Consultorios

:> (5%) y Fonasa (3%).
Las fundaciones en total suman 10% de las menciones, con un reconocimiento muy
importante a la Teleton (6%).

34%
26%

éPor qué confia en esa institucion? (N=774, Respuestas multiples)

21% 20% 19%

11% 10%
I

las personas atencién

Ayuda, protege a Buen servicio,  Son eficientes,  Transparencia Confiable, tiene No cobran, no Los conozco Otros No sabe

eficaces prestigio lucran




RESULTADOS GENERALES EN CONFIANZA J- consepaa

Investigaciones empiricas en
materia de transparencia han
mostrado la relevancia de los
medios locales como canal
de acceso a la informacion
publica, ya sea por la
difusion del funcionamiento
de las politicas publicas o de
ejercicios de control social.
Su relevancia se basa
esencialmente en que los
ciudadanos les tienen mas
confianza, y al tratar temas
de pertinencia local, tienen
mayor capacidad para que la
comunidad se organice y
movilice (Banco Mundial,
2016).

Transparencia

Dados los hallazgos de la evidencia internacional, se consultd por el

grado de confianza y uso de medios locales en el pais, obteniéndose

como resultado que si bien se confia mas en los medios locales, los
nacionales se usan mas.

De la siguiente lista de medios...

M (En cual de ellos tiene mas confianza? M (Cudl usa mas?

49%

35% 37%
29%
17%

10%

4% 5% 8% 7% ?
No sabe /No  Medios locales o Medios de Medios Ninguno
responde regionales cobertura internacionales
nacional

De acuerdo a las variables demograficas, hay mas uso y confianza en los
medios locales en:
- ZonaSur
- Nivel socioeconémico medio
- Mujeres




Vinculo entre Confianza y Transparencia g Transparencia

Los resultados del analisis del 2015, permitieron la revision de los conceptos de competencia, orientacion al
bien comun e integridad, respecto de algunas instituciones publicas. Este afio 2016, el analisis a nivel de las
instituciones se aplicé en torno a los elementos de eficiencia, transparencia, honestidad e imparcialidad, que
permiten avanzar hacia una mejor comprension del fendmeno por situarse en un espacio de lenguaje mas
cotidiano.

Adicionalmente, se pidié a los ciudadanos priorizar los que desde la teoria podrian denominarse atributos de
la confianza, a modo de establecer las expectativas ciudadanas respecto de las instituciones del Estado.

ﬂriorizacién de atributOA /Instituciones evaluadas\ /Atributos evaluados en Ia}

deseables en las instituciones
instituciones publicas - Partidos Politicos
- Poder Judicial - Eficiencia

- Eficiencia - Parlamento - Transparencia
- Transparencia - Ministerios y Servicios - Honestidad
- Honestidad Publicos - Imparcialidad
- Imparcialidad - Municipios
- Orientacioén al bien

comun
- Integridad

- N\ VAR /




ATRIBUTOS RELEVANTES CONFIANZA  fiffarsssinae

+ Importante

. o ] Transparencia

¢Cual de los siguientes atributos
considera mas importantes para una .
. . ”p Cyre P Honestidad
institucion publica?

(Ordende 1a6)

f

Transparencia
aparece al tope de la
lista en la primera

\ } mencion, seguido de
Bien comun ] Y honestidad, que se
. ubica de manera
Capacidad y

muy fuerte en la

eficiencia son .
segunda posicion,

Imparcialidad conceptos ,
. destacandose el
relacionados que
valor de ambos

- Importante

aparecen como parte .
atributos para los

Integridad ] de las 3 primeras ciudadanos.
menciones.




CONCEPTO DE TRANSPARENCIA

Frente a la pregunta:

consejoparala |
Transparencia

Cuando se habla de transparencia en los organismos publicos, équé se imagina Ud.?...

2015

2016

Pregunta abierta y respuesta
multiple

Honestidad

Acceso a informacion publica

Claridad y apoyo al
ciudadano

Cumplimiento efectivo de la
funcion

Rendicién de cuentas

Probidad y Rectitud

Mayor orden y eficiencia

Otros

No sabe

35%

29%

Pregunta cerrada, respuesta
multiple

Honestidad

Claridad

Acceso a informacidn publica

Rendicién de cuentas

Cumplimiento efectivo de la
funcion

Apoyo al ciudadano

Probidad y rectitud

Mayor orden y eficiencia

Otra

Honestidad, acceso a
informacién y claridad,
consistentemente, se
ubican al tope de las
ideas asociadas a la
transparencia del
sector publico.

En ambas mediciones, se
observa una asociacion entre
el concepto de transparencia y
acceso a la informacion, la cual
no se percibia en la medicién
del afio 2011, donde el
concepto se asociaba mas a
claridad, luz u otras ideas
similares.



CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES W riansparencia

Para la solucion de los problemas nacionales, ¢Ud. tiene mucha confianza, bastante
confianza, poca confianza o ninguna confianza en ...?

B Mucha/Bastante M Poca/Ninguna NS/NR
95%

91%

[s)
87% 83%

Partidos politicos Parlamento Poder Judicial Ministerios y Servicios Municipios

/\ Publicos

) o~

-

El analisis a nivel institucional refleja un comportamiento de baja confianza.
Los municipios se destacan por un mayor nivel de confianza — donde puede influir el elemento de

familiaridad o cercania con la institucion y con lo que hacen, que hace a los ciudadanos confiar mas por

—

el mayor conocimiento cotidiano de estas instituciones (Centro de Politicas Publicas UC, 2015; Stompka,

1999) -. Le siguen los Ministerios y Servicios Publicos y el Poder Judicial.
La confianza mas baja se encuentra en los partidos politicos (2%) y el Parlamento (6%).

~

f




EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES
POR ATRIBUTOS DE LA CONFIANZA

Percepcion de atributos en las instituciones publicas

B Transparentes M Honestos ™ Eficientes Imparciales

30% 32%

19% 20% 21% 18%

16%
3% 9% 11% 10% 13% 13% ~°7° 14%

Partidos politicos Parlamento Poder Judicial Ministerios y Servicios Municipios

Publicos

/\\
En términos generales, la evaluaciéh Tipo Institucion Area con evaluacion mas baja

de los atributos es baja. Partidos politicos Transparencia - Honestidad
Respecto del orden de las
instituciones, éste es consistente con Parlamento Transparencia - Honestidad
la evaluacion de confianza para la
solucion de problemas: siendo los Poder Judicial Imparcialidad
municipios los que obtienen las . . . . . .
. P d Ministerios y Servicios Honestidad
mejores evaluaciones en todos los
atributos y los partidos politicos las Municipios Honestidad

mas bajas.




Sintesis Relaciones DAI - Confianza ‘Tﬁaﬂaﬁgmm

El Conocimiento de la Ley y el Consejo aumenta la confianza en:
- El sector publico, pero sélo cuando se conoce la Ley, no el CPLT. (El ailo pasado ambos mostraban efectos)

- Enlainformacion publica.
- En los atributos de las instituciones. Se observan efectos en casi todos los atributos, menos en
imparcialidad cuando solo se conoce el CPLT. (El afio pasado, el conocimiento no tenia efectos sobre el

atributo de imparcialidad).

La experiencia exitosa del uso del DAl aumenta la confianza en:

- El sector publico.

- Enlainformacion publica.

- Enlos atributos de las instituciones. Quienes han tenido experiencia exitosa en TA sélo muestra efectos en
honestidad y eficiencia (El afio pasado el uso exitoso de TA tenia mayor efecto).

La valoracion del DAI (que es util y necesario), aumenta la confianza en:

- El sector publico.
- Enlainformacion publica. (El afo pasado la valoracion no mostraba efectos en esto).

- Enlos atributos de las instituciones.

Las expectativas sobre el acceso (que sera facil y rapido), aumenta la confianza en:
- El sector publico.

- Enlainformacion publica.

- Enlos atributos de las instituciones.




Conocimiento DAI - Confianza |l LR

La confianza en el sector publico mejora significativamente frente al conocimiento de la Ley: de un
promedio de 4,0 a 4,4. El 2015 tanto el conocimiento de la Ley como del CPLT arrojaban diferencias

significativas.

Confianza en la informacion publica por conocimiento de los
mecanismos de exigibilidad DAI
B Confia en informacién que se solicita B Confia en informacién que se publica en la web

44% 40% 45% 42%

No conoce Conoce No conoce Conoce

Conoce la Ley Conoce al CPLT

Nivel promedio de atributos de las instituciones en funcion del conocimiento de los mecanismos de exigibilidad DAI

(Promedio de todas las instituciones, % de respuestas positivas)

| |Transparencia| Honestidad Imparcialidad

Conoce la Le No conoce 39%* 37%* 42%* 39%*
K Conoce 46% 48% 50% 44%
No conoce 39%* 38%* 43%* 40%

Conoce al CPLT
Conoce 45% 46% 50% 43%




Expectativas Acceso - Confianza ansearencia

Confianza en informacién publica por expectativas La confianza en el

respecto del acceso sector publico
mejora

significativamente
cuando las personas
consideran que el

9
34% 319 35%  32% acceso a la
. . informacién publica
es facil (4,7) y rapido
No Si No Si

(4,6), mientras que el

Considera que el acceso a la informacidn | Considera que el acceso a la informacion promedlo gIObaI esta
es facil es rapido | en 4,0.

m Confia en informacidn que se solicita
Confia en informacién que se publica en la web
51% 49% 54% 49%

Nivel promedio de atributos de las instituciones publicas en funcidn de las expectativas de acceso a la informacion

publica
Promedio de todas las |nst|tUC|ones % de respuestas

| Transparencia__| Honestidad Imparcialidad

No 40%* 39%* 44%* 41%*
En términos generales, =14l
éUd_ cree que el Si 50% 51% 54% 49%
accesoala No 41%* 40%* 45%* 41%*

informacion publica,
en nuestro pais es...?

Rapido
Si 50% 50% 55% 49%




Experiencias Exitosas DAI - Confianza ‘Tﬁaﬂaﬂ-;&ziéma

34%

Confianza en informacidn publica por experiencias
positivas en DAI

B Confia en informacién que se solicita

Confia en informacién que se publica en la web

50% 44% 50% 49%

No

. I T I
Si ‘ No Si

Experiencia positiva SAI ‘ Experiencia positiva TA

La confianza en el sector
publico (promedio) es
significativamente
mayor sélo en el caso de
las experiencias exitosas
SAl, la diferencia no es
significativa en el caso
de las experiencias
positivas en TA.

Nivel promedio de atributos de las instituciones publicas en funcidn de las experiencias exitosas de uso de la

informacién publica

(Promedio de todas las instituciones, % de respuestas positivas)

Transparencia Honestidad Eficiencia Imparcialidad
Experiencia exitosa de Acceso por o 38%* 38%* 42%* 399*
SAI
= 51% 48% 53% 48%
Experiencia exitosa de Acceso por . 40% 399%* 43%* 40%
TA
46% 50% 53% 46%

Si




Valoracion del DAI - Confianza P iasbarencia

/ \ Confianza en la informacién publica por
. valoracion del DAI
La confianza en el .
t 1bli i B Confia en informacién que se solicita Elaito 2015 no
se(? O'j Pu .ICO mejora se observaban
s|gn|f|cat|vamente Confia en informacién que se publica en la web diferencias
o,
cuando las personas 42%  40% 41% 3g9, claras en torno
consideran que el 27% 29% a la valoracion,
_ » 24% 24% |
acceso a la informacién / lasquese
es util y también < ~ hacen
. evidentes este
cuando lo consideran o
necesario. No Si ‘ No Si ‘ '
\ / ‘ DAI Util ‘ DAI Necesario ‘

Nivel promedio de atributos de las instituciones publicas en funcidn de la valoracion del acceso a la informacion
publica
Promedio de todas las instituciones, % de respuestas positivas

Transparencia Honestidad Imparcialidad

31%*

Si 47% 46% 49% 46%

que el acceso a la
No 34%* 32%* 36%* 32%*

informacion publica,
en nuestro pais es...? i 44% 44% 48% 44%

Necesario




Elementos Conceptuales de Corrupcion ‘Tmemm

ransparencia

Dado el contexto social actual, donde multiples casos de corrupcién, colusion y malas
practicas han sido detectadas, tanto en el sector publico como en el privado, se decidié
realizar un seguimiento a las variables medidas el afio 2015, para asi explorar la potencial
relacion entre las percepciones de corrupcion y la transparencia.

Ve ofoi o) ISRl | NG [Elo d U Tolel (o] g =NaWEIN  En una escala del 1 al 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, écuan
sector publico corruptos cree Ud. que son los organismos publicos en Chile?

TGO o[o (o) g o] o[ ERNGIET (S = To o )G S ER ¢ Qué tan extendida piensa usted que estd la corrupcion en los organismos
corrupcion en el sector publico publicos en Chile? (Similar a pregunta de Encuesta CEP, varios afios)

ETgeETole ol el =R ERE el o e [o ek [ = Ud. diria que hoy en dia, los casos de corrupcion éson mas faciles de
detectar casos de corrupcién detectar, ni mas faciles ni mas dificiles de detectar o son mas dificiles de
detectar que hace cinco anos atras? (Adaptacion Encuesta IPSOS Peru,
varios anos)

el e =t ool (o] Mo (SR ST {e NN gl INa I E R[S [6]38  ¢Ud. cree que quienes cometen actos de corrupcidon en general son
actos de corrupcion castigados o mas bien quedan impunes? (Elaboracién propia)




PERCEPCIQ')N DE CORRUPCION EN EL
SECTOR PUBLICO

consejoparala
Transparencia

En una escala del 1 al 10, donde 1 es “nada" y 10 es
“mucho", écuan corruptos cree Ud. que son los
organismos publicos en Chile?

7,3 7,0 6,6

® 2012 m2015 m=2016

., 63% éUd. cree que quienes cometen
>7% t actos de corrupcion, en general,
son castigados o mas bien quedan

impunes?

51%

28% 28%

21% 22%

15% 15%

B No responde

En general son castigados

Poco corruptos (1 a 4) Neutra (5 a 6) Muy corruptos (7 a 10)

B Mas bien quedan impunes

¢Qué tan extendida piensa usted que esta la corrupcion
en los organismos publicos en Chile?

m 2015 m2016

54% 60%'

25% 26%

NS/NR Un pequeno Un numero Mucha gente esta
numero de moderado de involucrada
personas esta personas esta

[ 84%

involucrada involucrada




PERCEPCION DE CORRUPCION EN EL  dffgcucs...
SECTOR PUBLICO f

Ud. diria que hoy en dia, ¢los casos de

corrupcion son mas faciles de detectar, ni mas
faciles ni mas dificiles de detectar o son mas [ \
dificiles de detectar que hace unos 5 afios Dentro de quienes indican que son mas dificiles
atras? de detectar, destacan las siguientes razones:
2016 m 2015 “No se sabe lo que hacen por detrds” (64%)
“Son mas clasistas” (14%)

No sabe / No responde 8% \ /

1%

o Dentro de quienes indican que son mas faciles de
Son mas dificiles de 16% .
detectar, destacan las siguientes razones:
detectar - 18%

“Mas transparencia y acceso a informacion” (32%)
“M3ds tecnologias, Internet” (19%)
“Medios de comunicacion” (14%)

0,
Mas faciles de detectar 47% \ /
— 51%

Este afio bajan un poco las posiciones extremas y

Ni mas faciles ni mas dificil 30% '
I 21%

suben quienes dicen que es igual que antes.



PERCEPCION DE CORRUPCION EN EL "T,cgn,s,eggga,gnc,a
SECTOR PUBLICO

Siguiendo las tendencias reportadas el afio 2015, el interés en informarse de lo que
hace el Estado, asi como la utilidad percibida de la Ley de Transparencia, se
correlacionan negativamente con la percepcion de corrupcidon. Es decir, quienes
perciben que hay mas corrupcidn, son quienes tienen menos interés de informarse
sobre el Estado y quienes consideran que la Ley es poco util.

En una escala del 1 al 10, donde 1 es
“nada" y 10 es “mucho", écuan corruptos
cree Ud. que son los organismos Publicos

en Chile?
(Promedio)
Interés por informarse sobre lo que hace Bajo (1 a 4) 7,28
el Estado Medio (5y 6) 6,73
Alto (7 a 10) 6,83
Percepcion de utilidad de la Ley de Bajo (1a4) 7,32
Transparencia Medio (5y 6) 6,87

Alto (7 a 10) 6,94
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www.consejofransparencia.cl



